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SOMMAIRE R

Le commerce des programmes‘:
- économie et politique de la radio MA au-Québec

Au Québec, les radios MA connaissent divers problémes :
baisses d'écoute, pertes financiéres, difficulté de
s'imposer sur un marché fragmenté. Tant leurs chiffres de
vente publicitaire que leurs profits diminuent. Face & une
situation qui n'a rien d'enviable, 1les radiodiffuseurs
élaborent des stratégies de promotlon, révisent leur horaire
de programmation et tentent d'a ssalnlr la gestion de leur
entreprise. -

La st:ﬁcturation de 1l'industrie en réseaux, la’
propriété croisée et la concentration, la stéréophonie et . la -

production de programmes pour de grands auditoires semblent
obtenir des résultats plus ou moins prometteurs. De telles
stratégies ralentissent quelque peu 1la décroissance
enregistrée au cours des années 1980 et tout indique que les
radiodiffuseurs y auront de plus en plus recours.

Cette recherche jette donc un regard sur l'industrie de

la radio MA au Québec, son passé récent et ses perspectives
d'avenir. Elle s'interrog /sur - les conséquences des
stratégies industrielles sur /1'offre de services et de
programmes et sur l'évclution de la réglementation de 1la
radiodiffusion canadienhe.

La rapport commence par une analyse économique de la
radio au Québec. La deuxiéme partie est une étude de cas de
quatre radios MA. Elle tente de cerner leurs problémes
immédiats. Un dernier chapitre dresse les particularités de
la programmation des radios de. la bande MA en général.
L'avenir de ce secteur radiodphonique dépend somme toute,
des programmes et de l'horaire de programmation qui servent
A attirer les auditeurs.

'1‘(;
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INTRODUCTION |
2 . ) .
L'espace de la radiodiffusion québécoise 'a vu naitre

°

bon nombre de nouveaux médias depuis ‘la fin des années 1970

°

- la télévision a péage’ et les services spécialisés, -un
i . . '

-noyveau poste -de télévision commerciale,- et 1les Jeunes

\

radios MF qui ont rapidement 'conquis les auditoires. Les
nouveaux su,ppo/>;ts 4 la communication ,appartiennent a des

intéréts privés. Leur prolifération marginalise'le secteur

publlc de' la radiodiffusi'gx"x qui, au cours des dernieéres
LY T

années, . subi des coupures ,budgétaires de millions ded

dollars, rédulgﬁt\ d'autant la qualité et 1'étendue des

services publics. » .
/ g . . {

- %
/ ~ ’ 3 . ! n Al

Des recherches ont contribué & défini:;‘le champ. d'étude
de la radiodiffusion® et les problémes que soulévent son

évolution récente.l 1La notion de privatisation qui consacre

'la primauté des stations privées dans le systéme', pése

. r
-
. - N
. . .

1 11 serait ‘difficile de dresser une 1liste du grand
nombre d'écrits sur le sujet e la radiodiffusion
québécoise. Aussi, le lecteur se réPérera-t-il a l'article
1ntitulé "Les industries culturelles: un enjeu v1tal'", dans
Ca rs de recherche sociologique, publié par 1é départament‘

sociologie de 1'UQAM, vol.4 no -2, automne 1986, . ie8
pages. Notons également 1l'ouvrage suivant : J.P. Lafrance
et C. Gousse (sous la direction de), La Télévision. paxante.
jeux et enjeux, Editions cooperatives Albert Saint-Martin,
Québec, 1982,ﬁ176 pages.

-
\
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beaucoup sur les écrits daris le domaine. Les concepts qui -

s'y rattachent sont nom.reux. Soulignons la dérégulation,
. . . \r ,
la standardisation des contenus , la concentration et 1la

/ centralisation ‘de la production, la& transnationalisation des

_& - s
: moyens- de communication, 1l'internationalisation de 1la
‘ culture et la domination culturelle américaine. Ces
. concepts illustrent 1es préoccupations des chercheurs, et

ils découlent bien évidemment, de la soumission grandissahte
~ :

du systéme aux lois et ‘A la logique économi%’ue du marché.

. . <
& . \,

Trois types de mesures incitent la radiodiffusion a une

plus_grande privatisation des ondes : 1) la concession de

' licénces de radiodiffusion & des titulaires privés; 2)

l'assouplissement de la réglementation et des obliqat;ions .

assorties aux licences: 3) la diminution des fohds publics
accordés al la Société Radio-Canada et aussi, aux stations
- communautaires.

- .

h

- A l'heure actuelle', Jles industries de la radiodiffusion .
féuﬁssissént difficilem;nt & concilier la logique de‘ m:arqhé
. , qui"motive les propriét.:,aires éeé moyens 'fle communication, a
| la iogique pol%tiqu’g imposée par le éodvernement central. En
iorinéipe, la. logique politique -définit 1les activij:és des *

‘entrep;rises‘,én tant qué service public relevant de l‘'intérét
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général.2 Par ailleurs, la logiqué commerciale des: médias

f§omme @ tout autre secteur économique, prioride 1la

. } .
‘maximisation du. rendement et ' la réduction des colts de

production. Il va sans dire que 1‘atteinte des objectifs
commerciaux va souvent a l'ehcontre des objectifs de service
public dont les radios et les té;évisions cbmmerciales_n'ont

que faire.
. . ‘.
Donc, l'ajout de compesantes privées, la diminution des
fonds publics injectés dans 1le sygtéme ;et': lé¢ laxisme
politique, ont promu’ le secteur commercia'l et 1la

‘privatisation du systéme de la radiodiffusion. L'organisme

étatut;aire chargé d'en surveiller et d'en réglementer les

activités, s'efface de plus en plus afin de laisser libre
gburs aux lois  Mu A marché, au détriment. des objectifs

politiques dont il est garant.

e .

Les débats entourant le processus de privatisation de

\ la radiodiffusion et auxquels participent les cherc:heufs,

les usagers et les t;'availleurs de 1'industrie, vont bon

‘ y N " , é

t:aiﬁ. . En apparence peu affecté par les grands changements

- qui ont bouleversé la télévision traditionnelle, la plupart

.du temps, la radio a été reléguée en marge des discussions.

A

1 , .
Le service public: principe

T 2 ‘Gaétan - Tremblay,

ondamental de a adiodiffusion * a , Rapport
présenté a la Commission Caplan-Sauvageau, septembre 1986,
135 pages. ' ‘ - .
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Bien que la configuration du secteur d“e ia radic; ait subi de
\moindres transformations que celui de la télévision, 1le
cours de son. évolution éconémique laisge planérl certaines
inquiétudes quant a la viabilité de certains services‘

commerciaux et de leur qualité. ) -

1
Cette étude, malgré sa ‘“portée restreinte, jette un

éclairage sur une source d'information et de divertissement
a laqﬁelle les Qﬁébécois consacrent 10,2 h par semaine, soit
la radio commerciale de type MA.3

ST o

3;Québec, gréatioh d'un canal-—mﬁsig_\_le et d'un canal--

sports en francais au Québec, Ministre des Communications, -
Direction générale des médias, 3éme trimestre 1987, p. 83._

< N > N ”

————n — e
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'son point culminant. - .

Chapitre 1
PROBLEMATIQUE ET Mé&THODOLOGIE

La radio au Québec se divise en deux secteurs reconnus
par la loi - un privé et un public - et auxquels s'ajoutent
depuis 1973, une vingtaine de radios communautaires n'ayant

pas encore ,de statut officiel. Le nombre de radios a

J
considérablement augmenté au cours de la derniéresdécennie

- [

avec 1'ouverture des fréquences par le CRTC. Cette offre

radiophonique croiﬁsante a fait grimper 1'écoute moyenne de

18,8 heures hebdomadaires en 1976, a 21,9 heures en 1984.

Elle est redescendue en 1986 a 19,8h.1 Tout, indique que 1la

consommation de la radio se stabilise et qu'elle a atteint

1
v

La, multiplication du nombre de étations dans une
population rélativement stabie (6,21 millions d'habitants en
1977, et. 6,66 en 1987) et ou 1l'écoute est stagnante,
fragmente ‘nécessairement l'auditoire et -avive la concurrence
entre un plus ‘'grand nombl¥e de composantes privées qui se
disputept les revenus publiciéaires. En 1977, la ﬁopulation
moyenne par station est de 105 000 personnes contre

seuiement 56 000 personnes dix années plus tard.

» .

Ll

.1 Québec, ibid., p. 48.

>
.5 e
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Au‘ Québec, 1l'arrivée de 12 nouvelles radios MF a
entrainé des transformations substantielles au niveau de
l'écoute et des ven£es publicitaires radiophoniques.
Autrefois premiéres d;ns les sondagés, les radios MA- ne
pa¥viennent plus & maintenir leur pdsition dans les marchés.
Depuis 1976, leur taux d'écoute et leurs revenus diminuent

et on ne sait comment enrayer la tendance amorcée.

\ Tableau 1.1

Augmentation du nombre de radios,
Québec, 1967,1977 et 1986.

Année Privée ' Publique Communautaire Total
MA MF MA MF MF MA MF

1967 29 8" 3 1 - 32 9
1977 38 . 13 5 3 3 43 16
1986 65 25 3 3 \2@ - . 68 50
Sources: CRTC, Rapport shbécial sur la radiodiffusion 1968~
1978

A Québec, Rapport statistique sur les médias
gquébécois

{
Statistique Canada, Compilation spéciale.

ol

o

" cet. ouvrage entend répondre A la gquestion suivante:
. gquelle esﬁ_ia situation éconoﬁique actuelle des radios MA,
- et quel défi cette situation posé-t-elle au maintien d'une
programmation de qualité? Au-dela des données factuelles,
nous dégagerons les particularités des radios MA qui leur .
permetfent de faire front devant la multitude des sources

d'information et de divertissement offertes au public.




1. Survol d'un pgséé récent
1.1 Ta radio privée & Mon;;éél :
~Au début des années 1970, 1le poﬁvoir d'attraction
culturelle des radios angfaiseg auprés de 1la population
“francophone montréalaise était éngrme, surtout aupres des
jeunes francophones qui lui consacraient 47 % de leur temps
d'écqute.2 A la station anglaise CFQR, ils composaient 54 %

de la clienteéle (210 000 auditeurs sur 4n total de 403 000).

B - .
Les auditoires francophones & l'antenne\des autres radios

émettant également en anglais étaient moins\ élevés, quoique
significatif§.3 A CHOM-FM, les sondages évaluaient a 32 %
la clientéle francophone, 24 % & CKGM, 19 % a CKCF, 13 % &
CBM et 12 % a CJAD. .Ces plus de. 505 000 auditeurs a

l'écoute des radios anglaises 1laissaient clairement

entrevoir la possibilité de développement de l'autre secéégf

linguistique, en autant que celui-ci satisfasse mieux la\

N\
\

demande que le secteur anglais.

v

LY

Or & ce moment, il y avait a Montréal, plus de radios

. MF anglaises (quatre) que francaises (trois), et autant de

stations MA dans iés‘ deux langues (six pour chaque

communauté linguistique majoritaire). ‘L'organisme de

. régiementation, le Conseil de 1la radiodiffusion et des

. G

. 2 Gérald Leblanc, "Le CRTC souhaite rétablir par la FM
1'équilibre linguistique", Le Devoir, lundi le 27 mars 1976
p L] 2 L) ’

3 sondages BBM 1976.
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télécommunications canadiennes (CRTC{ a donc dééidé
d'équiiibrer sur une base linguistique, le nombre de radios
desservant la.métropole. Puisqu'au milieu des années 1970

- la bande MF offra}t toujours des possibilités de fréquences,
le CRTC a“attriﬁﬁé des licences MF aux nouvelles stations
d'expression francaise : A& CKOI-MF en 1976, A CIEL-MF, a

CIME-MF et ‘A CITE-MF en 1977.

Les radiodiffuseurs francophones de type MA surtout,
ont abcueilii avec réserve lé plan dféquilibre linguistique
en lradiophonie. M. Ed Prévosgt, vice-président de
l'Association canadienne dés radiodiffuseurs et président de
é&?ﬁﬁratipn Civitas, craignait aussitét qu'en 1975, les

effets de la concurrence provoquée par 1l'implantation de

nouvelles stations ,/

. "Selon M. Prévost, le CRTC offre comme solution //
d'accorder de nouvelles licences pour des stations’ FM
de' langue frangaise afin de rééquilibrer le nombre de
stations des deux langues selon la répartition de la
population montréalaise. Mais le FM se rentabilise
plus difficilement et les nouvelles stations */
francophones iraient sans doute chercher leur/

auditoire dans les stations AM de langue frap&aise."4

/
+
/

. Malgré leur position favorable & 1'implantation de
nouvelles stations francaises, les membres de 1l'organisme de

'réglementation étaient aussi conscients de 1'enjeu propre a

4 raurier cCloutier, "Ssi la radio rapporte bien, elle
cause aussi des maux de téte’ ' a certains diffuseurs
francophones, La Presse, le 26 novembre 1975.
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l'ouverture des fréquences. En 1978, le nouveau président
au CRTC, M. Pierre Camu, se pronongait contre un trop grand.
nombre de stations dans un méme marché.
"Je crois 4 la nécessité de contrbles séveéres dans ce
domaine, affirme-t-il. Au lieu d'avoir 22 stations
pour desservir une région telle que Montréal, par
exemple, je préfére qu'il’'y en ait 12 ou 14, mais des.

bonnes._ Il serait dangereux de trop morceler le public
du MF."5

Selon M. Sjef Frenken, directeu£ adjoint de 1la
planification des politiques a 1la direction de 1la.
programmation du CRTC en 1978, "la c&ncurrence n'entraine
pas d'emblée l'amélioration d'un: produit. I1 est possible
qu'a la longue, le public soit bien dessérvi par un petit
/nombﬁe de stations offrant une programmation plus
diversifiée".6 La prolifération -de 1l'offre est-elle
synonyme . d''une plus grande variété? Est-ce qu'un plus grand
riombre de stations augmenterait nécessairement l'achat de
témps d'antenne? Autrement, un marché fragmenté (demande
publicitaire équivalente malgré 1'augmentation du nombre de
radios) diminuerait les recettes moyennes des stations, et
donc la disponibilité de fonds pouvant étre ‘réinvestis dans
la production de programmes. Aiﬁéi, la croissance de
l'offre radiophonique va parfois a 1l'encontre d'une

meilleure qualité et d'une diversification de la production.

5 sheri Craig, “L'avenir de la radio", En_ Quéte,
printenps-1978, p. 13. :

6 Tbid, p. 13. ' , )
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En l'espaée de dquelques années, quatre nouvellés
'stations MF ont bouleversé 1les habitudes:  d'écoute des
Montrédlais, placés devant une‘ plus grande offre
radiophonique” Quant aux stations francophbnes de type MA,
elles ont did combattre d'une fagon ou d'une autre, 1la
}Yagmentation des auditoires et les glissementé d'écoute.
Ailleurs au Québec, les radios MA sont moins affectées par
la montée en popularité deé MF parce que ces derniéres.
diffusent surtout & partir des grands centres urbains. Mais
quand des . stations de modu}ation de fréquenceg

s'implanteront dans les marchés secondaires, les radios MA y
connaitront alors les mémes difficultés que leurs homologues

nontréalaises.

1.1.2 La radio _publique ‘ ’

| La Sociéteé Rédio-Canada (S.R.~C.) offre un service en.
frangais et ﬁn en anglais, et ce sur la bande MA et MF. Un
grand total de 71 radios MA et 25 stations MF. desservent
'”ﬁ'éhseqyle des citoyens canadiens.”’ Pour l'année 1984~1985,
le budget du secteur raiophonique francais se situait a 60,6

‘millions $.” celui du secteur anglais a 100,7 millions $. Le

service de langque frangaise consacre environ cing fois plus

de crédits aux radios MA qu'aux 'MF et la programmation

nationale codte deux fois plus que la programmation’

\

+ 7 cRTC, Rapport annuel 1986-1987, p. 78. )

1
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régionale. Ainsi, la production des programmes de la 5.R.C.

est centralisée dans les centres urbains.

Mise sur pied en 1936, la radio publique devait a ce

moment contrer 1'américanisation des ondes radiophoniques.

En effet, la majorité des stations privées de 1l'époque
retl:ansmettaient les programmes des réseaux américains. Les
discours des hommes politiques et des rapports d'études ont
exprimé la volonté de construire ‘une conscience nationale

canadienne en partie a 1l'aide d'un réseau de radio public.

" Plus tard, il se rajouterait au service radiophonique un

¢

réseau de télévision public, s'adressant aux Canadiens d'un
bolt a l'autre du pays, et les réunissant par la voie des
ondes. Ainsi, on a compté sur les médias de masse pour
provoquer un sentiment d'appartenance et d'unité nationale.
La radio et la télévision publiques ont été pergus.;:omme des
outils de choix dans la construction et la valorisation de
l'identité canadienne.8 Donc, les services de 1la Société
Radio-Canada a;tteignent des objecti'fs culturels et
politiques.

7

Depuis la saison de programmation 1974-1975, la S.R.-C.

ne vend plus de temps d'antenne a la radio. Par conséquent,

le dréseau public ne contribue. pas a la ffagmentation des
A

r

8 Maurice Charland, . "Technological Nationalism", in-:

Canadian_Journal of Political and Social Theory, Concordia
University, vol. X, 1-2, 1986, p. 196-220.

e
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recettes publicit*ires’, bien que sa présence soutire des

auditeurs aux radios privées contribuant ainsi a 1la

-
-~

stagnation des recettes.

Tableau 1.2

Revenus de la Société Radio-Canada, '
1984-198%, 1985-1986, 1986-1987, en millions §$. ~

/

1984~1985 1985-1986 1986-1987 /

Crédits parlemen;éires 808,5 789,6 782,7
Recettes publicitaires * 212,3 218,4 238,7
‘Divers - 16,2 23,1 27,6
TOTAL . 1 042,8 1 031,1 1 Q49,0
Source; Société Radio-Canada, Rapports gnm;.gls,_ 1984-1985,

1985-1986 et 1986-1987.

Les crédits parlementaires accordés au réseau.public ne
cessent de diminuer. Les 808,5 millions $ accordés en 1984-
1985 étaient passées & 782,7 millions de $ en 1986-1987. Le
projeﬁ de? loi déposé en juin 1988 prévoit toutefois des
augmentations de 35 miilioné $ pour les duatre pfochéines
années." Mais ces haussgs budgétaires permettront tout au
plué a la Société de mafntenir les services canadiens aux

hetires de grande écoute & la télévision.

Radio-Canada a résolu sa crise financiére en coupant
dans les budgets de? services régionadx. Ce faisant, elle
accentue l'écart entre la qualité des services publics dans

“w
~
N
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les métrofxoles et ceux des régions qui ont subi les coupures

budgétaires. - ' o

L T ek

Tout-“@ompte fait, les radios de la S.R.-C. se trouvent
Y -

Ak

dans une 8fttiation paradoxale. Ne pouvant plus seh financer
4 méme la ‘vente de temps d'anténne\{ elles ont du gérer des
crédits publics qui diminuent sans qu'il ne 1leur soit
possible de recourrir a d'autres sourcdes de financement.
Elles maintiennent des services non commerciaux, mais dont

la qualité est compromise par la stagnation des budgets.

1.1.3 TIa radio communautaire ‘ '
Les radios communautaires sont des organismes sans but
lucratif qui offrent des services ‘complémentaires ou

différents de ceux des stations p{ivées et publiques. Leur

orientation varie selon les besoins de leur clientéle.

Régle générale, elles représentent les intéréts d'une petite
collectivité (un quartier ou une région modeste) ou des

clienteéles ethniques, politiques ou sociales. !

’ r .
.Le CRTC accorde "des 1licehces MF aux radios

communautaires et il surveille leurs activités. Il existe

deux catégories de 1licence. La licence de type A est
attribuée aux stations situées dans une localité ou aucune

autre radio ne diffuse dans la méme langue. Les’stations

qui évoluent dans un’ marché concurrentiel regoivent une

s
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licence de type B, Elles doivent rencontrer des ocbjectifs
L 4

différents au niveau de la création’orale et)\de ce.:;'taines

» -

catégories d'émissions é&tablies en fonction du type‘rd
licence. »

—_— - )
Desl fonds privés, dés .subventions _publiques - et les
contributions'du milieu financent les radios communautaires.
Les revenus de sources privéesA reprééentent la vente de

temps d'antenne, l*assistance A& la production, la location

de "studios et la yente d'émissions a d'autres stations. La

'

vente de temps d'antenne qui générait 29 % des revenus pour
o

1l'année 1981-1982 a grimpé & 45 ¥ du budget de 1986-1987.
Tableau 1.3 - AR

Revenus des radios commﬁnautaires,
Québec, en milliers $, 1981-1982 et 1986-1987.

- 1981~1982 1986-1987
Nombre 13 ‘ | 21
Sources privées 795 2 075
Subventions o
gouvernementales Y1401 ‘ 1 460
Milieu et divers 326 A 800
TOTAL . | 2 522 4 335)

Sources:’ Association des radiodiffuseurs communautaires du

Québec (ARCQ), Guide de la radio communautaire au Québec,
1984, et Document de présentation, 1988. .

¢ Ay

¥
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Les sub\{en@:ion’S‘ directes et fi.ndirqctes‘}c}es divers
paliers gouvernementaux fournissaient environ 20 % du budget
des radios communautaires de 1986-1987.. C'e;t"ﬁne
diminution en comparaison & la part de. 56 % que les
subventions représentaient cing années piﬁs:tét. Dailleurs,
les fdnds de squ;é;s publiqueﬁ 6nt a peine augmenté.ap cours
des années 1980 (de 1 4015000 $ ep.1981-198§ al 40€ 000 en
{986-19873. 'Eﬁfin, environ 15 § du dernier budget g;ovenait
_dés cotisations versées par les’ membres et les activités-
‘bénéfié?s tenues dans le milieﬁ. Cetteiparf\était he 13 %
en 1981-~1982. N
Pour\ la radio communautaire au’ Québec, ;a part
budgétaire provenant des sources privées aggpénte méne si

3 (] ] 0’. .U “ . ‘.
leurs ventes publicitaires demeurent minimes compparativement
®x .

-

i

< \ L ) ]
aux ventes du secteur privé. = Pour l'année 1984-1985, les

‘regettes publicitaires des radios communautaires ne

) ;o

vre'%ésentaient que 1 % ées recettes des staFions
comme:cialés québécaises." En somme_il coﬁﬁienf de préciser
que la petitesse des auditoires des radios alternativés ne
léur permet pas de concufrencer les radios.privées. Elle ne

rejoignent que 300 000 des plus de 6 milliens de‘puébécois.9

o h - —

" Auparavant, le secteur communautaire n'était autorisé a

diffuser que certalins types de publicité telle la commandite

°

® ARCQ, Document de présentation, mars 1988, p. 8.

A}

o
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d'émissions. Mais 'depuis 1§85 le CRTC ‘a aboli les
restrictions et permet aux radios communautaires de
retransmettre des publicités identiques &. celles du sgcteur
privé. Cette méme année, l'crgénismé~de réglementation a
;ééglemént permis aux radios communautaiqu_de diffuser plus
de_publicité; un maximum quotidien de 250 minute; pour les
radios de type A et une moyenne horaire de. 4 minutes’ pour‘

les’cénstituantes de type B.10 < . . Eﬁ’g“
. ~ *

‘:ifg"a“
Plusieurs mesures favorisent donc la prl_vatlsgfa.qn des
3 ] ”'»‘ T,
stations communautaires : 1) la réduction deéd. subventlons

gouverneﬁentales; 2) la levée des restrlctlons quant a la ‘
natuse aes annonces; '3) les dispositions assouplles sur - la
vente de temps.d'antenne."En ce qui a trait au secteurrde

i

"% la radio publique, les couburgs budgétaires confinent ladite
radio 4 un réle de plus en plus restreint sau sein d'un
,univers radiopﬁoqigue privatisé, d'ou 1l'importance

grandissante des services de radios commerciaux.

Ty

. ¥
+ 2 " ré 1ementatlon .

' Une loi du gouvernement fédéral a mis sur pied le CRTC
en 1968. L'organlsme pmblic autonone est reponsable de 1a
survel.llance et de la réglementat:.on de la radio, de: lé\
%élév151on, de 1la cablodlstributaon et des

télécommunications.

- 10 crre, Avis public 1985-194, p. 11-12.
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Les dispositions 'géﬁérales de 1la Loi sur la

radiodiffusion annoncent clairement les quatre points

‘fondamentauk suivants : 1) les entreprises de radiodiffusion

font usage de féquences qui sont, du "domaine pubiic
(péragraphe 3.a.); 2) la radiodiffusion cana&ienne doit étre
possédée et contrdlée. par des Canadiens (paragraphe S:b.):
3)* le systéﬁe de la radiodiffusion doit sauvegarder,
enrichir et raffermir la structure culturelle, politique,
sociale et économique du Canada (paragrgphe 3.b.); 4) la
programmation offerte doit étre variée et doit exprimer des
vues différentes sur des sujets qui préoccupent le public
(péragraphé 3.4).

N

La, deuxiéme partie du texte de 1loi s'intitule
A . .

-"Objectifs ‘et pouvoirs du CRTC en matiére de,

radiodiffusion”. il présente 1les pohvéirs du CRTC en
matiére de radiodiffusion et 1'étendue de -leur application
aux trois champé suivants : 1) 1a4prescription deé classes
de licences de raaiodiffusiqn (paragraphe 16.1)°;

2) 1'établissement de réglements concernant 1és normes des

émissions, 1l'attribution du temps des émissions et le temps

consacré a la publicité (paragraphe 16.b); 3) 1'attribution,
l'annulation, la modificatipn, le renouvellement et les

exemptions de licences (bagraphe 17). ‘Il est bon de

préciéef «que les radiodiffuseurs ' obtiennent des’ licences

‘d'une durée maximalé de cing années.

v

B
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_Lé troisiéme partie de la loi asseoit la structure
administrative de la S.R.-C. et définit.les. objectifs et

pouvoirs qui lui sont dévolus. Cette derniére .section ne

-

concerne d'aucune fagon 1les entx:eprises de radiodiffusiong,

1
v

commerciale. i . /\\‘

’ \

La Loi sur la radiodiffusion élabore une politique

d'ensemble pour les médias électrom".ques gt les contenus qui’
' sont de leurs ressorts. Le CRT'C‘prescrit les réglements E;ui
‘se greffent & la loi et '1'applique <'ie .fac;on p—ratique. Par
exemple, le CRTC fixe & 80 % la propriété et le contrdle
canadiei-x des entreprises de radio, de télé et de
cablédistribution. Au niveau des services offerts et de la
programmation, les reglements varient pour chaque média mais
_on leur impose éépéralement un quota de contenus cana’diens'

et des objectifs de services publics.

t

)

En 1986, le CRTC a assoupli la réglementation de 1la
‘radio MA en nmatiéxe de chanson francaise et il a
déréglementé la vente de temps publicitaire. En ce qui a
trait & leurs activités de programmation, les radios MA ne
-se conforment maintenant plus qu'a trois -directives. Elles
doivent diffuser 30 % de mqsique cana{dienne, 55 % de
qhansons‘ .d'expression francgaise ‘et conserver des
enregistrements de leurs émissions p\'our une 'bériode de

quatre semaines. En permettant au secteur MA de diffuser un

!
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nombre 1il1limité de -réclames publicitaires et en créant ce
ccsnt';ekte de’ réglementation asspupii, le CRTC a franchi un
‘pas important ‘vers la déféglementation de" l'industrie,
fa7§rorisant ainsi sa régulation par la loi du marché.

.
/

1.

t

(."

Quelques mots sur la réglementation 'éoncérnant la‘radio
MF permettra au lecteur de constater que la radio sur 1la
bande MA n'est pas fortement contrélée par le CRTC. Les
stations MF doivent adopter un style ou, une fcrmule ‘de
programmatlon, diffuser @es enregistrements musicaux de

types treés précis et offrir une brogrammation ,différente de

leurs. compétiteurs. Le CRTC limite la diffusion quotidienne

de publicité a 250 minutes, et le seuil horaire & huit
‘minutes. Les stations MF ont aussi des obligations trés

L]

précises a rencontrer quant aux types d'émissions qu'elles

retransmettent .

Comme pour la radio MA, la réglgmentation des aétivités
des radios* MF s'est assou‘piié au fil des ans. A titre
d'exemﬁle, le quota de musique ‘francaise qu'elles doivent
diffuser es.t moins élevé et elles ;;euve‘nt augmenter la
diffusion de temps publicitaire. en échange de la di:tus'ion
de certains types d'émissions. Elies demeurent néanmoins

des radios qui doivent rencontrer les exigences de contenu

et.de programmation du CRTC, et les promesses de réalisation

aux(;uel],.es elles s'engagent lors -de la révision de lour'
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1licence. Puisque le CRTC met en place des dispositions trés

différentes pour les deux types de ra&io, la programmation

des radios MF est assez différente des contenus MA.

Tableau 1.4
t . X N
Répartition du nombre moyen d'leures attribuées
a chaque catégorie de programmation par les radiodiffuseurs,
. MA et MF, Québec 1984. ’

MA MF
Nouvelles ~.13'6 ‘5,2
Service a la communauté 7;2 4,3
Documentation " 6,6 11,4
passe-temps . 1,5 2,0
Sports ' 5,4° ‘ 1,9
Intérét général _ . , 5,2" ) 3,9
Ccréation orale : 2,1 2,5
Musique o " 76,5 - e3,2
‘Religieux . | 0,6 “‘, 0,7
Production ‘ ) '5,4 , '4,2‘
Publicité ' 19,1 9,2
Source } Québec, Bhnpg:&_,éLhLi§&i§u§__énn__l§§__mégig§,

guébécois

Le CRTC a traversé diverses’étapes au cours desquelles
l'organisme a transformé ses fonctions. De 1968 & 1973-
1975, M fixait des réglements et.ée préoccupait grandement

) :

des contenus. Ces fonctions actives ont cédé le pas & des

activités de manageﬁent, & 'partir de 1973-1975 jusqu'en

-

L1
A
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1981-1983. ' Au cours de ces années, la structure des marchés
était ‘A l'avant-plan. Le CRTé s'est depuis lors éloigné de
ses fonctions de réglementafion pour se diriger vers un réle
de surveillance du systéme.ll
N .

Cette évolution du rdle primaire du CRTC lui permet
d'étre plus soupie gnveés un systéﬁe composé de géants et.de
petites entreprises artisanales. Elle a aussi permis aux
-titulaires de licences"d'exercer leurs -activités a
l'intérigur d'un cadre moins égntraignant. Les conditions
de licence et les attentes dont les stations doivent tenir
compte, constituent un moyen de surveillance qui demeure en
place malgré 1la teﬁdance 4 la déréglementation. *gais les.
conditions et les attentes ne sont pas des obligations aussi
importantes que la réglementation qui fait office de loi. A
la rigueur, un radiodiffuseur qui fait fi d'un réglement
pourrait se voir poursuivi en cour; une telle éventualité‘
disparait quand il ne s'agit que du respect des conditions

et des attentes.l12

Parmi ses fonctions, le CRTC contréle" et véritie
également la performance des stations. L'organisme fait une

double vérificafion : 1) vérification réguliére des

11 riora salter, , Presented to
the Task Force on C
12 pntrevue avec

red Barry,
principal, CRTC, Ottawa,

Agent d'information
mai 1988. ,
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registres de programmes présentés par les entreprises de
radiodiffusion (art.4 MA, art. 5 MF), .et 2) vérification
ponctuelle par des écoutes " suivant les plaintes des

auditeurs.

Lors des audiences publiques, les plaintes seront
revues et on demandera au fitulaire d'expliquer les mesures
prises pour remédier a l'objet de la p;ainte, Tout individu
ou regroupement qui se sent 1ésé par une entreprise
utilisant une ressource publique‘(les ondes) peut adresser
ses doléances au CRTC, & qui 1les titulaires de llic‘ences

doivent rendre des comptes. ’

. Al
+

En résumé, le CRTC concédé le privilége d'utilisation
.des fréquénces qui sont du domaine public, & des entreprises
privées. En retour, elles ont des services a offrir et dés
objectifs a atteindre - par exemple, enrichir 1la cu}ture
canadienne et offrir une programmation~vafiée. Parce que
les objectifs de la loi sont vagues, le CRTC formule des
réglements que les entreprises respectent et auxquels
s'ajoutent des conditions de licences et des attentes moins
pontraignantes. En somme, les décisions et 1la position du
CRTC ont une incidence sur les finances des entreprises

commerciales parce que l'organisme décide du nombre de

diffuseurs dans un marché et des conditions de réalisation

de leurs activités.
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Cette étude analyse le secteur économique de la radio
MA; elle se situe donc au niveau de la production et de
l1'industrie. Afin ) de rendre conpte des processus
industriels de la production et de la logique économique de
la fadio privée, il est indispensable d'appuyer la recherche
sur une base théorique qui  décrit et explique 1le
fonctionnement des acteurs dans une optique commerc,ia]:e. La
grille théorique proposée dans L'industrialisation de
l'audiovisuel : des programmes pour les nouveaux médias
publiée en 1986, nous est apparue des plus'adéquates.

La, monographie & laguelle nous nous référons est un
ou&rage qﬁi classifie les inéustries d; la culture et de
l*information selon leur modéle économique. Elle tient
compte du financement des compagnies‘, .de la mise en marché
dgs prodxfits, de la chaine de production, de l'or;gani‘sation
du travail et de la fonction cektrale dont reléve chaque
industrie. D'une fagon générale, la grille théorique dresse
les caractéristiques des marchés et des stratégies

ésonomiques des acteurs.

Miege et alii regroupent les industries culturelles et
informationnelles selon leur logique de production et de
mise en marché : 1) de la presse écrite; 2j la logique

‘éditoriale; 3) de flot.
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Les produits de la presse écrite se ‘défipissent en tant

que série. Ils se financent bar les achats réguliers et par
la vente d'espace publicitaire. Cette catégorie. de produits
comprend les quotidiens et les magazines. Les colts de

-production de la presse écrit2 sont péu élevés mais les

frais de conception, de reproduction et de diffusion des

. B 6 e A
produits sont substantiels. Ces médias dont le contenu

s'inspire principalement de 1l'actualité visent des'
clienteéles ;iblées surtout sur le plan social. Au'lQuébec,°
le secteur de la presse écrite s'est é;andement dévelgppé et
les Québécois éprouvent & l'égard des revues et des journaux
"un engouement qui permet aux gropriéfa;;gs de remplir une
large, part du maté;iel écrit par des réclames. La fonction
centrale y est détenue parhle rédacteur en chef qui choisit
les sujets et.orqanise 1es\contenus et leur mise en page,

conférant a chaque publication le caractére qui 1lui est

propre. |

Les produits du modéle éditorial sont essentiellement
des marchandises culturelle.l.s faites d'oeuvres ponctuelles
que le consommateur achéte directement et sporadiquement.
Le livre, le disque, 1a viciéocassette et le cinéma en font
partie. Rémunérés en bonne partie par les droits d'auteurs,
les concepteurs qui alimentent en contenus les industries

éditoriales sont bien souvent des travailleurs autonomes qui

travaillent par intermittence. Ce sont des _auteurs, des

L
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compositeurs, des réalisateurs, des artistes et des
interprétes dont les oeuvres sént sélectionnées, repfoduites
et distribuées par des entrepreneurs gqui occupent des

fonctions précises.

L'éditeur détient 1la fonction centrale dans les
industries de la logique éditoriale parcéd qu'il choisit les
oeuvres qui seroﬁt mises en marché. Comme pour la presse

écrite, les produits édités s'adressent & un marché de masse

segmenté, mais 1leur financement est plus complexe. Les®

subventions de 1'Etat et des entreprises privées, 1les
commandites, les droits d'entrée aux_représentatigps'(pour

le cdinéma ou le spectacle vivant) ou 1l'achat d'un support

individualisé (livre, disque, etc.) défraient la majeure

partie des colts de production, de 'distribution ou de

présentation. &

Selon” la classification basée sur 1les modéles

économiques A& 1l'oceuvre dans la production, les produits de

la radio et de 1la télévisiop sont concus sous forme de flot.

Les fonctions des stations de radiodiffusion consistent &

mettre en place la grille de programmation que l'on remplit

" avec des programmes internes ou achetés d'un producteur. La

caractéristique principale du produit radiophonique en est
le flct continu, c'est~A~dire que les radios retransmettent

sans interruption des produits sonores et que les programmes

<
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se renouvellent gquotidiennement ou' de fagon hebdomat‘:\i.akire,
Les stations tentent ainsi d'établir une constance dans
1'écoute.

La fidélisation de "1'audience et =on optimisafion
permetterit aux radios de 1livrer des consommateurs a des
annonceurs; la vente de temps d'éntenne est presque
1'unique source de remenﬁs des stations. Le public n'achete
pas cé qu'il consomme; il n'y a pas de support matériel au
bien que 1és radios produisent. Afin de diffuser un flot
ininterrompu de programmes, les entreprises de
radiodiffusion offrent des postes réguliers a leurs salariés
- animateurs, Jjournalistes, recherchistes, techniciens,
réalisateurs et”personnel administratif.

Un aspect importanf des produits de flot retiendra
notre attention au cours de cettée étude sur la radio ﬁA au
Québec.‘ Celle-ci concerne l'évolution du réle des stations
radiophoniques vis-a-vis 1les tfois étapeg de 1la chaine
économique : °"la production, la distribution ‘et la
présentation du produié ou des émissions. Selon la gfille
théorique, 1les médias ‘de ‘flot contrélent 1le choix des
pfogramﬁes, leur distribution et,'par le faiﬁj méme leur
présentation. Au cours de notre ‘exposé, nous vérifierons
comﬁent,les contraintes économiques et 1l'écoute influencent

les activités des radiodiffuseurs et la logique de flot,

*

s,\& -
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transformant aussi la fonction centraxéIQu progrimmateur {(la

!

‘étation). , : -
— . . s
La rationalisation économique, qui est la priorité du
secteur radiophonique commercial, renc&ht;g un obstacle
difficile & contourner; les frais substaptielé engendrés par
une programmation quotidienne de 24 heures et ée, sept jours
par semaine. Les stations élaborent des stratégies afin de
contourner les problémes que soulévent l'obsolescence des
produits. Ainsi, elles ten;eraient d'élaborer de nouveau§
programmes qui se‘ préteront A& un usage répétitif. En
ouvrant la voie a une u£ilisation succegssive des programmes,
la culture de fldt se rapproche de ;a logique éditoriale.
Certains programmes radiophoniques deviénnent des
marchandises qui sont échangées. l | i
& 6
"En télévision, xla pratique commerciale démontre
clairement que la marchandisation des‘programmes permet de

maintenir les colts de production & un niveau moind?e\que ce

que devrait débourser chaqdé station pour la production de

sa progrghmation complete. Les reprises, 195 sé
américaines achetéés ‘4 un coldt minime illustrent cett
tendance. Mais comment la production radiophonique de typg/¢,
MA sn préte-elle & l'échange et a }'ﬁsage successif de-
pfogrammes? Reste & savoir qui contréle la distrib\tion des

-

émissions et comment la chaine économique se réorganise avec

L r:_:“;*;‘{ﬁ{;g
R
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la nouvelle*‘vocatién des prog§ammes : leur qualité de
marchandise.

A 1'heure actuélle, les radios québécoises tcué comﬁé
les radios du systéme frangais qui ont fait 1'objet de
1'étude de Miége et alii, se trouvept a l'intersection du
champ de la culture et de celui'de 1'information.13 Notre
étude tentefa de vérifier 1l'impact des stratégies
ceﬁtralisatrices de gestion québécoise sur le modéle de flot
et les programmes offerts et, par le fait méme, sur 1'emp101
dans 1g domaine. L'enjeu de l'évolutlon de la radlophonle
est donc la sauvegarde de la spécificité des programmes
«radiopﬁoniqges de flot. En quelques mots, leur spécificiteé
réside déns leur caracteére locai, celui -que l'évolution de
la logique de flot compromet.

Un dernier mot sur notre grille théorique : si utile
que spit cette théorie dans 1l'analyse 'de la production

industrielle _de lai communication, ‘elle s'avére moins

efflcace pour rendre compte ,de la motlvatlon du récepteur,.

'\ ]

des rapports gﬁ}:g le récepteur et 1'émetteur et de la
dimension symbolique de la culture qui est représentée. Ce
sont 14 de toute fagon, des sﬁjets qui débordent le cadre de

notre recherche.

) 13 ge référer également & Patrice Flichy, Les
Ig ustries de l'imagina lge, P 138. -\\ K .
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La gri{;e théorique fait également abstraction du réle
de l{EEE@L envers’ les industries culturelles et

a

}nformationnelles. Dans de nombreux pays, le gouvernement
légifére, contréle ou 'surveille étroitement la propriété at
parfois méme les types de contenus de :la1 radiodiffusion.
Les mesures adoptéeéNN;ace auk eindustgges de la logique
éditoriale ne .couvrent _habiFhelleﬁent p;s‘ la chaine
économique dans éon .entier, Donc, l'at@itude' des
gouverﬁemenés, dont cglui'dy Cad%da, envers les indﬁspries
culturelles différe selon qu'il s*agit du modéle de flot ou
de ij;;;Qorial. Bien qué la politique, ne soit pas l'objet
princip%l de cetée recheféhe, nous reviéndfonsa sur la
question dans notre discussion sur l’évo{ution du modéle
économique de la radio commerciale au Québgé.
1.4 Méthodologie v - co N

ﬁappelons ia qﬁestion_ceﬁtgale de la reéhefche t quelle
est lansiyuaﬁion écénomiqug des radios MA et qﬁel ééfi cette
situat{on po;e—t—elle au ,maintien d'une programmatign de
qualité?  Afin d'y répondre, nous nous gommes ;;rétésd*&
1'économie, ' & la propgiété, 4 1'écoute’des.programmes, & la
promotion des radios etca leurs grilles horaires. Une étude
de quatre stations, les rgaiog MA comme;cialesnde Méntrédl,

» .
illustre la situation globale du secteur. Notre choix s'est

s posé sur les radios de la nétropole dont la situation, en

/
L

\
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tant - que premiers compétiteurs des (nouvelles radios WMF,
s - préfigure celle des radios des marchés secondaires.

L

- Les sources d'information sont variées et nombreuses :

| “études ‘et - rechérches du CRTC, du ministéz:e des

- 'Commun.jications du Québec et du Canada,” des sondages BBM, des
. 1 données annuelles de Stati~stique Canade, une revue de

L )
presse, les publications des associations et des organismes,

et de quelques entrevues.

9

© " lLa premiére étape du travail coneuste a ‘dresser le
contexte global et le bilan economique du secteur de la
‘radio de type MA ‘Pour délimiter les &ndances, 1'étude
. . '\évelue la- performance du secteu%“ MA, les \}en"teg."

“ ) S publicitaifes, les dépenses ‘et l'état de la ‘?ropriété pour .

la période qui s'étend de 1976 % 1986,

&

A Le%’chapitre qui suit le rapport économique se penche

sur les choix radiophoniques des auditeurs. Ensuite, nous-
[

brpcédons avec une analyse de cas de guatre radios MA afin

de voir cogment une -chute d'auditoire affecte une station
. sur le plan des f:mances et de ses activités, et comment les
I3 &6\
< stations Tréagissent a des ™problémeds conjoncturels et

-

fonctionnels.

1
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La derniére étape du travail consiste s une

e

description’ de 1la programmation radiophonique et des

stratégies de pfdmotio;‘x du produit. Elle a pour objet.

d'expliquer les contraintes de programmation et de

production qui confrontent les entrepréneurs québécois et

)

Tout au long de ces trois chapitres, nous discuterons

réorganisent l'industrie de la radig MA.

des réseaux radiophoniques qui depuis upe gquinzaine d'années
restructu';:'ent\ la propriété, la -programmation et 1la
produc%ion. D'un cbété, ils permettent aux radios d'assainir
leur gestion. Mais d'autre part, ils compfomettent 1‘emplof
dans le secteur, la variété de 1l'offre et au?éi la
spécificité locale des programmes. Voild une problématique

. - , -
qui ne manquera pas de susciter maintes reflexions.

a

°* Notre conclusion portera sur l'avenir des radios MA, du

“w

.,rdle qui sera dévolu aux réseaux et aux' stations, de.

1'évolution de la lo'gique de flot et de la stérédophonie. que
les radios adopteront d'ici peu. Sans appqrter de réponses
.72u de solutions précises "A la situation d'un secteur
industriel qui connai,t des heures peu enviablas, i1 y sera
fait mention du réle des acteurs, de ieurs responsabilités
et des possibilités qui se prétent a chacun pour 1l'offre
d't;ne programmation diversifiée et de ‘qualitsé. Bien qu'il

soit 'peu fait mention du public, ce grand absent des
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L . équrants théoriques portant sur les industries culturelles,

‘ le" souci du respect de ses droits et de la qualité des
services qui le desservent est la préoccupation fondamentale
qui a motivé cette recherche.
o
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Chapitre 2

'ECONOMIE DE LA RADIO MA, COMPARAISON

R AVEC LE SECTEUR MF ET SITUATION. DE LA PROPRIETE
Le pré’ent chapitre vise & tracer un bilan de .
l'économie de la radio au Québec et de la situaﬁipn de la
propriété dans lzindustrie. A cette fin, i1 faudra tenir
coméﬁe des dépgnses et des revenus des stations. La pér%ode
couverte s'éténd de 1976 & 1986, ce qui nous permettra- de
délimiter leé, tendances économiques affectant ‘1'offre de
services radiophoniques. "Enf{n, une aqalyse de 1la
performance du secteur' MA, comparativement A4 celle du
secteur MF,_ permettra de mesurer l'ambleqr des problémes
financiers auxquels les. radioq de monophonie sont

confrontées.

2.1 s recet et dépenses
Les radﬁbs privées se financent A& 98 % par la vente de
temps d'antenne, ies autres revenus étant constitués des

-

recettes de production et de la vente des droits de
diffusion. Puisque 1la rentabilitéN de 1l'industrie aest
étroitement ‘liée ‘au secteur de la publicité, il nous
~ apparait .essentiel de faire le sommaire des Jdépenses
pﬁl;licitaires au, Québec et de la part qui revient & 1la

radio.
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Selon une étude effectuée en 1985 pour %e compte du
gouvernement de Québec, les dépense; publicitaires seraient
rgliées aux ventes au détail et au contexte économique
général.l \Plus 1eslventes augmentent, plus les annonceurs
investissent dans la publicité et la promotion de 1leur ,
produit. Ie tableau 2.2 montre 1l'évolution des dépenses
publicitaires dané les médias i‘ radio, télévision,
qudtiaiens, hebdos, magazines, affiches et étalages. On ne
sera guére surpris d'y constater la diminution des dépenses-
. publicitaires en dgllars constants (de 615 a 537 millions $)§
entre 1980 et 1952, au moment ou 1l'économie tant québécoise
que canadienne,‘Bubissait une crise majeure. Au cours de la
méme Période, les ventes au détail subissent également des
baisses (de 23,5 a 20;1 millions $ en dollars constants,
entre 1980 et 1982). Pour l'année 1984, tant les dépénses
publicitaires que les wventes au détail augmentent. En

dollars constants, elles représentent des sommes légérement

supérieures a celles de 1980.

\

1 CEGIR, Positionnement de ldindustrie de la publicité,

Gouvernement du Québec, 1985, p. 20.

-
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Tableau 2.1

Dépenses publicitaires nettes au Québec,
N en millions $§, 1977-1984.

1977 1980 1982 1984
Dépenses publ. , \
. nettes ’ ) .
en $ courants 333 551 626 777
en $ constants(l) 488 619 537 633
Ventes au détail ‘
en $ courants 15,6 20,9 23,5 29,0

en $ constants 22,9 23,5 20,1 23,6

(1) L'indice des dépenses publicitaires et les ventes au
détail en dollars constants 1981 est tiré A partir de
l'indice des prix & 1la  consommation pour 1la region
métropolitaine de Montréal : 1977= 68,2, 1980=89,0,
1982=116,6 et 1984=122,7.

N.B. Les dépenses publicitaires de 1984 sont une
approximation évaluée avec 1l'aide d'un représentant de
Statistique Canada.

i

Sources : CEGIR, Positionnement de 1'industrie de 1la
.publicité au Québec

-

détail.

Compilation spéciale, et Cataloque 56-~204,
Radiodiffusion. :

Les dépenses gublicitaires stagnent parce que lgs
annonceurs accordent aux opérations promotionnelles des
budgets qui augmentent d'année en année. La distribution de
circulaires, de «coupons, la location de panneaux

‘publicitaires et 1la promotion d'événements particuliers

supplantent de plus en plus la publicité, auparavant placée

oeagdET T STt IR
* L

Statistique Canada, Catalogue 63-005, Commerce ce

34
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dans les médias électroniques.? En 1977, la promotion
représentait 20 % des dépenses totales de publicité et de

promotion, part qui est grimpée & 30 % en '1982.3

Depuis, la perte en dollars publicitaires des médias
canadiens se poursuit. Le budget média des cinquante (50)
plué importants annonceurs au Canada a é;uté de 694,2M $ en
1985 & 639M § en 1986, en dollars constants de 1981. En
1985, ces budgets representaient déjA une baisse de 1,4 %

par rapport a 1984.4 Nous ne disposons pas de données

précises pour le Québec, mais rien ne laisse croire que la

tendance y soit contraire a celle qui a été constatée au
Canada et aux Etats-Unis. Essentiellement, la radio se
ressent davantage de la concurrence de la promotion que les
autres médias : les ventes publicitaires radiophoniques ont
enregistré des hausses de seulement 109 %, la éélé de 138 %
et les affiche/ et étalages de 157 %, par année entre 1976 a
1984. La part des recettes publicifaires de la radio diminue

aussi. En 1977, les postes de radio québécois obtenaient

2 Francine Osborfle, "Les dépenses éﬁblicitaires
plafonnent", La Presse, mardi 17 mars 1987, p. D-1.

3 CEGIR, ibid., p. 41.
4 Dominique Froment, "Les annonceurs explorent d'autres

avenues: recul de 7,1% des 100 plus importants annonceurs
en 1986", Les Affaires, le samedi 23 mai 1987, p. S-7.



a7
16,7 % du total des achats de pubi@iité, contre 14, 9 % en

1984.5
Tableau 2.2
Marché publicitaire des médias québécois,
1976, 1981 et 1986, en millions §.
’ 1977 1980 1982 1984 Ecart
Radio 55,6 83,3 97,0 116,1 109%
Télévision 77,0 128,8 153,7 . 183,0 138%
- Wotidien 128,0 188,0  214,0  279,5 1108
Hebdos  N/D 46,0 51,0 N/D N/D "
' Magazines " N/D N/D 33,0 49,3 ’ N/D
| Affiches et , : . .
étalages 28,5 44,4 54,4 73,2 157%

Source : Statistique,Canadé, Compilation Spéciale
CEGIR, Positionnement de 1l'industrie de 1a
° publicité au Québec. ,

Selon Maurice Brisebois de 1'Asd®ciation canadienne des
-annonceurs, ces derniers explorent de plus en plus les
nouvelles voies de promotion comme les commandites
d'événements spéciaux, les promotions avec les magasins'&
succursales multiples, les coupons; etc.b lLes radios

tertent de s'ajuster en multipliant les concours et tirages

5 calcul personnel effectué & partir.de CEGIR, ibid.,
et d'une compilation spéciale de Statistique Canada.

6 p. Froment, ibid.
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sur les ondes, ce qui oblige les auditeur§ A une certaine
fidélité d'écoute. " Mais les nouvelles formes de promotion
radiophonique ne remplacent pas adéquatement le manque &
gagner des recettes publicitaires qui augmentent & un rythme
'moins’rapide que les dépeﬁses. Les recettes moyennes par
firme sont passées de 0,79M $ en 1976 a 1,53M $ en 1986 (en
dollars courants), mais de 1,25M $ en 1976 a 1,14M $ en,

#
dollars constants.

Pour les annonceurs, la publicité a la radio présente
des inconvénients autant que des avantages, comparativement
. aux annonces placées dans les autres médias. Au cours d'un
sondage, 40 % des répondants se sont: dits fatigués
d'entendre les réclames a la radio, et 11 % ont méme déclaré
y étre peu attentifs.’ Malgré 1l'impact incertain des
annonces sonores, d'autres facteurs - les colits peu élevés
de la production des messages publicitaires A la radio, les
colts peu elevés par diffusion, les délais extrémement
courts de: la production et de la diffusion des réclames-
exercent un attrait continu pour certains annonceurs. |

/ .

Les colts de 1la publ%cité locale sont habituellement
defrayés par un détaillant situé dans la méme localité que
la station. Il s'agit du type de pﬁblicité dont 1la

7 claude Piché, "Les annonces télévisées et imprimées
retiennent plus l'attention qu'a la radio", Les Affaires,
le 23 mai 1987, p. S-4. o

o
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‘croissance est la plus elevée et qui représengg la premiédre

source de revenus des radiodiffuseurs (73 & des revenus
publicitaires). La radio est un bon vehicule publicitaire
local parce qu'elle réjoint une population a l'intérieur
d'une région ‘g':é}ogr"aphique circonscrite. Toutefois, les
ventes de temps d'antenne nationgles ne. sont pas

négligeables (26 % du total des ventes). Les grossistes et

les fabricants transmettent _surtout des réclames dites

‘ nationales, qui passent a 1l'antenne d'une série ou de la

totalite des radios, et dont le contrat est généralement

exécuté par une agence de publcité et non par les statioxxs.

La publicité de réseau, soit celle qui est retransmise
exclusivement swr les ondes des radios regroupées au sein

d'un réseau- comme Télémedia ou Radiomutuel, fournit

‘maintenant 1,0 % des recettes, ce qui plus que les 0,03 § de’

1976. En fait, le sudcés remporté par les réseaux au cours
des derniéres années, explique 1la progression de 1la

public;ité réseau bien que cette derniére demeure minime.

»
hes:
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Tableau 2.3
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Répartition des recettes des stations privées
de radio, Québec, 1976, 1981 et 1986 en million $. .

Nombre de radios
Publicité locale
.nationale
de réseau

Total recettes publ.

Autres recettes

TOTAL

A la lumiére des tableaux 2.3 et 2.4, les dépenses de

1976
66
35,8
15,5
0;03

51,4

0,91

52,3
v

1981
89

62,5

28,1

0,03

90,6

2,8

93,3

40
1986 Taux de
" croissance
90
100,2 180%
35,3 . 128%
1,0 3233%
136,<Z::j 166%
1,6 76%
138,1  164%

. Source : Statistique Canada, 'Catalogue 56-204.

#

-

P . .
1986 représentent une plus grande part des recettes,

comparativement a la situation qui prévalait en 1976 (90 %

contre 86 %). L'augmentation des ventes et promotion des

stations, ainsi que des frais de production des émissions se

révélent ' particuliérement fortes.

dont Claude Garon du ministére des Communiéations du Québeéc,

Certains économistes,

attribuent la hausse des colts de production et de promotion

a4 la prolifération des stations

et & "la Jlutte pour
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sauvegarder et accroitre son auditoire".® 1la concurrence,
que se livrent les stations dans certains marchés tel celuil
du Montréal métropolitain ou coexistent 19 stations priv‘es
(et quatre stations publiques), engend?e une surenchéré\ al‘x‘

~  nivean des salaires et des frais d'exploitation. ‘\‘\ -
En résumé, notre tableau 2.1 nous a permis da- démontrer
que les revenus des radlios suivent 1le cours général. de
_ l'économie, selon une évaluation d'aprés les ventes au
| détail.’ les frais de promotion et de production des
stations commerciales sont 1les ;;rincipales ;:auses
d'augmentation des dépenses internes. La croissancé des
éa;aires a été moindre que celle des dépenses en "ﬁ'anaral
(168 % contre 176 %) et 1l nombre d'employé(e)s l\a méme
diminué (il est passé de 1 990 en 1981 & 1 905 en 1986), ce"/‘%‘“’

(2 g

qui indique une meilleure productivité des effectifs.
N3y

) v M
o
v ‘

.

g,

r

8 claude Garon, '

Economie de: l'indystrie privée de 1la
, Mihistére des Communications du Québec,
1985, pd:\IZ

A
Y

-

.
\
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Tableau 2.4

Répartition des dépenses des stations privées
et profits avant impdts, Québec, 19g6, 1981 et 1986.

1976 1981 1986 Taux de

croissance

Production d'émissions’ 15,5 31,9a 44,8 189%

Services techniques 2,1 3,5 4,6 ~J19%
- Ventes et promotion . 10,8 19,2 32,2 198%

Administration et )

frais généraux 16,5 31,0 42,5 158%

.. < . i

Rémunération et {

avantages sociaux

(compris dans les ‘

autres dépenses) , 22,4 42,8 60,1 168%

TOTAL DES DEPENSES

[

INTERNES , 45,0 - 85,7 124,1 176%

[4

Source : Statistique Cahada, Catalogue 56-204.

D [o) : ' s dj

au_Canada

Une comﬁaraison entre 1'économze“de’ la radio au Québec
et celle de la radio au Canada hous permettra de mieux
dépeindre la situation de cette industrie.

v

‘OLQ tableau 2.5 révéle certaines tendances qui nous o

araissent fgrts intéressantes. Méme s'ils représentaient
25,9 % de la population canadienne en 1986, les Québécois

-

n'étaient desservis que par 19,5 ¥ des radios. A leur tour,

5

WY
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les radios québécoises n'obtenaient que 22,2‘\ % des recettes

totales. Le nombre d'unités radiophoniques.a augmenté plus

°

rapidement au Canada qu'au Québec. Mais pour la méme -

période, 1é systéme québécois, de plus en plus compétitif, a
haussé sa part ‘des recettes. ’ La publicité de réseau a fait
un bond remarquable et 1la publicité' nationale  a ‘enr.egistpé
de nettles avances, Malgré ce progreés, les radios'privées au

. Québec ne -sont pas suffisamment financées en comparaison a

la moyenne des radios canadiennes. Cette situation provient .

surtout de la faiblesse desnventes locales (21,5 % du marché

pour une population représentant 25,9. % des Canadiens).

Elles n'ont crQ que de 00,8 %, tapdis que les ventes

)
o

nationales augmentaient de 1,6 % entre 1976 et 1986.

Quant & la 'part des dépensés- des radios québécoises
pendant 1a méme bériode,l elie est demeurée presque stable,
tout comme 1les dépenses ' salarialéas et les frais
d'administration. Mais bien que les radios québécoises ne

- . . -/

constitdent que 1‘9n,5 % des composantes du ;ystéme canadien,

elles déboursent 22,8 % Yes dépenses totales de 1986. Las ‘

frais de servicés techniques o‘gt‘: diminue de -3,\4 ¥, ce qui

o

est peauéoup. Par contre, les cotts de production des

énissions et de la promotion sont & la hausse. Au chapitre

du .personnel, le Québec a diminué sa part des effectifs |

(21,9 § en 1976," mais seulement 18;9 t en 1986). ?

> ., -
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| . Recettes de production : -
: et autres recettes 31,7 41,4 14,1 ~17,6

Tableau 2.5
Part des dépenses et recettes canadiennes
des radios privés au Québec, 1976,1981, et 1986.

2

- ks
1976 4 1981 1986 Ecart.
Population 27,1 26,5 * 25,9 , =1,1.
Etablissements 22,9%  23,2% 19,5% -3,4
Recettes de la vente o
de temps-d'antenne ' .
locales 20,7 .19,3 21,5 0,8
nationales 22,9 24,6 24,5 ‘1,6 .
de réseau ) 6,4 2,8 99,5 - 93,1
Total 21,2 : 2o,zj' '22,3 1,1

t 7

v -

(Y -

Total recettes

»

Ainsi, les radios privées au Québec ont stabiligé leurs

RS

, '
dépenses tout en augmentant leur part des. ‘recettes.

'Malheureusement, les revenus n'étaqt pas ~distribués

égalemeﬁE; certainés radios survivent difficilement,
all . !

d'exploitation - 21,4 21,0 22,2 0,8°
. Dépenses internes ’ . ’
©  Emissions * 22,4 23,4 23,1 0,7
Services techniques 20,8 18,3 . 17,4 ~3,4
Vente et promotion 21,6 _ 20,7 22,0, T 0,3
Administration et / ;y :
frais généraux 23,9 24,2 23,8 0,1 X
TOTAL 22,7 22,7 22,8 0,1 7//\\
o .
Rémunération et avantages * ) '
sociaux compris dans A - ‘ )

_ les dépenses g ‘20,5 21;i, 20,6 - ‘o1
Effectifs moyens . 21,9. 20,5 8,9 | -3,0
SGupces : statlstique Canada Catalogue 56-204, Catalogue 91~
,001, Estimations trimestrielles de la population du Canada,
des provinces et des territoires. - -

. . }‘ \ |




45

d¥autres ont déja mis fin \a leurs activiteés, ﬁtandis que des

géants radiophoniques font des profits.

. 'q il économique des rad ‘os e

Les radios’MA se différencient des radios MF tant au
niveau de leur progt‘ammatiori, de l'auditoire socio~-
démographique qu'elles atteignent de la qualité sonore de

leur diffusion qu'au niveau de la moyenne de re(’xtabilité.

Dans 1'énoncé de politique, La radio’ MF au Canada : Une

1

4k~~~—-—f-fgolitigue4‘qaf~vue**d*assurgr‘“uﬁ—“sgrngg radiophonique
diversifié (1975), le CRTC prévoit distinguer les radios MF

des radios Ma, qui offrent principalement des ;nformations,
des services locaux et un contenu axé sur la parole, surtout
durant les heures de gyande écoute. La radio MF pfivée, &
cause de: la supetriorité technique du son et des exigences de

+

programmation du CRTC, s'adresse A une communauté aux godts
+

Les cotes d'écoute totales pour les radios MA laissent

musicaux précis.

c];airementnentrevoir qu'elles perdent' en temps d'écoute ce

que les radios MF gagnent. Et comme on peut éi attendre, la .-
désaffection du public envers la ragdio MA ne va pas sans
diminuer la part des recettes de celle-ci. Oon constate
~ . toutefois que les revenus des stations MA diminuent moins
- r;pidament. que leurs cotes d'ecoute« Le CRTC ne rﬁeireint

pas la diffusion de réclames & 1la radio MA, ce qui a pour
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ef@et'de ralentir leur déclin fin;ncier. ( Les radios MF‘

. n'‘ont éroi; gqu'a 150 minutes comme;cialés par jour.)
'Préogcupé par la viabilité financiére de la radio MA, le
CRTC permet de- plus & ces stations de vendre un nombre
il1limité de temps de réclames durant les heured de grande
écoute, tandis que les autres stations n'ont droit qu'&(huit
minutes pendant ces mémes heures. \

. Tableau 2.6

Part _de 1'écoute hebdomadaire et des Tevenus |,
des stations privées ‘de radio, Québec 1976, 1984 et 1986.

1976 | 1986 ,
MA MF . MA MF ‘
' £cdute hebdomadaire LT
totale © 75,8% 24,2% n.d. n.d.
Revenus publicitaires ~
totales (a) . 94,5% 5,5% 58,7% 41,3%
Source : Ministére des Communications du Québec, Création =«
1 & s. - ] -5

Québec : étude d'impact sur les médiag éectroniques.
Statistique Canada, Compilation spéciale.

" De 1976 a 1986, les revenus publicitaires en dollars
constants des stations MF aggmentent dé's,SM $ & 38,8M S,
soit une hausse de 605 %. Par ailleurs, les revenus
puﬁlicitaireS'en dollars constants des stations MA diminuent
de 95,5M $ & 77,4M $. Cette baisse de 19 % alliée & une
augmentation de 18 nouvelles .stations MA dané le marché

L)
québécois, explique pourquoi 36 radios MA sur un total de 60

enregistraient des déficits en 1986. Statistique  Canada




AN

dénombrait 67 stations MA en 1980, contre.60 six années plus

A moins d'une amélioration technique, 1l'avenir des

tard. o ' -

"radios MA  les moinq'importéqtes n'est pas trés prometteur.'

Le nombre moyen d'auditeurs régresse, et les tarifs moyens
par minute de publicité et par heure d'écoute augmentent &
peine (en dollars courants). Les tarifs moins élevés des

stations MF permettent aux annonceurs de rejoindre & peu de

frais une clientéle cible;,ce qui ne va pas .sans déplaire
\ :
aux clients annonceurs gqui cherchent A maximiser 1le

rendement de leur budget média. Seule l'écoute hebdomadiife'

~

des radios MA ngmente, mais encore 1la, A un taux _de

croissance inférieur A celui des MFi

Bl
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‘ Tableau 2.7
N _ .
Principales statistiques concernant les rhadios
privées MA et MF, Québec 1976 et 1984. )
; ' 1976 1984 %
Tarifs moyens par minute
de publicité _
MA 104,51$ 116,565 12
MF : R 34,96% 92,20% 164
Nombre moyen d'auditeurs -
MA 396 188 328 398 =17
“ MF _ 132 461 246 839 86
Ecolite ﬁoyenne en
heures hebdomadaires i '
MA 9_134 12-403— 36— — ——
MF 1l 816 5 031 - 117

Source : Ministére des Communications du Québec, Création

d'un__canal-musique et d'un canal<sports en francais au

u : étude d'jimpac s médias ctro .

p Tableau 2.8
Evolution des revenus publicitiaires des médias
par heure d'écoute hebdomadaire, radios MA et MF privées,

Québec, 1976 et 1984. AT
© 1976 i 1084

Radios . .
MA 1,42 $ . 1,36 $
MF . 0,26 $ 0,76 $

Source : Ministére des Communications du Québec, Création
'un anal-musique -et d'un_c¢ -sports e a i

Québec : étude d'impact sur les médias électroniques.

2

Le taux de profits moyen des stations MF, comme on peut

s'y attendre, est supérieur & celui des radios MA (24 %.
contre 1 % en 1986). Les radios diffusant sur la bande MF

ont reéussi a hausser leurs tarifs publictaires tandis que

A
¥ 0
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ceux dés MA diminuent par'heﬁre d'écoute. Il y a toujours
quelques MF déficitaires, mais celles-ci redresseront
éventuellement leur situation parce qu'elles sont, pour la
plupart, entrées en ondes depuis peu de temps. Il va de soi
qu'une radio ne devient rentable qu';prés plusigurs années
de diffusion. La question qui préoccupe présentement les
analystes est de savoir comment les stations commerciales MA
réussiront & mieux se positionner dans des marchés de plus

.

en plus fragmentés.

=Tt e U0 R LRI TN
R ﬂ_«é?;-!,;

T

nthr
Tableau\z.g
Taux de profits d'opération (a) des stations
de radio MA et MF, Québec, 1976-1986 ?

. ' 1976 1978 1980 1982 1984 1986
Radios :
MA ' 14 % 10% 11 % 0%, 3 % 1%
MF 12 % 12 % 10% 15%% 21 % 24 %

AN 4

a) Les profits d'opération n'incluent pas les
' amortissements, les intéréts payés, les redressements et les
impéts. Si nous tenons compte de ces quatre dépenses, le
taux de profits des stations MA en 1986 tombe & -4,6 % et
celui des MF, & 19,4 %. - -

Sources : Ministére des Communications du Québec, Création
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Tableau 2.10

Nombre de radios rentables et déficitaires,
MA et MF, Québec, 1976, 1980 et 1986.

1976 1980 1986
MA
Rentables 43 41 36
Déficitaires 18 | 26 24
Total 61 67 60
MF ,
Rentables 3 8 16
Déficitaires 1 - 9 9
Total 4 17 ’ 25
Source Québec, Direction des études et analyses

financiéres, Ministére -des Communication.

Enfin, plusieurs aﬂalysteS\suggérent que l'avenir des
radios MA est 1lié a leur conversion a la stéréophonie.
L'investissement considérable requis pour effectuer ce type
de conversion ne peut étre déboursé que par les plus graﬁdes
stations, habituellement situées en milieu urbain.? En
1983, CIMS devenait 1la premiére station francophone MA au
monde, a diffuser en stéréophonle.10 Depuis CJAD Montreéal,
CFLS Lév1s\§t CKLD Thetford Minses ont également modernisé
leur équipement. La plupart des radiodiffuseurs MA se
procurent petit a petit, des ‘éguipements 'adaptés a la

stéréophonie quand vient le moment de remplacer une partie

9 Angela Bianchi, "La radio AM en voie de rejoindre 1la
radio FM dans 1l'univers magique de la stéréophonie", la
Tribune, le 17 novembre 1986, p. D-3. -~

10 paniel Lemieux, "Un nouveau produit mal connu; le
vrai départ de la radio AM stéréo semble lié aux radios de
voiture que les géanti.de 1'auto ‘choisiront", Le Devoir, le

samedi 5 mai 1984, p:
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de leur matériel. Les radios se préparent ainsi A& diffuser

en stéréophonie dans un avenir plus ou moins rapproché.

2.4 La situation de la propriété
Au Québec en 1985, 36 propriétaires de radios privées
ne possédaient qu'une station. Sept groupes détenaient deux
stations chacun. Power, Simard et Radio-Laurentides avaient
\

acquis chacun trois radios. Mais 1les plus grands

propriétaires é&taient et demeurent Télémédia, Radiomutuel;— ——

Radio-Appalaches et Radio-Nord. Pour 1l'année 1985, 51 radios
sur un total de 87 (59 %) stations commerciales

apparténaient A un propriétaire s'étant emparé de §1us d'une

3

station.11

Outre ses stations de radio, Radio-Appalaches est
également détenteu; d'un hebdo régional, toujours dans. la
région des Bois-Francs. Quant & Rad%o—Nord, le groupe
contréle quatre stations de télévision dans la méme région
que ses cing radios (il a aussi deux stations de télé a
Hull). Parmi 1les autres groupes quil concentrent 1leurs
activités principalement & 1l'intérieur ‘d'une région,
mentionnons le groupe Simard (trois radios & Riviére-du-Loup
et La Pocatiére et deux télés a Riviére-du-Loup), Qt'Radio-

Laurentides'(une,radio 4 Ste-Agathe, A& St-Jerome et & St~

11 Jacques Guay, "lLes maitres du 4e pouvoir", le 30,
vol.10, no 2, février 1986, p. 10-20.
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Jovite). D'autres entreprises exploitent une station MA
conjointement avec une station MF dans un méme marché
(licence jumelée). Selon les propriétaires; l'exploitation
d'une‘ station MF jumelée avec une station MA permet des
économies d'échelles au niveau de 1la gestion,. de 1la

technique et des installat&ons, ce qui libérerait des sommes

pour la programmation.l2

les deux  plus grands—propriétaires; Radiomutuel e

Télémédia, contrélent tous deux des stations dans lesA
marchés québécois les plus importants. Les st’ations de
Radiomutuel desservent Montréal (MA et MF), Trois-Riviéres
(MA et MF), Québec (MA et MF) et Hull (MA et MF), Sherbrooke
(MA), Magog, Rouyn-Noranda et Val-d'Or (une station MF dans
chaque ville). Les stations propriétés de Télémédia
diffusent a partir de Montréal (MA et MF), Hull (MA et MF),
Trois-Riviéres (MA), Québec (MA et MF), Sherbrooke (deux MF
et une MA), et Chicoutimi (MF). Télémédia possede aussi
douz_e stations‘ de radio en Ontario, six revues, des parts
dans des compagnies téléphoniques et dans CANCOM
(satellite). Outre les stations dites de base, qui
appartiennent aux deux grands résea;xx, un grand nombre de

radios ( 16 pour Radiomutuel et prés de 40 pour Télémédia,\

au Québec seulament) 1euf/t;o\ 3: affiliées et retransmettent

12 1a compagnie de Radiodiffusion Rimouski Limitée,
demande de licence en vue d'exploiter une nouvelle station
MF a Rimouski, décision CRTC 86-1127.
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une partie de la programmation de CJIMS (féte de Radiomutuel)
ou de CKAC (téte de Télémédia). L'affil;ation des stations
indépendantes pérmet aux deux réseaux d'étendre leurs
services A& l'ensemble de la population. -Quant & 1la
stratégié de développement industriel de Radiomutuel et de
Télémédia, elle consiste & él;rgissement de , 1a Dbase

d'opération. )

Télémédia, par le biais de sa filiale ‘Teleme?ia
Broadcasting Systems (TBS), produit aussi des émissions
souscrites anglajises retransmises par satellite. La
nouvelle station MF de Télémédia & Chicoutimi traduira des
énissions de TBS et les diffusera avant”queucelles-ci ne
soient offertes a des'radios étrangeéres de langue frangaise,

ce qui agrandira l'auditoire des produits.

Depuis peu, un troisiéme grand acteur se lance dans la
1

constitution d'un réseau radiophonique. Avec' ses neuf

stations, le groupe COGECO bouleversera bientd4t la sgtructure
* [

du secteur prive. Il posséde deg unités A& Laval (MF), &
énébec (MFJ , ﬁ Baie-Comeau (MA etR&ELk 4 Ste-Hyacinthe (MA
et MFff), & DrummondVville (MA et MFj et A& Trois-Riviéres

&

(MF) . N

Jusqu'a maintenant, 1les instances gouvernementales

n'ont guére contrélé la concentration de la propriété dans

N
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'1'industrie de la radio. Le CRTC décide au cas par cas de
l'achat, de 1l'attribution des nouvelles licences. et de
l'affiliation des radios. Rien ne laisse présager que 1le
conseil cessera de sanctionner la main mise des gr:'ands

ions en 1986,

groupes sur 1l'industrie de la radio. Méme. la commission
Caplan-Sauvageau qui a publié.ses recommand

ne s'est pas préoccupée outre mesure de la concentration de

- la propriété, sauf en ce qu'elle touche les informations

\

L
Depuis 1986, Télémedia a obtenu le permis pour une

nouvelle station MF de style rock & Chicoutimi malgré les
offres de cinq-autres requérants. 'A Rimouski, le groupe
Power a obtenu une licence pour une nouvelle station MF,
alors que trois autres compagnies en avaient fait la
demande. COGECO s'est emparé de CFGL a Laval, et Québecor a
acquis sa premiere station de radio, CKML Mont-Laurier. A
l'extérieur dQu Québec, Télémedia s'est associé A Muskoda-
Broadcasting pour obtenir la licence. d'une nouvelle station
MF A Bracebridge en Ontario.

Les fusions, les achats et les fegroupements permettent
aux entreprises tant de couper .dans les dépenses de
production et de promotion que d'obtenir des revenus
supplémentaires (grdce aux publicités nationales ou de '

réseau). I1 faut s'attendre A ce que ces stratégies de

A

-,
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concentration de ‘la proprﬁiété."se poursuivent d'autant plus
qu'elles sont sanctionnées par le cr?:'rc qui espére ainsi
assurer la survie des entreprises et .des servi;:esu de

radiodiffusion. - N

td
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Chapitre 3
STRATEGIES DE POSITIONNEMENT ET DE RATIONALISATION

ECONOMIQUE DES RADIOS COMMERCIALES MA :
L'EXEMPLE DES STATIONS DE LANGUE FKRANCAISE A MONTREAL

Le deuxiéme chapitrée a mis en relief certaines
tendances ayant. trait a la répartition des recettes entre

les secteurs de la radio MA et MF au cours des douze

derniéres années. Une comparaison des tarifs publicitaires
moyens a permis de constater que ceux des stations MA ont
progressé moins rapidement que les tarifs obtenus par le
secteur MF (12 % contre 164 % entre 1976 et 1984). Par
‘conséquent, le chiffre de ventes des stations MA a diminué
de 19 % alors que les stations MF ont augmenté leurs
recettes de 605 % (de 1976 & 1986). Une tellg situation a

. 1 2 ,
un effet sur la rentabhilité des radios MA. Les taux de

profits de ces stations ont chuté g‘une mahiérg‘telle due
l'Sn craint la faillite éventuelle de celles qui sont
déficitaires depuis quelques années déja. Rappelons que le
taux de profits moyen avant impét des radios MA dtait de 1 %
en 1986. Les radios MF, pour leur part, affichaient une
moyenne de 24 %. Cette méme année, l'on comptait 24 radios

MA déficitaires au Québec, tandis que 1les 36 autres

présentaient un bilan flnancier posxtlf

b

3

.56
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Les difficultés ées stations MA provienngqt de la chute

.du nombre moyen d'auditeurs. I1 ne fait aucun doute que

cgéte chute limite la croissap&e des tarifs publicitaires et
des revenus. _ Au cours de ce chapitré, nous effectuegons
d'abord 1'analyse de 1l'écoute de la radio au Québec et &
MontréalL‘hLes tendances démont;ent que,’dans 1'ensemble, la
radio fait 1l'objet d'une demande soutenue et enthousiaste.

Toutefois, la radio de ﬁé@ulation"d'amplitude -ne répond

peut-étre pas trés adéquatement’ aux attentes du public

puisque de nombreux -auditeurs 1lui préférent maintenant 1la
5

[l

radio MF. o/

® -

. " _ .
Notre choix s'est arrété sur les stations montréalaises

parce que c'est 1la que les premiéres radios MF ont 'pris,
naissance. Les difficultés d; secfeur MA & Montréal - 12
stations déficitaires sur 16 - proviéﬁﬁghé'de la concurrence
des stations MF.l un peu'plus loin au cours de ce chapitre,
nous verrons domment . des bénéfices ef un_ auditoire

périclitent agissent sur quatre stations commerciales de

type MA' A Montréal. A

!

Nous illustrerons cas par cas 1'%£fet des baisses

d'écoute sur la situation économique des radios afin de ?oir

< '
v

- ¢

1 claude Garon,

EQ2D9miQ_QQ_HA_Ql_nlﬁn_ﬂﬁ_xﬁﬂlﬂﬂﬁﬂmﬂnl
, direction des égg%:s et . analyses
économiques et financiéres, Québec, avril- 1988, p.10
(document non paginé). i

®
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comment la situatign économique générale du secteur s'eslt
traduite au mveau des stations et des - programmes. En
,‘ outre, nous effectuerons le relevé des difflcul’%és qu ‘ont di
.affronter les radios, et les stratégies de gestion et de
lproductlon qu'elles ont élaborées en vue de se positionner
et d'assurer leur part de marché. La troisiéme partie du
.chapitre comprend une comparalson entre les dépenses et les

revenus des radios MA et ceux de leurs compétiteurs de type

MF.

En 1985, la moyenne d'éc‘gute radi oriiquej au Queébec
est de 20,1 heures par semaine, se situant ainsi au-dessus

. " de la moyenne canadienne quf s'établit A 19,0 heures.?

-

Friand. d'émissions radiophoniques, 1l'auditeur montrgalais
qui syntonise son récepteur 21,2’ heures par sémaine a une
écoute supérieure a la moyenne québécoise, déjarfort élevée.

Au Canada, seule la population~de la ville de Québec

. v ‘ *
. parvient a dépasser un tel engouement avec une moyenne de

22,5 heuresr d'écoute hebdomadaire.? on croit généralement

.

~ que l'écoute de la radio augmente la ol les auditeurs ont le

choix entre un grand nombre de stations. Par exemple a

/ . /

-

2 La moyenne québécoise est descendue a 19,5 heures par/
- semaine en 19%6. S

«

3 BBM Bureau|, of Broadcast Measurement, A Review of )
Trends in Canadia_& Radio Listening 1976-1985, ministére des |

Communications, 1986, tableau 1. -




Tea AR RS L & - 4 <
L] s . . N S , r R,
- - a @ . Yo
N ¢
;
. .
. t v - -
. . <

* - ’

. . . »

chicou;imi, le CRTC a récemment justifié 1'ouvertu;eAd'une
nouvélle fréquence MF en invoquant 1la faible moyenne
d'écoute radio, moyenne qui, ‘croit-on, pourrait rejoindre
’ ?elle des régions mieux desservies advenant une offré/accrue

de programmes.4

A
Depuis les années 1970, 1le public, ou qu'il habite,

délaisse peu a- peu les stations MA et écoute de plus en plus
la radio MF. Au Québec, cette t‘dance est encore plus
prononcée dﬁ'au Canada. ~“Dans la métropole, les auditeurs
favorisent,la‘radio-MFf Bien qu'ils préféréqt encore la
radio de type MA, les autres Québécois délaissent celle-ci
-et s'adonnent de plué en plus a l'écdute de la bande MF.
Donc, les gains incontestables de pﬁpularité des stations MF
constituent un phénoméne\651 s'étend & lfécheile du pays,

mais qui est davantage accentué a Montréal.

H
!

»
Tableau 3.1

. 'Part de 1'écoute des radios MA et MF,
Montréal, Québec et Canada, 1977 et 1985.

~

1

N
. Montréal Québec ‘ ~ Canada
MA . T . : )
1977 68 % 77 % 83 %
1985 47 % 51 % . 59 %
MF ~ . ° '
1977 - 318 23°% 17 %
1985 52 % 49 % L 41 %

Source : 'BBM Bureau pf.Béoadcast Measurement, A Review of

Trends in ana@i;n Radio*Listening 1976-1985.

4 crrC, Décision 86-1042, Ottawa, le 24 octhre 1986. ‘ﬁi’

il

\
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A quoi“attribuer les changements cités relativement &
l'écoute MA et MF dans les différentes rééioqs? A cause des
parasites, la qualité du signal de la radio en modulation
d'ampliéﬁde ée détériore notamment d;ns “les territoires .
urbains, entrainant des transferts d'écoute vers la radio
MF. _ Par' ailleurs, le nombre de radios diffusant sur la

\\ -— v
bande MF augmente alors que le nombre de constituantes du

2

secteur MA reste stagnant.

r
! - Tableau 3.2 ‘
L. \ Heures totales d'écoute MA et MF & Montréal et )
a4 l'extérieur de Montréal, marché étendu, 1976 et 1985.
-] -
~ MA/Mtl « ' MF/Mtl MA/Extérieur MF/Extérieur
1976 = 42 317 19 875 31 879 - . 2 7
1985 ' 30 519 40 475 28 452 14 643

Source : Québec, Création d'un canal-musique et d'un canal-
sports _en francais au bec - EBtude d'impact sur les médias

électroniques. o

—~
3 , "\j
N\
’ A

L'abondance des prograﬁmes radiophoniques stimule 1la

demande mais ellg t;énsforme aussi les habitudes d'écolte.
Les radios com;lent ;on seulement sur leur portée mais aussi
sur la fidélité de leur auditoire pour' augmenter -leurs
bénéfices. Oor, la fidélité d‘'écoute des Montréalais ne
’ dépasse pas la moyenne de 12,6 heuges par semaine des

auditeurs’ de CITE-MF (la moyenne la plus élevée a 1l'hiver

.
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1985).5 rLa fidélisation des auditoires 'est un probléme qui
‘touche tant les radios MA que MF, mais d'une fagon distincfﬁ
pour chaque type technique. La radio MA subit des pertes
d'auditeurs a mesure que la journée progresse, tandis que la
;adio MF semble plaire davantage en, soirée. Le défi a
relever par le secteur MA consiste donc a maintenir 1l‘'écoute
une fois la matinée termlnée, et aussi durant les fins dev
semaine, période pendant laquelle 1'autre type de radio
gagne du ter:@in.6 Ppur les stations MF, les cotes d!'écoute
sont les plus basses en début de journée.

4 Tagleau 3.3
Réﬁaftition des heures totales d'écoute des groupes

d'auditeurs,
MA et MF, Québec, 1985.

: MA % R MF %
De 12 a 34 ans ‘ 34,4 64,6
Plus de 34 ans 64,0 36,0

Source : Québec, Création d'un canal-musique et d'un;ganal-
sports en francais au Québec - Etude d'impact sur les médi

électroniques.

5 Québec, Répertoire de la programmation des médias
€lectroniques de la région de Montréal, Emissions
d'information et d'affaires publiques, ministére des
Communications, 1985, p.139.

f .

6 A 1'automne 1984, la radio MA canadienne obtient 60 %
des heures d'écoute de 1 ha5 h, 70 ¥ de 6 h a 10 h, 61 &
de 10 h 4 15 h, 57 ¥ de 15 h a Yo h et 62 % apreées 19 h Le
samedi et le dlmanche, la part d'écoute de la radio MA est
de 57 %, ce qui est moins élevé que pendant la semaine.
Source : BBM Bureau of .-Broadcast Measurement, ibid., tableau
11. .

i
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Malgré une écoute globale décroissante, 'certaines
radios ﬁA\n'en demeurent pas ﬁ;ins en téte du palmares des
radios. CKAC dispute chaudement la premiére position des
sondages montréalais A& CKOI-FM. CJMS se classe autour des
sixiéme ou septiéme position, ce qui constitue une remontée
par rappors a la dixieme position qu'elle occupait au
pxintemps 1585; cette hausse démontre‘qu'il y a tsujours une
demande pour les émissions d'informatioﬁ, les 1lignes

ouvertes, le sport et tout autre type de programmation

communément associé & la radio MA.

Seul le type technique ne peut déterminer les cotes
d'écoute des radios et leur . positionnement sur un marché.
D'autres facteurs entrent en ligne de compte pour expiiqﬁer
le succes d'une station. Prenons l'exemple du faéteur de la
puissance de diffusion. Certaines stations a Montréal et a
Québec disposent d'aires de rayonnement qui leur permettent

de rejoindre des auditoires considérables.? Les radios

montréalaises 6btiennent 63 % de 1l'écoute des radios

t

y

québécoises bien que 1les habitants de 1la région

métropolitaine ne comptent que pour 44 % de la population,.

et les stations pour 16.% de toutes les radios. Celles qui

sont situées & 1l'extérieur des villes de OQuébec et de

-

7 Gilles Lesage, "Bertrand estime que la radio de
Montréal est trop puissante", Le Devoir, le samedi 20
mars 1982, p.16.
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Montréal, 71'% de toutes les radios, doivent se partager un
maigre 21 % de l'étoute totale.
Tableau 3.4

. Répartition de la population, de l'écoute et des radios
Montréal, Québec, extérieur de Montréal et Québec, 1985.

Marché - part de la Part de Part du
X population 1'écoute nombre de
. radios

Montréal . 44 % . 63 % 16 %

Québec o 10 % 16 % 13 &

Extérieur de
Montréal et _
Québec 46 % ‘ 21 % 71 %

Sources : BBM Bureéu of Broadcast Measurement, A Review of
Trends in Canadia) Radio Listening 1976-1985,

Québec, Rapport statistique sur les médias au
Québecg,

Statistique Canada, Estimations _annuelles
ostcensitaires d a_ population des divisions et ré s

métropolitaines de recensement au ler juin 1985, Cataloque
91-211.

¢
Effectués quatre fois par année, les sondages BBM ont

pour but de renseigner les annonceurs et les entreprises de
radiodiffusion sur la part du marché et 1l'auditoire des
stations. 1Ils agissent sur les ventes de temps d'antenne et
les tarifs exigés par les stations. Au cours des defniéres
gnnées, les pertes d'écoute des radios MA ont aussi eu une
influence sur 1les grilles de programmes, la. révision du
produit radiophonique ayant pour but de maximisér

l1'audience. Notre analyse des radios commerciales

-
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montréalaises tiendra donc compte de plusieurs facteurs :
audience, rentabilité, et stratégies de programmation et de

gestion.

3.2 Description du marché montréalais

La grande région montréalaise est desseévie par 11
raéios MF - sept statiqns privées, deux publiques et trois
communautaires (auxquelles s'ajoute une radio étudiante de
langue anglaise); Parmi les stations MF, six diffusen£ en
frangais, quatre en anglais et une se dit multilingue. Une
douz;ine de stations MA s'adressent aussi & 1l'auditoire
montréalais -. deux publiques et dix privées. On dénombre
six radios MA d'gxpressioa frangaise, cing d'expression
anglaise et une station r'/nultilingue.8 Au cours de ce
chapitre, nous nous limiterons a la description des quatre
radios MA privées de langue frangaise - CJMS, éKAC, CKIM et

éKVL ~ et ne tiendrons pas compte de la station publique de

type MA, CBF, et de CHLV-MA puisqu'elle ne rejoint que les

automobilistes empruntant le pont-tunnel Louis-Hyppolyte

lafontaine. : .

Les stations de radio sont avant tout des médias qui se
reconnaissent a 1la qualité de 1la diffusion sonore, a
l'horaire de programmation, au style de l'animation et au

choix musical. Les radios MA diffusent un son de moindre

8 Québec, Médias du Québec, 204 p.
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qualité que les radios MF, une programmation & prépondérance
verbale et qui repose sur l'offre de services (informations,
bulletins de météo, de circulation, chroniques d'astrologie,
chroniques culturelles, etc.). La musique & la radio MA est
plus imporﬁante en soirée ou la huit, mais elle n'occupe
approximétivement que lé tiers du temps d'antenne des radios
Ae la région métropolitaine.® En tant gque radios
complémentaires, les stations MF se définissent avant tout,

par rapport a leur programmation musicale.

Tableau 3.5

Stations de radio MA francaises, format et
année d'implantation, Montréal, 1987 a«

‘Station privee Format Année
- d'implantation
CJMs ' MOR d 1954
CKAC : MOR Contemporain 1922
CKLM ‘ MOR (Style 25-49 ans) 1962
CKVL Radia parlée 1946

et musique

Définition : "MOR" renvoie A "Middle of the Road", une
formule de musique légére.

.

Sources : Québec, Médias du Québec,
CRTC, Promesses de reéalisation en vigueur. en
décembre 1987.

b L4

N

- 9 CRTC, Promesses de réalisation de CIMS, CKAC, CKLM et
CKVL en vigueur en décembre 1987.
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Nous avons exposé le format ‘officiel des radios a

titre de xenseignemént et pour démontrer que les stations
commerciales de type MA relevent presque toutes de la grande
catégorie MOR. En fait, les promesses de réalisation que
les radios MA soumettent au CRTC et qui indiquent leur typg\
de programmation, ne font pas partie des conditions de
rehouvellement de leur licence. Ainsi, ces stations ont le
loisig de modifier substantiellement leur programmation sans
en avertir 1l'organisme de réglementation (les stations MF
seraient réprimandées et peut-étre bénaligées pour de telles
.transformations). Force nous est de constater que certaines

radios MA se sont prévalu de ces prérogatives en se livrant

5 de nombreux changements horaires dans l'espoir de contrer
les transferts d'écoute, et de mieux se positionner dans le
marché. Certaines modifications a la grille horaire ont
connu d'heureux résultats, mais malheureusement 1'ensemble
» des  stratégies de programmation permet difficilement
d'inverser la tendance de 1l'augmentation d'écoute de 1la

radio de modulation de fréquence.

Bien entendu, le probléme majeur demeure la rentabilite
incertaine et imprévisible des stations MA. Rappelons qu'en
1986: 12 stations montréalaises sur un total de 16
enregistraient des pertes et ce, malgré une reprise

économique et des bénéfices a la hausse pour plusieurs
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secteurs d'activités économigques.l® 0On doit compter parmi
les 12 stations déficitaires un nombre de stations anglaises
de type MA ou MF puisqu'elles sont moins rentables que les
radios francophones (-5,4 % contre .18,2 % pour les profits
~avant impdts). Mais si l'on compare les radios MA et les
radios MF (de langue anglaise et frangaise), l'on obtient un
taux de pfofits avant impot de -7,2 % pour l;ensemble des MA
contre 26,9'% pour les MF.11 11 ne fait aucun doute que les
radiodiffuseurs MA, poussés par la réalité économique, sont
port:és a agir en vue d'accroitre leurs bénéfices et
d'enrayer les déficits. Notre analyse de cas a donc pour
objectif de dénombrer les stratégies de programmation et de
gestic\m ayan’i:_7 pour bu£ de rationaliser les ac_tiv‘ités de
chaque station.

-

3.2 Stéréophonie : la stratégie 'de CIMS

”

La radio privée CIMS a #té fondée en 1954. En 1977-
1978, une longue gréve de vingt mois lui fait perdre de
fideles auditeurs et annpnceuré. Plusieurs animateurs et;
membres de la direction se succédent, toujours dans 1l'espoir
qu'un nouveau Vvenu saura reconquérir le public perdu.

Malheureusement, la succession des employé(e)s contribue a

conférer une instabilité & 1la grille horaire, ce qui se

10 pirection générale de 1l'économie, Ministére des
Communications du Québec, entrevue avec M. Claude Garon,
économiste, le 5 avril 1988. ) '

11 statistique Canada, Compilation spéciale.
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7

.préte mal & la fidélisation d'un auditoire. Au cours de

1'année 1980, la, ‘station "repositionne ses choix de
production. Elle ad\‘opte un style élitique similaire & celui
de CBF, la radio publique. De nouveaux animateurs - par
exemple, Pierre Olivier ‘et Lise Payette - éloignent CIMS de
son ancien style populaire. CJMS dégringole de la deux_’j:‘éme

A Y

a la cinqq:};‘eme pasition en 1981. Inquiet, le directeur de

v

la programmation, J.-C. Gilliot, déclare :"Bler; &ur,
dit-i1, 'je m;attendais & perdre 100 000 fidéles. lga‘ig je
m'attendais & en récupérer 50 000 nouveaux... il va falloir
que’'ga change et vite."12 ‘

- . -

En mars 1984, Paul-Emile Beaulne et Normand Beaqchémp,
démissionnent de leurs postes & CKAC et se -portent.
acquéreurs de CJIMS. Leur défi consiste a concevoir des
émissions et de mettre en place une grillé horaire qui
attireront un vaste auditoire. CJMS\Psubit, une fois de /
plus, de;; modifications d'hora‘ire et cette fois-ci, ‘elle
imite cCKac. ‘Les exemples suivants illustrent nos propos.
Le samedi matin, CJMS _retransmet une émission d4'humour,
Badio-‘Folies, juste avant 1le Festival de 1'humour de
CKAC. 'Benoit Marleau, ancien remplagant de Suzanr.;_}g)

Lévesque, animatrice de 1longue date & CKAC, passe a

l'antenne de CJMS. Gilles Proulx, en ondes pendant l'heure

=

12 jouise Cousineap, “L'élitisme n'a pas marché", La
Presse, le(jeudi 10 décembre 1981, p. C-9. '

-
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du midi, anime un magazine d'information qui rappelle.;. celui
de Pierre Pascau de CKAC. Le Vice-Président de CIMS et
ancien salarié de CKAC, ne cache d&illeurs pas ses
intentions : sa station courtise 1'auditoire de ckac.13
L'objectif clie CIMS est d'atteindre un vaste public, surtout
parmi les 18-49 ans qui attirent les-commanditaires, compte

tenu de .leur pouvoir d'achat.

En "1985,. 1la s;:ation déclare des profits et les
gestionnaires 1laissent entendre que CJMS est en nette
progression finanéére. I1 est impossible de savoir pendant
combien d'années la station‘ enregistre des pertes,. ce genre

-d'information étant confidentielle. Mais des explications

At [}

ponctuelles - arrét de travail, gestion inefficace, marché

rétif, instabilité horaire - témoignent des années noires

. qu'elle a connues.

Y

La remontée dg la station dont l‘es lettxéé
fd'appellation' symbolisent la devise "Je Me Souviens" des
Québécois, n‘'a pas éte fulguran{:e, mais‘l'auditoire de la
station qui s'établissait a 411 Ooo'personn,es.d'a‘prés un
calcul effectué a l'hiver 1984, s'éljvait 4 plus de 500 000

fidéles quelque trois années “plus tard. Certains

.33 Louise Cousineau, "Rumeurs de changements & CJMS, y

compris chez les proprios", La Presse, le 6 juin 1985,
p. B-2.

P
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réajustements 1lui auront permis, malgré' la popularité

croissante des radios MF, d'augmenter son taux d'écoute.

AN

CIMS est la deuxiéme plus populaire des stations M du
marché montréalais. Toutefois, elle se situe eﬂ sixiéme
position si 1l'on tient. compte des stations MF qui 1la
devancent.‘ Afin de mieux lutter contre la concurrence du
signal sonore supérieur d'un secteur MF en pleim essor, la .
station se dote ’de meilleurs équipements pour assurer un
produit amélioré a sa clientéle. En 1983, Q:J’MS' profite de
son dcéménagement dans de nouveaux 1locaux boulevard René-
Lévesque A& Montréal, pour modifier son émetteur, ses
consoles, ses magnétophones et autres installations. IElle

, devient, par 1le fait méme, la premiére station MA
francophone au monde} a diffuser en stéréophonie. Le nouveau
son permet aux auditeurs munis d'un récepteur MA stéréo de
capter les programmes de CJMS. sans grésillementsl“ “

Jusqu'a mai.ni‘:enant, c'es_t' surtout 'la demande de
récepteurs MA stéréo destinés aux voitures qui a -augmenté,
principalement parce que le son de la ;adio MA stéréo y est
 supérieur. les interférences électriques étant moins élevés

a la radio MA stéréo, ceci assure également une meilleure

¢

—

14 pjerre Bérubé, "Les vraies raisons du choix sté&réo de
CIMS-AM radio Montréal", Son Hi-Fi Magazine, vol. 5, n° 3,
octobre 1984, p. 76-78. -
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réception & ¢1'extérieur de la ville. Quand la majorité des
' consommateurs posséderont un appareil stéréo a la maison et
dans la voiture familiale, CIMS profitg;ajd'autant plus ‘de
son. investissement dans ce genre d'installation. Alors, les
;tations MA montréalaises conc;urrentes transformeront .elles
aussi leurs équipements de facon & diffuser un son de
qualité équivalente a celui des radios MF. ‘

’ N E V4

Pour 1l'instant, outre le fait gqu'elle est }a station-
" téte d'un réseau qui rejoint px":sque toutes les régions du
Québec, CIMS peut s'enorgueillir de ;on' avantage su’r le plan
*chnologi‘que. La station de Montréal produit des nouvelles,
des émissions %d-'affaires ‘publiques, des tribunes’
téléphoniques et des progran;mes musicaux pour les membres
gffiliés au réseau Radiomutuel.- Bref, 7le réseau
radiophonique permet a CJM;S, d'accroitre 1l'aire de
r&yonnement de ‘certains de sés ‘programmes. Outfe les
avantages pécuniers découlant’d'un réseau qui négocie plus
fgcilement‘ la vente de publicité ‘qu"une station.
individuelle, qui“ ‘réduit les frais de gestion et
d'exploitation de .chaque constii;:uante, Radiomutuel et CJMS‘
réussissent a améliorer 1leur couverture Jde l'l'lact'ualité
québécoise. Les stations abonnées foﬁrnis'sentvdes primeurs
a .la station-téte aJ.orsqu't.m évén}m\@/t.%vient dans 1leur

localité (selon 1le cdx{trat convenu entre‘ les deux
\ ' ' ‘

o,

4
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parties) .15 Le regroupement en ré,snau favorise tant les

9 o
radios en région que les stations-tétes. : ainsi, les cing

membres que 'Radiomutuel comptait en 1969, sont aujourd'hui

‘ T -
- ,;'u nombre de seize.l6 . J |
. ( ¢
Ty : ) L
’ 3.2.2 CKAC :_tete de réseau'
on se plan: gen/éralement a dire de 'CKAC emq ondes
depuis 1922, qu'elle fut la premiére station francophone au
Lg ™ '

monde, ‘bien que sa programmatfon originelle était plut:ft
De 1956 a 1958,

bilingue. CKAC rejoint plus d'un million

ld'ag('iiteurs,r ce qui en fait la station la 'plus écoutée au

Malgré l'accroissement de 1la populatlon, un tel

jexploit demeure dlfflcxﬁa a .mamtenlr, en/ralson de 1la

]

poppﬁrl.té de la tﬁl’gv151on et, par”la suite, de la venue.

des nofivelles statllons MF.

1

- . . R

" En. tete du palmargs pendant plusieurs années, CKAC se

“

,vcut rav1r la premﬂ posn:lon par CKOI-FM & l'été de

-<1985: 'Depuls, les deu‘)‘c ,qtations se dlsputent chaudement la

' ;positibﬁ" tant convoitée ‘qui leur permet 'de,'hausé.er leurs
’ ! » * )
‘ te}}rifs publici'taii‘res{ﬁ ’ i

, o '\‘\

v
?
v
A

'15 Se reférer aux a:ssn.ers d'examen _du CR’I‘C sur le

reseau ‘Radiomutuel. . o , "
, CRTC, App*robatlon 68-129 ‘et Dé01sio.r{
85-4 19 . enselgnements supplémentaires obtenus de CJMS.

\ [}
17 Rudel-Tessier, "Les 50 années de notre radlo"'
Presse, le jeudl 30 octobre 1969, p. 11-13.

-
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Au cours des 'années trente, CKAC relaie pendant

;ongtempg les prqgr\émmes du réseau américain CO}umbia
Broadcasting System' (CBS) auquel elle est afg_iliée.

i L'affiliation asjglx réseaux étrangers (non canadiens) gétant
‘depuis 1936 interdite par la loi, CKAC produit maintenant

. tous les programmes qu'elle diffsse.18 ' En 1973, elle
emboite le pas a CJIJMS, premiére station fondatrice d'un
,réseau i-ad‘l:fo.phc’miqu’e c‘an;die;. CKAC s'asso:ciie a trdis
autres stations québécfoises et fonde 1 ré'seau Télémédia. A
titre de statign-téte, CKAC tout comme. CIMS, , produit des

/ . émissions qu'elle distribue a desﬁ statioﬁs gndépendantes
situées dans les %iversés régions du Québec. La diffus{on

. v ]
dont bénéficient les programmes de réseau permettent a la

<
)\5 ‘ ' %-‘pstation\.d'offrir un auditoire cohsidérable a des annonceurs
qui désirent atteindre le public de plusieurs régions. Pouf
les s}atibns affiliées, l'ayanéage de? programmes de réseag
réside dans l'accés & des programmes d'information et

Qa

d'autres types qu"elles pourraient difficilement conce oir,
. ! [
vu leur éloignement des centres Ae décision et le pe!

de
X ressources humaines et financiéres dont elles d'ispoéent.

Télémédia représente aussi les stations affiliées aupteés des
¢ .

’

8

. 18 Réglement sur 1a radioiiffusion (MA) , chapitre 379,
Emissions relayées, paragraphe 4, Imprimeur de la reine pour
- .. le Canada, 'Ottawa, 1978. S@y'référer 'aussi' & CRTC, Avis

{ public 1986-355, Examen de ]'établissement des réseaux de
, radio, de la -souscription et d'autres développements
v ", reélatifs aux . émissions sonores; examen de -la politigque en

matiére de réseaux de télévision. .

5
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annonceurs montréalais et torontois, et favorise la vente de

temps d'antenne natlonal

a
Une premiére radiophonique lieu en 1986. Le réseau

“Télémédia retransmet par satellite des matchs sportifs,

améliorant ainsi 1la quallté sonore du produit. (Télémédia
et la station productrlce CKaAC detlennent des parts dans le
satellite capadien CANCOM). La bataille de front que méne
CKAC Rouf céh;erver son.auditoi;e se situe donc au niveau de
la qualité de la diffusion soriore (retranémissionﬂ par
satellite) et de la qualité des programmes pour lesquels on
investit passablement afin que les actualiéés présentées

soient des primeurs et que des animateurs ved?ttes passent

aux heures de pointe. En fait, le modéle de production de

CKAC est largement axé sur l'exportation des programmes'a X

autres régi&gﬁc(h1 Québec. Le débeloppemept logique de
réseaux passe par une couverture compléte du territoir
québécois podr maximiser l'audience des programmes. CKAC

distribue 18 heures 25 hinutes de programmes aux 19 membre#

.du réseau MA et erie explolte aussi. le réseau des Nordlqueﬁ

et celui des Expos.l? Pour ces raigons, CKAC tout * comme
CIMS, est une radio régionale autant que locale, étant donné

gque sa puissance de diffusion (50 000 watts) lui permet de

t
. s

. ’ ?

19 CRTC Décision 85-418 et mise & Jour des informations
avec CKAC. ~ - 2

-

—_—
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desservir Montxéal et les régions périphériques, et méne le

Québec par la voie des émissions de réseau.

Télémédia et: Radiomutuel adaptent leurs stratégies de
diffusion & 1la configuration du .marché en trouvant de
nouveaux débouchés 'pour ‘leurs programmes grand public. Au
sein des réseaux radiophoniques, les stations afffiliées
servent de débouchés supplémentaires pour les énissions
nationales que les stations-tétes produisent. ' La téche des
affiliée;s au sein dés regréupements se limite au relais des
programmes"communs. i De toute évide;‘xce, les réseéux
"s'orientent vers une variante dlil modéle de flot: 1le
network. C'est-a-dire,” une série de stations 1locales
reliées en réseaﬁ et disposant en dehors de léur programme
commun de 'quelques émissi‘on-s locales autonomes" (Miége et
alii, 1986, p.158). I1 ne fait aucun doute que les
pressions' écono"miqueé font évoluer le modéle traditionnel de
v

flot, puisque 1les radiodiffuseurs loczux dffilié§ Taux

réseaux n'exercent qu'un ‘contréle partiel sur leur grille de

‘programmes et ont pour fonction de‘s'app’rovisionner et de

distribuer des produits qu'ils n'ont pas congus.
La croissance des réseaux e'appuie sur la qualité et
l'envergure nationale de programmes qui sont offerts aux

abonnés selon un modfle qui se rapproche de 1la 1logique

&




|
!
g
,’
L
E
i
]

76
éditoriale. Une caractéristique du modéle éc/ok{;wdque
éditorial est la ponctualité de 1l'échange des marchandises ,

culturelles, 1les 'programmes radiophoniques de réseau - entre

la station-téte et les membres (Miége et alii, 1986, p.80-

81). De toute évidence, la marchandise radiophonique congue
par Radiomutuel et Télémédia dépasse les capaci{:és de
production des stations locales. Elle englobe'.des
programmes d'infprmation, de lignes ouvertes, de musique et
d'hﬁmour et repose sur des ententes dtaffiliation a long
terme pour assurer une audiencé élargie & la marchandise de

CIMS et CKAC.

3.2.3 Le positionnement d'une radio locale : CKIM La;ral—

La radio privée de Laval, CKIM-MA, entre én ondes en
1962, Des quat:;e radios MA a 1l'étude dans ce chapitre,
c'est celle qui a 1le pll.{s de difficultés a percer sur le
marché de la grande région montréalaise. Son auditoire ne
cesse de régresser. En 1979, les 530 000 auditeurs de CKIM
plagent la station en neuviéme position dans les sondages
BBM. A 1l'hiver 1986~1987, seulement 95 000 personnes
écoutent 1la étation. Au lprintemps suivant, elle" fait
toujours piétre figure avec 5 000 auditeurs en moins, ce qui
la situe en dix-neuviéme posif.ion parmi les stations les
plus populaires au;)&rés du puk;lic. Constamment déclassée

dans les sondages, la statien CKIM comme plusieurs radios

MA, décide de mettre fin & sa participation aux enquétes:BBM

;/
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(50 radios MA sur un total de 60 se reirouvent dans les
sondages BBM).
: )
Les petites cotes d'écoute de CKLM (comparativement a
celles des stations MA diffusant & partir de Montréal)

résultent partiellement de son incapacité a rejoindre les )

quartiers du sud de Montréal. Les résidentg de certains

secteurs de 1'ile regoivent mal le .signal de la station qui
loge & l'extrémité droite de 1§ bande/MA sur une fréquence
qui ne peut étre entendue de trés loin. CKLM couvre donc un
territoire Dbeaucoup plus restreint que celui de ses
compétiteurs. ILa station de Laval vise donc leB auditoires
au nérd de 1'ile de Montréal (nord du boulevafd Cfémazie),
de Laval et des Basses Laurentides. Une écoute i;formelle

de la station nous a permis de ‘constater qu'elle suit de

.prés les activités de la région lavalloise a laquelle elle

s'identifie trés clairement.

\ Tableau 3.6
Plus haut® tarifs publicitaires exigés par les
stations MA - CJMS, CKAC, CKLM et CKVL, 1977 et 1988(1). .

o

CIMS CKAC *CKLM © CKVL
1977 140 $ . 145 3 24 $ 90 $
1988 (2) 315 § 370 § . 57 § S

'

(1) COdys d'une réclame de 60 s dlffusée entre 6 h et 10 h
du 1und1\au vendredi.

(2) Pour; 1988, CARD ne donne pas le cofits d'une réclame
diffusée \sur les ondes de CKVL unicuiement.
Source : Advertising Rates and Data, (CARD).
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Malgré ses tarifs publicitaires alléchants, CKIM n'a
pas su, Aa certains moments, attirer suffisamment de
commanditaires pour rentabiliser ses activités. Elle est
vendue en 1982 et en 1984. Dans l'espoir de remédier A une
situation financieére inquiétante, la station coupe de 14 %
les salaires des employé(e)s en‘kévrier 1985. Cette mesure
ne parvenant pas a redresser l'état financier de la station,
elle ‘déclare faillite en juillet de la méme année et le
‘bersonhel f travaillelbéﬁévolement pendant un mois Ffin de
maintenir la station ouverte. Elle est révendue pour une
troisiéme fois en trois ans. La Corporation.BruneF-Lasalle
(propriétaire d'une entrepise de taxis) achete ‘CKIM en

juillet 1985 & guelques jours d'une fermeture certaine.

Trois mois avant la faillite, l'ancien propriétaire de
CKIM, Germain Perreault, effectue certains changemeﬁts a

% t
l'horaire de la programmation dans l'espoir de refaire 1la

1)

clientéle de 1la station. I1 porte une attention
particuliére 'a la grille de programmes. Mathias Rioux,
\animateur bien connu de l'émissipn du midi a CKVL (Verdun),
est embauché en avril 1985 par la radio lavalloise pour 'y
animer un magazine d'actualité, toujours a 1'heure du midi.
Cette décision .avait de quoi surprendre’ puisque les
mauvaises cote§ d'écoute de, M. Rioux avaiént causé son

congédiement du poste CKVL. M. ¥Yvan Ducharme, également

bien connu_du public, entre en ondes quelques semaines plus
ol

4
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tard. (A l'instar de M. Rioux, le duo Jacques Matti-Héléne
Fontayne quitte CKVL un peu pius tard, pour compléter la
nouvelle équipe de CKIM.) Méme si la station entoure sa
nouvelie programmation d'une sélide campagne de relations
publiques, la situation de sé rétablit pas suffisamment pour -

lui épargner la faillite de juillet 1985. §§

En 1986, des sondages BBM ne dénombrent plus que
117 000 auditeurs pour la station CKILM. Vu que la région de
Laval et des Basses Laurentides est sous-représentée .dans
les sondages BBM, CKﬁM commande une nouvelle gompilation a
la maison Cybercom Inc.; ie second dénombrement é'éléve,é
204 000 (presque le double du sondage BBM). Ce dernier
éondage révele aussf que l:auditéire de CKLM est
majoritairement fféminin. Afin d'attirer les hommes, CKLM
entreprend alors de diffuser un bulletin sportif horaire (a
moiﬁs cing) méme si 1les personnes interrogées réclament
thavantége de musique, d'émissions d'inforhation et
d'affaires publiques.20 on effectue encore|un remaniement a
la grille de prbgrammes, L'émission de l'heure du midi avec
M. Rioux attire moins d'auditeurs que les programmes
précédents. Qu'a cela ne tienne, 1la direétion déplace 1le

magazine d'information et le rediffuse dés 9 h. le matin, &

X | /
un moment ou les programmes concurrents sont‘d'un tout autre

~

20 rouise Cousineau, "CKIM se paie un sondage qui double

presque son auditoire", La Presse, le 1°®Y geptembre 1986,
po B-2.
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.genre. On demande A Fernand Gignac, personnalité.médiatique
s'il en est une, d'occuper l'heure du diner avec une
émission de type musical, alors gque les trois autrgs
stations MA, en ]..986 tout comme aujourd'hui, retransmettent
des magazines» d'information. CKIM joue la carte de 1la
complémeptarité en espérant se tailler un auditoire

insatisfait de l'horaire radiophonique MA conventionnel.

Les transfegts de propriété de CKIM démontrent 1la
fragilite de son équilibre commercial. Mais ses déboires
des derniéres années soulévent surtout la question de 1la
viabilité des petites stations MA a qui l'auditoire préfere
les géants de Montréal. La part d'auditoire des stations
locales dans certains marchés périphériques illustre bien la
situation génante dans laquelle les radios moins importantes
évoluent. A Joliette, la station locale CJLM-MA obtient
10 ¥ du total des heures d'écoute, CIMS 13 %, CKAC 12 % et
CKVL 4 %. . Dans 1la n.mnicipalité de Labelle, les auditeurs -
préférent CKAC aux stations diffusant \é partir des
Laurentides‘.21 ' Les radios MA en région périphérique et
ce11e§ qui .ne. visent qu'un secteur particulier a l'intériéur
d'une région métropolitaine - c'est lgﬂcas de CKIM - font
facé a deux diffi‘cultés; Premiérement, 1l'ampleur réduite du

marché publicitaire local (éventuel) restreint les ventes de

temps d'antenne. Deuxiemement, la difficulté de percer sur

21 gondage BBM automne 1987.
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k)

son propre marc?é ,ng\ favorise gquére la vente de temps
d'antenne et la rentrée de fonds. Finalement, 1les
modifications & la grille horaire de la station démontrent
que les radios MA ont peine a faire face a 1la concurrence

des stations MF. - .

3.2.4 la difficile conguéte d'un auditoire; le cas de CKVL

’ En 1946, M. Tietolman obtenait une 1licence
d'exploitation pour CKVL. La station qui s'est classée
bonne préhiére dans les cotes d'écoute pendaﬁt une vingtaine
d'années, chute en huitiéme position a la suite é'une greve
de huit mois. Ayant perdu de. fidéles auditeurs a cause de
l'arrét de travail de 1976, CKVL fait état de Pertes de .
plusieurs millions de dollars au cours des gquatre années

suivantes. Dans l'espoir de remédier a cette situation pour

e

)

le moﬁég alarmante, les gestionnaires embauchent plusieurs
vendeurs&amlg commission et coﬁéent dané les dépenses. La
situation ne s'egt rétablie qu'autour de 1l'année 1980.22
\ ]
Contrairement a CKLM, la ra@io CKVL de Verdun est une
stdtion qui ne s'adresse pas a une région spécifique de 1la
métropole. L'écoute de la radio de Verdun dépasse les

frontieres du quartier. Par contre, CKVL a un public

cible : plus des deux tiers des auditeurs ont: plus de 50

N +
v ’

22 jaurier Cloutier, "Enfin CKVL fait des gains",. La
Presse, le mercredi 8 octobre 1980, p. .




e S

82
ans, cette proportion variant peu d'année en année au cours
de 1la présente1‘déc9nnie. Sa faiblesse provient de sa

difficulté & attirer un auditoire grand puklic.
L

£

4

En aolt 1985, Bob Beauchamp, directeur général de la
station rock CKOI-MF, égaiement propriété de Radio-Futura,

' est nommé -directeur ée la programmation Qe $RVL; cette
charge vient s'ajouter aux fonctiong qu'il occupe a CKOI.
En outre, cette nomination survient le jour méme ou les
sondages BBM révélent que CKOI-MF a atteint le millioﬁn
d'auditeurs, et la premiére position au palmarés d'écoute.23

¥ §
Les ch;ngements d'horaires., a CKVL ne se font pas
attendre. Les radios, comme les stations de télévision,
2 révisent habituellement leur programmation au début du.mois
de,séptémbre. Elles remettent & 1l'antenne les succés de
1'année précédente et remplacent les programmes gui n'ont
pas attiré suffisament d'auditeurs. Profitant du mnoment
opportun, CKVL remercie guatre animateurs d'expér@ence -
B Frenchie Jaffaud, Jacques Matéi, Héléne Fontayne et Rei;e
"Madame x; Chevrier. rTrop de musiq;e western et de lignes
ouvertes font fuir 1les Jjeunes : CKVL diffusera donc

1

davantage de musigque populaire. © -

) ‘ 23 rouise Cous1neau, "Le millionnaire Bob Beauchamp
‘décroche une nouvelle mission: revamper CKVL", La Presse, le
‘ jeudi 29 aolit 1985 p. A-6.

4

R
.
i




83
Malgré 1les éhambardements d'horﬁire, la station se’
retrouve toujours en dixiéme position au printemps.1987.
Les efforts de rajeunissement n'gyant pas porté fruits, 73 %
de 1l'auditoire est toujéurs ’égé de plqg de 50 ans.
. ,L'expérience de CKVL démontre jusqu'a qﬁel point une séat?on
MA ne peut que trés difficilement se refaire une image et un
auditoire, surtcut si elle viseiles jeunes, grands adeptes
du MF. Pou% effectuer une percée aupres d'un public plus
jeune que celui qui lui est déja aceuis, CKVL doit aller
chercher les auditeurs des autres® stations’' du marché. Or,
la fidéliteé d'écoute’ étant. Yifficilement ébranlable, la

station n'a pas réussi a relever ce défi.

Une dernieére expérieﬁég#/g! CKVL, notamment eon
association avec CHRC (Québec), a retenu notre attention.
CKVL trauve un nouveau débouché pour certaines de ses

émissions. Pendant un moment, les recettes de Juliette Huot

et Radiothérapie d'Huguette Proulx, deux programmes

quotidiens diffusés en semaine, sonﬁ retransmis par la

statiQn CHRC de Québec. En outre, 1la radio verdunnoise
rediffuse, én fin de semaine, quelquueé émissions Qe CHRC..
Cette expérienpe de courgg d?rée s'apparente & celle des
‘réseaux privés puisqu'elle permet aux deux stations de
mettre en commun leurs ressources humaines et techniques, de
réduire les frais de production et de'couvrir un plus vaste

territoire. Cet échange de programmes tient égalemént de la
AN
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logique économique éditgriale (échange ponctuel d'une
marchandise culturelle). Mais selon la direction de CKVL,
l'expérience n'est pas suffisamment rentable sur le plan de
1'écoute, raison suffisamment valable aux yéux des
radiodiffuseurs péur mettre un terme aux- échanges de
programmes.
3.2.5 Résuné de la_situation
Les stations MA de  la région de Mont‘réal ont connu
réivérs probiémes - la difficulté de s'imposer sur un marché
fragmenté, béisses d'écoute, pertes financiéreﬁ,
vieillissement de l'auditoire, aire de diffusion restreinte,
incapacité a atteindre un auditoire grand'pqylic. Elles ont
tenté de remédier a ces lacun;s en| accordant une attention
particuliére &. la grille de programmes, en trouvant de
. nouveaux débouchés ﬁour léurs produits (ce qui fait évoluer

le modéle économique de flot), et en améliorant la qualité

sonore du- signal. ' . . P

l

En 1987, le positionnement des radios MA sur le nmarché
est nettement inférieur a ce qu'il ét?lt au cours qes années
.1970. Il semble que les radios MA éprouvent des difficultés
& se trouver des,créneaux tres rentablles. Les modlflcatlons

horaires que nous avons décrites au Fours de ce chapitre,

imitent les formules des compétiteurs et ne tentent pas de

5 k-, y
diversifier l'offre de servié%; sur les ondes MA. .

e
-

il
R
-
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s et

omparaison entre les dé enses et

Ce troisiéme chapitré débute par une comparaison entre

.

5 Ced

s.revenus d

H

l'auditoire des stations MA et celui des étationskMF.

H
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La

derniére partie du chapitre mettra en lumiére les variantes

_entre la provenance des revenus et la répartition des-

dépenses pour les deux secteurs radiophoniques.

., Tableau 3.7

~

Etat des revenus des stations montréalaisés,
MA et’MF, en milliers de §, en 1986.

3
-
R

Remarques : 1) Ces, données comprd&é}nt les revenus d;;“N‘\;

radios anglaises.

2) Les . totaux moyens

MA Moyenne MF Moyenne
- par station par’ station
.. . !

Nombre 11 - . 8 -
. Revenus : ' -~ w
Ventes _
locales 22 396 =~ 2 036 26 499 -3 312
Ventes , ) ‘
nationales 10 056 914 11 876 1 484
Paiements . . : -
de réseau ' 240 . . .21, , 155 . 19
\. £ ) ° - )
Autres i : . .
revenus’ 121, o 11 . \ 86 11
Total -'32 812 2 983 36616 ' 14827

» ~

L

n'équivalent

Source : Statistique q%pqda, Compilation spéciale.:

¢
v

‘pas

“ nécessalrement a4 1l'addition des totaux partiels parce que
les chiffres inscrits dans le tableau ont été¢. arroqels.
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Le tableau confirme lardéficience deé~ggcettes moyennes

des stat;ions MA montréalaises en cbmpara;sop aux MF pour

4

1'année 1986 <2 983 000'§ contfe 4 827 000 $). . Le secteur

MA n'exeyxce qu'un attr%it;ﬁitigé tant pour les publicitaf;es
\ &

locaux que nationaux. L%s

dépassent ceux des MF.\ Mais ésipaiements ne représeﬁtent
que 1,0 % de leurs recettes et n'ont guére E'impact sur les

‘
revenus globaux. ’

Tableau 3.8

Etag\des dépenses‘des stations ﬁontréalai%es
MA et ME, eh milliers de $, 1986

. : p MA Moyenne MF, Moyenne
. ” : ' par par
o “ station station
' - % ' ’
Dépenses .
Programme . 14 050 1 27 8 030 ° 1 003
____/ .
Technique « 940 85 673 © 84
Vente et promotion . 7 856 714 9 230" 1 154
Administration 10 780. 980 9. 032 1 129
Total 33 627 3 057 26 964 3 371
. v oo h
Remarques : 1) ILes données comprennent les revenus des

stations anglaises. \

2) Les totaux moyenser n'équivalent pas
nécessairement a "l'addition des totaux partiels paxrce que
les chiffres inscrits dans le tableau ont été arrondis. ,

Source : Statistique Canada, cOmgglation spéciale.

M 4

- ™

Le tableau ﬁc;—haut établit les <iifférencés entre la

. répartition des dépenses des stations selon la bande de

v ]

-

ents de réseau qes ﬁA
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frégquence de diffusion. Plusieurs conclusions s'imposent &

: . - .

partir des données prése es. Preﬁiérement, les dépenses
»

moyennes par station MA sont inférieu}es‘t celles des MF;

. ' . . N
cela n'a “rien d'étonnant puisque  leurs . revenus soht

-«

également, moins élevés. Les radios MA investissent

- s ¥
R N . 10 %7

davantage dans la programmation, tandis gue les radios MF
consacrent de plus fortes sommes & la vente et a la

promotion, ainsi qu'a l'administration. Il .est probable que

e les frais de production d'émissions nationales infléchissent
L - 4 la-hausse les colits de programmes des radios' MA. Il est

important de noter que seule la station-téte d'un réseau

4

défraie Hes colts de: production des programmes nationaux.

8

. Toutefois, le colt élevé des services offerts par les radios

{ MA, en particulier tout ce qui touche ~1l'information,

- s

\ "} ;éxéliquent également l'écart entre les frais deiprogrammes'

des deux types de radio. ' ' .

0~

- —
WAERL AR 0T M gy te wiea
»

Un survol du tableau 3.9 permet de conclure que les
radios montréalaises consacrent des sommes plus élevés aux
programmes gue les radios situées ail1eurs au Québec. Les
revenus supérieurs. des radios de 1la métropo‘ leur
permettent de réinvestir des sommes considérables dans la

N .

prograﬁmatibn (moyenne de-. 1 277 $ par station Ma

montréalaise contre 316 pour iés autres) et de concevoir des

types(de programmes plus cotteux.
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En ce qui concerne les taux de profits moyens avant
impét des dgux secteurs antréalais, ils se situent a 15, 8 %

pour les MF et 'A -8,6 % pour les MA. Nous tenons & rappg;er

. -

que lés moyennes qué nous avéns établiés comprgggznt les
doMnées obtenLes\pour les radios anglaises montréalaiées.
Leur taux de proflt étant nettement 1nfer1eur é celui des
radios francaises (-3,7 % «contre 7,9 % aprés impdt)
abaissent les taux de profit moyens que nous avons calculés
pour les radios de 1la métropole. °~ Les quatre radios ’MA
francaises‘aﬁi ont fait l'objet de ce troisiéme chapitre ont
donc un taux de profit moyen supérieur au -~7,2 % enregistré
paf toutes les radios MA, quelle due soiﬁ la langue de

I 5

diffusion.?24

i

. ’

. . ]
N L'analyse des dépenses et des recettes des radios selon
leur type technique démontre qu'il serait difficile pour les
radios MA montréalaises de réduire leurs dépenses sans

porter atteinte a la qualité des prograﬁﬁés. Les frais des

stations sont actuellement moindres que ceux des MF, et l'on

ne peut s'attendre a4 une plus grande rationalisation
économicue 4 ce chapitre. Dang un contexte ol le public a
le choix entre un grand nombre de’radios, couper Qaﬁs les
dépenses engendrerait de bien graqgs risques, telle la perte

d'auditeurs ou, en fin de compte, de commanditaires.

\

24 gn 1986, les taux de profits moyens avant impdt des
&adios MA frangaises au Québec sont de 7,3% et de 13,4% pour
les MF. Source: Statistique Canada, cOmpllation spéciale.

1
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Tableau 3.9 . gb
) Répartition des recettes et des dépenses
radios québécoises’d 1l'extérieur de Montréal, MA et MF
en milliers de $, 1986

. - ‘ MA Moyenne MF | Moyenne

. par par
station station
Nombre - 54 - 17 T
Revenu !
Ventes locales 37 448 694 . 13 878 816
Ventes nationales 9 463 \ 175 3 931 -o231
Paiements de ' |
réseau T . 602 11 G- 0,4
Autres : 1 147 ‘%1 : 243 14
Total 48 660 901 18 ‘509 1 062
Dépenses .
Programme 17. 043 316 5 640 332 .
o \ .
Technique 2 312 43 682 40
Ventes et
promotion 3 10 694 198 o) 4 401 259
Adnministration 17 039 315 5 665 1333
Total ) 47 088 873 16 388 964

\

Remarque : Les totaux moyens n'équivalentfpas nécessairement
4 l'addition des totaux partiels parce que les chiffres
inscrits dans le tableau ont été arrondis.

Source : Statistique Canada, cOmﬁilatiqn spéciale.

o
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Dans leur guéte de profits, les stations commerciales

- ' P an . \ '
MA réussiront-elles‘a hausser leurs reven?B? L'embauche de.

’

" vendeurs ‘alla commission (ce que' fit CKVL en 1979), les

réseaux et 1les débouchés supblémentaires pour les

¢

programmes, la compétitivité accrue du p_roduit; (amélioration

=

du signal sonore et des services), 1la commandite

1

d'émissions, renverseront-elles 1a‘situatiqp tendancielle de
1y

ces stations? )

\



- Chapitre 4
POSITIONNEMENT DES RADIOS MA PAR RAPPORT AUX AUTRES MEDIAS :

ET STRATESIES D'ACCROCHE, DE FIDELISATION
' ET D'OPTIMISATION DES AUDITOIRES

6 —
Parmi tous les médias, les radios MA ne semblent pas

jouir d'une situation économique des plus enviables. Le
deu/;(iéme c¢hapitre de 1la prééente étude a grémdement fai£
état".idé la baisse:des p;ofits dl; secteur. Le troisiéme_  ._
chapitre a démontré que des auditoires vacillants causent en
partie la détérioration de la situation de 1'industrie.
L'analy'se des stratég;i.,iS/ de pQSitioerment de quatre radios
commerciales MA dans le” marcpé\i\nétro;;olita;in a permis'.de
conétater que ces radios ont chuté da;\s les sor}'dages.et ce,
malgreé '}.es tentatives de récupération d'es auditoires. Dans

v,
un marché conéurrentielu comme - ce}.’ui de Montréal, l'une des

r

principa%/ s difficultés des radios MTconsiste a trouver

un ‘créneau et un auditoire fideéle.
Bien que certaines particularités cardctérisefit chacune

des quatre .stations concurrentes, la technologie dn médium ‘

utilisé tend a uniformiger le mode de production, la logique

écox;omique et les programmes offerts par les radiodiffuseurs

MA. Les. stations composent un systéme monolithique qui se

'_positionne par rapport aux autre médias de masse - radios




-

/ , b 92

5 ; o ‘
x o L

1

, ,‘ MF, télévision, ciné'a.\ et autres ~formes de lgisirs et de
)d}vextissements ~.et/'dont nous tiendrons cdﬁbte au cours de
. ce quatriémé chapitre. “ £
Ce chapitre/ a pour. }.;ut de décrire le: produit /ﬂé la
régio MA, et d'exposer la particularité eﬁ 1'unicité de ce
média ainsi que l'utilisation & laquelle il se preéte. sa-

production locale et temporelle traduit 1les contextes

.politique, c¢ulturel, social et environnemental immédiats.

L'uti{ilité '}mmédiate des programmes les vouent rapidemenf a
‘la désuétude. ’ L'obs.olescence des produits nécessite donc un .
remplacement quotidien ou hebdomadaire et une organig.atﬂion
\ | industrielle de 1la productic;n interne des programmes (Miége
\ et alili). Ces caractéristiques déterminent en partie les

rs—_

ent et les stratégies de promotion

actiyités, le comportg

&%

les firmes radipPphoniques mettent en oeuvre pour

na’ximiser le rendement.

Au Mcours du présent chapitre, nous procéderons a
1'é%e de la.grille horaire. Il est important de noter que
les\ programmes attirent l'audience qui, & son tour, susz:,ite
l'intérét des annonceurs. les cofits de production doivent
se traduire par une écoute substantielle et les critéres de
qualité font place & des criteres -numérairés, soit les cotes
d'écoute. .Pour des raisons diapplicabdilité, nous 'limiterons

notre analyse de programmes a l'horaire actuelle des radios
.t * *

-
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commerciales frangaises’ ayant fait ,‘l'objeﬁ . du , troisiséhe
chapitre. Les stratégies d'accroche, de fidélisation et
d'optimi'éation dés auditoires des quatre radios ‘seront
égalément a 1'ét‘\1de- au cours de cay chapitre. Sans étre
exhaust.’;_.ve, notre liste nous permettra de constater que 1le
succés des radios, MA repose dgrandement sur l'utilisation
d'annon;:.eurs vedettes et d'invités prestigieux. 4

. s ) ) ' .

Enfin, nous traiterons a nouveau des réseaux pour ne
tenir 'comptek que des programmes de Radiomutuel et de’
Télémédia. Il est important de rappeler que le:; réseaux
transforment la logique de flot et, par le' fait ménme,
modifient- les caractéristiques s.pécifiques de. la“ radio de

tyi)e MA.

o

4.1 écificité radiophonigue ‘

Le produit radiophonique est unique en son genre. Il
repose entiérement sur la t)iiffusion d'un signal sonore qui
n'est ‘pas appuyé par 1l'image, .comme le sont les produits des
autres m\édi«::ls. ‘Méme 14 presse Décrite s'agrémente d'un
support visuel, soit de photographies, de titres gras et de
couleurs disbosés dans--un espace physique. Puisque le
produit radiophon}que ne laisse qu'une impression auditive,
la tdche des stations consiste a céncquir des séquences

d'énoncés dans un espace temps, et ‘dont la portée sonore

constitue le seul moyen d'accrocher et de fidéliser
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l'éﬁditdlre.l L'audience des stagions.résulte ainsi des

voix, musique, bruits d'ambiance, rythme du débit, message,
<

4

enchainement et agencement des sons mis en ondes.

Toute production radiophonique subit trois contraintes
auxquelles elle ne peut absolument pas échapper ¢

1) 1la disposition du signifiant ne peut étre que linéaire;

.

2) le produit doit occupe t remplir) un espace temps bien
j

précis, et 3) 1l'impossibilité d'offrlr plusieurs programmes

simultanément.

1) La disposition du siéﬂ?fiant 4 la radio doit
nécessairement étre linéaire, les sons se suivant l'un a la |

suite de 1 autre.’ Dans un ‘programme, chaque énohc'é s'e. '

" suffit a lui-méme et 11 doit étre articulé de fagon &

intéresser les audlteurs‘ﬂpl ont lglpr1v1léqe de syntonlser

leur récepteur quand bon leur semble. Les énoncés ne’

s'enchainent donc pas d'une fagon logique ou cohérente,

puisqu'ils n'ont pasﬁnécessairement de lien entre eux. Les

IS

1 Le Petit Robert définit un énoncé en tant que
communication constituant une wunité qui se suffit a
elle-méme. Le terme est ici utilisé pour marquer toute

durée de temps radiophonique qui renfermq‘un message complet

: ce peut étre une capsule d'animation, la rediffusion d'un
enregistrement musical, une entrevue, une chronique

B spéc1allsée, les lnformatlons, une publldlté -etc.

2 1a description que nous donnons du proéﬂit

radiophonique s'inspire largement de Peter A. Bruck, Pawer,

o) t io: d nad e s ,
Phd. Thesis presented to the Graduate Program in
Communications, McGill University, Montreal, 1984, 423 p.

Ny
A
e
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B pmgramm'ateurs choisigéent de fagon aléatoire leur.
' enchainement et leur ordre, bien que~ 1l'alternance soit de
lrigueu:.\ tPrenons l'exemple suiyarlt - musiquer:ﬂ animation,
'cl\nronique circulation. L'ordre de ces trois énoncés (chacun
' représentant un message complet) n'a pas de donséquence.
Mais leur courte durée est nécessairende facon qu'un nouvel
audlteur décode immédlatement et jouissent du son et du
message dés qu'il ouvre son récepteur. Bref le premier
énoncé qu'il entend, quel .qu'il soit, doit 1lui étre
compréhensible et accroch:er son attention. Vu

f

1'impossibilité de’ co‘ntréler le flux d'écoute instantané,

~

les stations doivent s'assurer que chague énoncé, ou chaque

.. ' instant de diffusion, plaira a une masse d'ggditeurs.3

LY

\

2) Les programmes radiophoniques n'occupent pas un espace
physique mais un espace temps qprécis. Chaque programme
remplit une  partie de 19 journée, de 1la 'semame, et un
bloc-temps de la grille horaire.

- Plus que tout autre média, la radio est liée a 1la

. -3 Comparons la radio au cinéma ol les exploitants de
salles exercent un contréle sur le moment de la consommation
du spectacle. Les radiodiffuseurs influencent plus
difficilement 1le moment d'écoute. Les programmes
radiophoniques sont d'ailleurs congus en fonction du flux
instantané de 1l'écoute; 1la répétition de certaines
informations, les capsules courtes d'animation, permettent
aux auditeurs de comprendre 1le mnessage deés qu'ils
syntonisent leur récepteur. Les programmes radiophoniques ne
'sont pas concus sous la forme de récits ol les éléments
s enchainent causalement et s'additionnent pour atteindre
uné finalité significative. -
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progression duﬁtemps dont elle ne.peu£ modifier le cours. A
"l'inverse des médias:visuels, la conception radiophonique ne

peut pas aqéélérer ou modifier le\débit‘d;s"signaux sonéres

pour créer des effets spéciaux parce que le message
 deviendrait incompréhensible. Alors, pgisque lggﬂbrogrammes
radiophoniques MA transmettent de 1l'information, des
services et des messages dont la clarteé est iﬁportante, ils
doivent se contenter de créer ‘a l'intérieﬁr' de strictes

Fontraintes techniques qui offrent moins de possibilités
créatricés‘hue les médias visuels. (Aussi est-il imposs%gle
4 la radio “de transmettre plusieurs informations
simultanément, un procédé utilisé par les médias visuels ol
l'image ajoute des informations qui s'additionnent & 1la

hqage-sonore pour construire le message.) ;

si quelques heures au cinéma représentent facilement

dig, vingt, trente années ou plus d'histoire, la durée de
temps représenté par une émission radiophonique équivaut,
dans la plupart des cas, au nombre d'heures qu'a vécues
1l'auditeur. Cela est dd, croyons-nous, & une production qui
/ se gérde de diffuser 1'essentiel de la programmation® en
| différé; Seuls les documentaires radiophoniques'ténteront
de rgséituef_une grande période de temps. Mais cé genre de
repoétageﬁ qemeqre inhabituél sur 'les ondes de  la radio
privée ?e tyﬁe MA (en retrouve gsu'rto'ut des reportages a -
CBF-MF, la radio publique). 'Les‘informations radiophoniques

-

N ne .rapportent que les événements quotidiens ou horaires. Le \\>-

-
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temps & la radio constitue donc une contrainte tant ‘sur le
>

L .
plan de la conception des contenus que sur celui de la

W

diffusion ﬁnique de programmes.

3) L'espace temp’s' linéaire que les programmes occupent
constitie a 1la fois' une -contrainte de production et ‘de
réception. A cause d'une ouie qui ne saurait capter et
traiter intelligemment plusieuts'messg\ges 4 la fois, les .

auditeurs ne peuvent éch&per aux contraintes temporelles

’qui les 1lient irrémédiablement aux choix de programmation

des radiodiffuseurs. Les récepteurs se voient dari/g.
1'impossibilité de sélect;i’onner et d'ordonner les messages
qu'ils entendent & une’ station, contfairement”aux lecteurs
de journaux qui choi}s,i'ssent ce_ftains articles et en font la
lecture a leur gré‘.‘ La mise en place des programmes & la
fadio' et leur conception ont donc une importance cruciale

pour les programmateurs qui s'astreigne;mt' 4 deviner comment

_plaire au plus grand nombre d'auditeurs. Le choix et

l'agencement des énoncés et des programmes avec, lesquels une

station remplit le temps, échappent a toute reformulation,

‘malgré la variété des échelles de besoins qui sommeillent

~

chez les auditeurs.

Les trois contraintes de piroduct.ion - linéarité du
signifiant, espace  temps sans support phyéigue, et
impossibilité pour une station d'offrir plusieurs programmes

? [ 4
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simultanément - s'étendent bien évldpﬁment a 1'ensemble des

A

radios'parce qu'elles découlent d'une technologie commune ‘&

toutes les stations. Les salarié(e)s qui oeuvrent dans les

métieré liés a la, conception tlénnent compte des contralnéés
propres a la radio lorsqu 114\ produisent des programmes.
. Les habitudes de production deviennent -des normes de travail
| que 1'on enseigne dans les écoles ‘ée journallsme, de

technlques ou d'anlmatlon qu1 fermentudes salarié{e)s dqxg\“’

les services ont une valeur marchande pout toutes lfs /

t

stations. C'est pourquoi“ certains, anrmateurs, tomme
MM. Rioux et Matti et M"® Fontaypge tel que mentlonné
précédemment, ont quitté sans peine CKVL pour CKLM—en 1985.

'( Et il ne 's'agitr pas 1la d'un fait exceptiohnel.’ Ces’

LY ¢ . .
déplacements soudains d'animateurs d'une radio & une autre ¢

2 - s .« -

témoignent d'une certaine conformité parmi les stations. ;%
‘ . P
) . ° 3 ' “

- S ¢ i R 4

. . L'animateur est le seul employé qui! entretienne un lien
dgreét avec l'auditoire. Il se “sert ‘de sa voix, d’un
contenu prédéterminé et d'une;rougine pour structurer les 7

programmes et enchainer les ‘cés afin de créer l'effet deA A

flot dans la construction de son émissioen. Quant - au
programﬁéteur, il créé. un flot de‘ programmes -“qgmi

, C "~
s'enchainent pour former une grille horaire. L'animateur,

o 5 +

1e programmateur‘pt les autres concepteurs (recherchistes,
R . @
.techniciens, etc.}) se soumettent a deux" impératifs ': la
' . s, 0 - _— ] b
.production ininterrompue et continue du signal sonore sans

- . s ’ . »
L. _ , . . . ~ . !

. P
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’ o~
lequel il n'y a plus de programme, et l'occupation d'une
- durée de temps justifiée par une écoute et une demande de

temps d'antenne importante de la part des annonceurs. .
/ d
’ ' ° B q
w Puisque les radiodiffuseurs offrent un service public,

4

" des organismes et des  associations surveillent leurs

" activités et leur imposent des exigences uniformes. Par

3

exeipple,' le Conseil de presse, le CRTC, le Conseil des

normes sur_la publicité, le Conseil du statut de la femme

\? ' &
ont un pouvoir,. soit moral ou coercitif, sur les médias.

3,

Les lois et les obligations sociales des médias deviennent,,

' des contraintes de Broduction des contenus et des facteurs

' ' de standardisation des programmes. Les agenées de presse
1 . [ i

qui approvisionnent 1la majorité des radios en nouvelles'
nationales et internationales constituent elles aussi, un -

facteur d'uniformisation des contenus. Notons gqu'en 1984,

~

37 % des adios québécois_es étaient abonnées a 1'agence de
nouv&)’{e(:‘Te'lbec, 28 § & Télémédia, 19 % é NTR, .19 % a pC, .
18 §. a CBC, ‘1;% a Radicmutv.xel‘l.4 _ Bien que nous ne
procédions pas a une analyse "trés poussée du contenu des
’prog‘rammesﬂ radi%phoniques, ce simple constat permet

d’exialiquer en partie pourquoi les médias reprennent les

mémes i‘nfomati_ons et les traitent de fa(;_on‘ similaire.

+

T , .

) 4 Québec, Répport Statistique sur leés médias québécois,
pC_GO‘ o . © ’ . N .
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'Dans. l'univers de la ;‘adié privée, tous les programmes
sans exteption, doivent atteindre un certain auditoife et
attirer les annonceurs pour Jjustifier la durée de temps
qu'ils occupent & ‘la grille hgrair[e, et les frais qu'ils
octassionnent. Ainsi, 1les techniques de conception et de
reproduction des programmes sonores et la rentabilisation

des activités au moyen de la vente du temps d'antenne,

deviennent des facteurs qui incitent o L5 radios & une

conformité, qui leur est dictée par la raison.

» { ¢

4.2 La radio en ta}rt que média local

Etant donné que la production. iadiobhonique ne
nécessite que la diffusion d'un sigpal sonore, il en résulte
une simplicité de .la production des contenus.
L'organisation de la chaine de production ore,t.;!,}iert un
personnel et des moyens te'chx’ni“quesf restreints. Un animateur
pourvu "d'un micro et d'in_strumenté peu colteux,’
comparativement a ce qui sert a la pxjoduétion télévis{zelle
ou a 1la pl':essq_ } écrite, as‘Sure tant ,:‘é production que la'

diffusion du prodt.{it. Bien s ,“I‘oréa;xisatign actuelle des

plus grandes' stations - dontj- celles qui sont situées &

" Montrdal - est relativement plus sophistiquée et certaines

radios s'enorgueillisent de disposer d'une bonne

discothégue, d'unités mobiles, de reporteurs qui courent les

événements, de réalisateurs et de recherchistes qui

4 , - ‘ . 1
encadrent les animateurs. Néanmoins, 1la ws:melicité avec

¢ v

&
¥

..
.9
.
.
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laquelle il est pdssible de Produire les programmes, & peu
de frais ‘et avec’ peu de moyeps, a favorise 1'imp1antatioﬁ
d'un grand nombre de stations qui desservent dés bassiﬂs de
population dont 1la pet;tessg%me permé%traiébpas la survie
d'une télévision ou d:un quotidien 1local.

“En 1986, on

. retrouve 9Q radios privées au Québec, poug seulement

19 télévisions commerciales et 11-quotidiens.

[4

Tableau 4.1

Comparaison entre les dépenses \
des radios et ‘des télévisions privées au Québec,

en milliers-de $, 1986.
Radio Télévision
Nombre de ,
stations 90 ; ' 19
Emissions o 44 762 109 901
Services techniques 4 608 12 697
Ventes et promotion 32 181 - 25 438
Administratiof : : .
et frais généraux, //42 516 38 827
TOTAL DEPENSES INTERNES//A 124 068 186 863 ‘
‘Source StatlsV1que canada, Catalogue 56-204, '
adlodiffu51on. ' ‘ ,
. ,

Au niveau de 1la réception,‘le média jouit ici encore °

d'un support technlque 51mp1e a utlllser, peu coliteux et peu

encombrant. Ces caractéristhues permettent a un néme

a 3 »

s

utilisateur d'acquérir plusieurs apparells personnels pour

la maison, sans oublier 1'automobile. 'Le fait que la radio

v s .
Kl ( . +
-

RN i

o

o

9
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A

ne requiére que l'attention auditive incite les utilisateurs

8

4 vaquer a d'autres occupations -tout en s'adonnant &
1'écoute d'une station. La gratuité de la réception se
préte ainsi J; une écoute prolongée, abusive et pérfois
inattentive et non justifiée, pais qui hausse ie “taux
d'écoute. : ) 1

A cause de ses particuﬂgrités techniques et de ses
habitudes d? pr;d ction et de diffusian, la radio retransmet
les programmes au momenf de leurhCOnéebtion. Par exemple 
le média ne souffre pas des délais de matérialisation et de
reproduction des contenus q?i feportent a plus tard 1la
distribution de la presse écrite. La radio n'est pas nono
plus handicapée par la pratique en télévision qui consiste)a
enregistrer, a monter et a diffuser une grande‘pa:tié des
programmes en différé, c? qui retarde l'offre des produits
et le moment de leur visionnement. La radio a donc pour
avantage de ‘concevoir fapidement sés programmes et d'en
faire bénéficier 1le ﬁﬁblic au momgnt de leur production. '
D'ailleurs, 1le moment de °produc,tion des‘ émissions .
radiophoniques coincide avec celui de leur diffusion et de _
leur consemmation. A cause de cette caractériétique, ‘la
radio est A’heure,en heure, a la fine pointe de 1l'actualité,
ce qui 1lui’ confére un certain avantage‘ sur les auéres

~

médias. B ‘ .

—y
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Les programmes n'étant pas des biens dont on peut
disposer moyennant certains frais, ils ne deviendront & vrai
dire jamais des marchan&ises ‘que l'auditeur s'approprie.
L'auditeur peut toujours enregis%rer une'émission qui lui
plait avec‘ ses propres moyens; de toute évidence, cet
enregistrement personnel échappe aux lois du marché et i1
s'agit la d'une pra££que peu couranée. En fait, 1la
. production radiophonique revét un carac£ére éphémére surtout
parce qu'elle porte sur l'actualité - informations, météo,
circulation, etc.. Etant donné que l'enregistrement des
programmes n'est pas chose courante, ceux-qi ’cessent
d'exister une fois 1leur diffugion‘effectuéé et,‘dans bien
des cas, il n'ont aucune utilité aprés leur premiére mise en
ondes. Pour les radiodiffuéeurs, la valeur d'une émission
est. calculée selon le taux prévu ﬁ'audiénce lors dé la
pfemié}e (qui est souvent la defniére) diffusion. Par
conséquent, de nouveaux produits remplacent et rendent
dééuets'ceux qui les ont précédés.5 Il est donc Pécessaire
de produire constamment de nouveaux programmes, ce qui
nécessite une organisatjion industrielie. Mais tél que nous
l'avons vu précédémment, les radios parviennent A réduire
les heures de production interne en ,s'associant ou en
g'affiliant & des réseaux qui les approvisionnent en

programmes. A .

a .

5 patrice Flichy, Les Industries de 1'imagin , P.138.
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Le’ céntenu et les sujets' abordés par la ‘radio
s'inspirent du momené présent et du lieu géog:appique dans
lequel rayonne la station, les programhes étant d'unlgntérét
et d'une ﬁtilité certains pour la population du ‘territoire
d'ou émanent les informations locales. La météo, l'état de
la circulation, 1les actualités, lés services a la
communauté, les entrevues, .n'ont de sens gue pour un
auditoire érésent dans le méme espace géographique que la
station .émettrice de programmes. Ceci explique qu'un grand

nombre de stations locales doivent produire des programmes,

quoiqu'il leur sex?ait moins colteux de retransiettre des’

émissions congues ailleurs. Selon M. Michel Arpin, Vice-
Président de communications Radiomutuel, 1le succés des

radios aupres de l'auditoire est tributaire de 1l'offre Fe

services locaux. ' o !

région qu'en étant trés 'locales. Une station doit se
définir comme au service de sa communauté,  de ses
auditeurs. Car une station locale ne peut‘avoir de
succeés qu'en s'inscrivant dans son marché."

"Les radios n'ont de chance de s'implther dans uhe

. lb'une. part, les faibles cofits de production
radiophonique et la n?chssité d'offrir des contenus
différents de ceux des autreé médias incitent les stations
cormerciales & offrif.deé émiss}oné locales (notons que le

taux de programmes locaux est moins élevgla la télévision).

s

6 valérie Michelet, "Du local au réseau", Info Presse,
n® 9, janyier-février 1988, p.17.

. -
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Mais d'autre part, ia rentabilisation commerciaie étant la "//
seul‘ef motix;ation des radiodiffuseurs privés, la‘/
;rogrammation d'émissions nationales ou de réseau intéresse/

les stations québécois%s qgi\y voien,t'un moyen de b;!iss%
les frais 'exploitagjfon. Les radios privées sont /l/onc
partagées entre leurs activités de production d'émi/ssions
locales et de simple retransmission de programmes. Les
baisses d‘'écoute, une rentabilité incertaine et la percée
des réseaux risquent de porter atteinte a Al'une ‘des
caractéristiques d; la radio MA, soit sa spécip{cité locale,
qui lui ; permis de se positiopnerl par ra?/orﬁ aux autres

médias de masse. ) /

/

~

Pour 1l'instant, la radio demeure/ un média local qui
.tire . profit de sa capaciteé d} tteindare de petites
communautés vivant dans; des ré'g’ions géographiques bien
spécifidues’.~ Cela lui permet d 'vendre un auditoire précis
et bien souvent peti}:, a /‘des annonceurs qui désirent
atteindre & peu de frais }{a bassin de population qu'une
station dessert. , Car, il faut .bien le comprendre, Iles/

/

acheteurs de ‘temps d'ﬁan/t’éxjme s'intéressent A& l'auditoire et
non- aux .programmes /,—-'/ locaux ou de réseau - que leurs
capitaux financent/./' La fonction premiére ‘des programmes
consiste donc &’/ mousser les cotes d'écoutes que 1l'on

présentera aux-annonceurs.
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4 .

Les produits rédiodiffusés se présentent sous la forme

/ |

- de séries renouve}/lées ou ‘de “nouveaux programmes rendent

désuets ceux d¢ 1la veille. La continuité et 1la non
inferruption de la diffusion' et 1le rapportﬂrentre la /
publicité :ét le fihancement des émissions sont des
contraintes communes A& la production de toutes les stations
privées. La fabrica&ion dua produit nécessite donc une
régularité sans faille et la mise en place de la grille
horaire quotidienne et.hebdomadq}re doit é&tre soigneusement
établie et révisée én fonction des changements d'écoute. La
programmation doit cféer des habitudes et une stabilité
d'écoute auxquelles les commanditaires se fient pour
effectuer leurs achats de temps d'antenne. La production
routiniére, ou prévisiblé, est donc la premiére cause de la
fidélité de 1'écoute. Les radios de Montréal, comme toutes
les radios d'ailleﬁfé, ont une grille de programmes qui se
répétént quotidiennement et de fagon hebdomadaire. Miege et «~—-
alii (1986) désignent cette réqularité en termés de

rendez-vous fidéles qui incitent a 1'écoute r%pétifive.

Dans 1la métropole, 1'ensemble des programmes sont

Y

produits localement, bien que les émissions destinées aux

agonnées des réseaux aient un contenu national et non pas
spécifiquement montréalais. Ce ' chapitre analyse la grille

de programmes MA A Montréal et les stratégies d'accroche, de

.- : [N
F . . . .
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fidélisation et d'optimisation des auditoires. Le cadre de
notre recherche ne permet pas de comparer les stratégies et

les programmes' des radios urbaines et en région. Mais

.certaines de nos constatations porteront sur K les Yradios

québécoises qui retransmettent les émissions de réseau, et
méme les radios non affiliées qui élaborept leurs-grilles de
programmes afin de concurrencer les réseaux. Nous
effecéuerons donc, dans un deuxiéme temps, un bref examen pe
la programmétion de réseau et dé ses conséquences sur

1'industrie en général.

\

o

4.3.1 Analyse de la grille de programmes & la radio MA

~ En tant que simples auditeurs de la radio, nous savons
tous que la production radiophoniqngPécoupe la journée en
blocs de programmation. La  pratique courante associe un(e)

<
ou deux animateur(rice)s, & un programme.  L'animation

‘'subdivise la production en émissions, chacune d'entre elles

comprenant des séquenceé d'énoncés et .une formule reprisewa
cthue programme. Le mot§"formu1e“ désigne ici les types de
contenus, le rythme, le style musical et 1le ton de

1l'animation ainsi que ses rapports avec 1l'auditoire, .qui

caractérisent une certaine durée de temps. e

Les stations radiophoniques (notammént, celles de type
MA) divisent 1l'horaire de programmation en blocs qui se,

ressemblent. Du lundi au vendredi, chaque station

‘“\x\
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fenouv‘glle quotidiennement 1les programmes, mais chacune
d'entre elle reproduit des séquences hebdomadaires

d'émissions le samedi et 1le dimanche. Nous désignerons

-comme suit la division temporelle des programmes :

Cle cycle de 24 heures sur lequel notre société fonctionne.

locomotive, matinée, midi, aprés-midi, retour a la maison,

‘heure du’ souper, soirée et nuit. _.Cette .division

radiophonique de la journée n'a évidemment rien d'original,

puisqu'elle coxrespond aux diverses périodes qui composent . /

: ' /

] 1

‘ Tableau 4.2 . '
"' Dpivision temporelle de la journée, '
horaire de programmation et formule des émissions /
(du lundi au vendredi), '

CJMS CKAC, CKIM et CKVL, hiver 1987- 1983

Horaire et formule des émissions

Division CJIJMS CKAC CKIM- CKVL
temporelle :
Locomotive 6h 5h 15 éh 30 5h30
IP- IP 1P Ip
(Informations
pratiques) -
Matinée Sh 8h 45 oh__ oh
- IO CcDh 1O . CD
Lo + (Ligne - (Culture et ~ Actualité
, ouverte) divertissement)
générale_
1lh ' 10h
cDh 1O
. Astrologie/

- _ Sexualité

ol

e STY
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Midi 12h 11h 45 12h 12h
. MI MI \CD | MI
~ (Magazine /
d'information)
. ) ‘ /
Apreés- L ,
midi 13h _30 13h 45 13h
) — 1O IO : o LO
Santé Santé ~ Astrologie
,/’ -
s ’ Jeux J
y ;
. 15h_ 14h 45 15h 1sh
’ Retour 10 Ip . Ip IP
4 la maison Actualité - et
judiciaire
\]
Heure )
du souper 17h v -17h
_ - Nouvelles Sports
17h30 17h45
Lo . Nouvelles
Sports .
18h3o igh 18h30
MI Sports f Musique Musique
* et LO
Soirge 19h 30 1Jm15
4 Musique Musgique
sports - . . usique Musique
' 22h 45
Nouvelles"
23h
R Sports i
23h 15 C
MI ~




Nuit _24h " 24h

: cD Musique
e et musique
_‘;’ﬁﬁfl‘m“‘( ¢ ' ‘ 2.h
. Musique

' . | )
Sources : Hofaires de programmation fournis par les
radiodiffuseurs, CIMS, CKAC, CKIM et CKVL.

\ _ -

La pre}niére émission donne le ton & la journée de
programmation. Celle-ci‘ est communément appelée "émission
locomotive". On retrouve dans cette émission 1'essent1e1
des énoncés qui seront réarticulés pendant la journée ét au

cours de certains autres  programmes : animation,

information, météB, .c:irculation, musiqt;e, public\:ité, sports,
entrevues.,\ l'heure et 1'in9icatif de la station qui sont -
donnés' constamment, et certaines vafiantes propres a chaque
station. Nous dé51gnons la formule uttllsée par 1es quatre. 4
émissions locomotives, de "formule :mformations pratigues"
étant donné que le contenu de ces prograpmes sert A& gquider
1'auditeur dtané le choix de ses vétements, du/ trajet &
If»rendre pour‘se rendre sur les lieux de, son travail et ‘le .
renseigne sur 1'actualité, ce gqui bien ‘souvent le touéhe‘

directement .

A

L'émission locomotive est d'une importance primordiale

pour les stations, selon: Reynald. Briére directeur des

14

J
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programmes de CKAC en 1982. Il déclare, au 0su:iet: de Jacques
r~ * Proulx, alors morning man & la méme station : "ciest de lui
que dép'end la- journée .de CKAC. :Je ne le lache pas d'une

‘ seconde. §S'il est en forme, je sais que la journée \sefa "

\

l .
% bonne. C'est notre locomotive."?

- L'émission du matin a pour but d'accrocher 1l'auditeur
deés sén réveil, de lﬁi tenir compagnie, de lui dire ce qui
s'est passé 'pendant sox:n sommeil, et de l'aider & se ;/nréparer
éour la journée. Mais c'est surtout sur elle que repose la

'z"esponsabilité d'accrocher l'audifeur en début de Journée,

et de conserver son écoute pour les émissions qui suivent.'

\
Les cotes d'écoute des quatre radios MA atteignent leur

gsommet entre 6 h et 9 h., Avant 9 h le matin, la radio MA
obtient la plus grande part d'écoute radiophonique de 1la

journée.8 Pendant ces heures d'achalandage, les quatre

\

radios commerciales MA offrent des programmes similaires au

4

niveau de la formule. A la lumiére des sondages, la formule

informations pratiques des émissions locomotives concurrence

adéquatement l'offre du secteur MF, ou toute autre source

d“information et de divertissement.

SN

i 7 Georges-Hébert Germain, "Les forgats du pétit matin",
L'actualité, vol. 7, n®, le 9 sept. 1982, p.28.

-._+« 8 BBM Bureau of Broadcast Measurement, ibid., Tablean
P XIV™. Du lundi au vendredi, entre 6 h et 9 h, 70 % de
n l'écoute radiophonique au Canada se fait & l'antenne des
stations MA. -

' ..

N
f
, ' .
| (/‘
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e Tableau 4.3

Répartition de 1l'écoute de la radio selon la_ période horaire,
en heures d'écoute, MA et MF, Québec, 1985 -

MA- . MF
"6 hailéeh ", . 45 721 925 36 037 875
. 16 h a 18 h = § 6 407 950 7 563 525
A ' ST N
' . 18haz24nh 37 701 425 12 984 900 .
. Grand total e
au foyer 46 914800 . 12 984 900,
| ' . ~
- Hors du foyer 12 916 500 ‘ - 23.451 750¢N“
Sé\;rce : Québec, éati ! a -musique ' -
orts en francais uébec - Etude d'impact sur Jes s

électroniques.

-
!
a
1

Deux iignes ouvertes - uné c‘l'intér"ét général.et une
‘,d'actualité - et dgh\:ﬁ programmes de culture, et, de
divertissement occﬂupent les mafinées (de, @ h‘a ;2 h) sur 1e§
ondes desqquatre radios privées. L'ofére'des proérammes_;n

———

matinée qst moins uniforme qg'au cours dela tranche horaire
de 6 h a 9 h, mais elle _est partagée entre deux formules

d'émissions :seulement.

A l'heure du midi (de 12 h a-13 h 30), trois stations -

CJIMS, CKAC et 'CKVL - ‘retrénsmettent ‘un  nagazine

Y d'information, alors que 1a quatriéme, CKLM, opte pour la
divertissement. (CKLM produit, elle aussi, une émission
d'actualité, ‘quoioque sa formule soit du type ligne ouverte, '

) B
] ¢ @

N ' S

& ¥
v -

'complémentarlté en diffusant une émission de culture et de -
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diffusée dés 9 'h). Ensuite, entre 13 h et 15 h, les

>

auditeurs ont & choisir entre trois lignes ouvertes 2 deux

spécialisées ‘dans les guestions de santé, et une tfbisiéme‘

.
. - ' ‘
i ! N .
: c * B LI
i : o
.
. N . 3

en gstrologie - et 1'émission culturelle de CKIM qui se

poursuit. Toutes les stations ront donc recours aux lignes

ouvertes radiophoniques pour occuper le temps entre leur

émission locomotive et celle qui est retransmise a’l'heure

£ -
du %ouper La ,raison en est simple. Les lignes ouvertes
] F. g - :

constituent des programmes fort populaires' et leur

. ) . R
production ne nécessite pas de dépenses énormes. Conis
<L .

.

Vers 15 h, trois produits radiophoniques redeviennent,

* -

de type'informations pratiques. Ces émissions (& i'ﬁﬁtenne
de CKAC, CKIM et CKVL) prévoient le retour a la maison de
1'auditoire .des émissions locomotives, qu'elles tentent de
g&buﬁérer en offrant les mémes services - bu%}egins de
“circulation, météo et heure répétés réguliérement. Non
seulement les énmissions locomotives ressemblent-elles a
\cé&les qui occupen: les fins d'aprés-midi, - mais certains
animateurs pnt‘ travaillé successivement pour 1l'une et
1'autre. Aprés 19 ans de service & l'émission locomotive de
4CkAC, Jacques Proulx animéd maiptenant'un programmet(formule

IP) entre 14 h 45.et 17 h 45, toujours sur les ondes de la

méme station.

-

-
3
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A partir de 17 h et jusqu'a 19 h 15, 1l€s ondes 'MA
montréalaises foisoﬁnent d'émissions sporEivés “ou
d'information (six programmes sur un total de huif), CKIM
étant la seule station‘qui échapbg au standard établi par
les radios cohcurrentes. Dés 118 h, la radio de Laval
rediffuse des enregistrements musicaux a~1a dgyande de ées"
auditeurs (demandes effectuées sur les ondes). Les trois
autres stations MA retransmettront egalement de la muéique A

compter de 19 h 30 & CIJMS, de 19 h 15 & CKAC, et de 18 h 30

a4 CKVL. Les émissions MA en soirée subissent invariablement

des baisses d'écoute. Quand la radio MA offre des
programmes musicaux et‘du méme styie que ceux qui font 1la
renommée du :secteur MF, elle conserve difficilement son
auditoire qui: pour des programmes musicaux similaires,
préfére 1la supériorité MF. La 'formule ngsicale sert
égalemgpt 4 la conception des programmes MA nocturnes et; de
plusieurs étpiséiQns de fin de €emaine. (Le samedi et le
dimanche sont, dgns l'énsemble, . occupés par tde‘s émissions
humoristicues, de a$ggrtiséement ou de culture.)

Chague. ﬁfoéuction mQSt :esponsabie d'aggrocher
1l'auditoire puisqu'elle, doit jusitifier le temps qu'elle
cccupe &— 1"a‘ntenne "eh terme d'écoute.’' Mais elle doit

v A -
également maintenir 1l'écoute ‘pour 1l'émission qui la suit,

Un animateur s'acquittant mal de cette tédche risque de

’

perdre son poste : le jovialiste André Moreau n‘a que trop
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été victime des sondages de 1986 indiquant une baisse .
d'auditoirgQa la fin de son émission. BKAC fit disparaitref
1'émission des ondes: Les radiodiffuseurs parviennent a
conserver 1'écoute1 d'une ém1551o une' autre : 1) en
construlsant des émlsSlon§ d'pne quallté soutenue Jusqu a la
fin du programme, et 2) en annongant la prochaine ém;ssiop.
Voici deux exemples de cette stratégie 'de conservation de

.

1'auditoire. CJMS, a4 8 h 50, Louise Deschatelet,

animatrice de 1l'émission de 9 h, annonce la qguestion qui

sera abordée sur les ondes, 10 minutes plus tard. Toujours’
a CJIMS Tais 4 11 h 30,. 1l'animatrice du progfamme de 12 h,
Olga Debiéncourt, résume les sujets devant étre couverts pa:'
son magazine d'@nformation. Les stratégies Qigané_ a
maintenir 1‘auditoire ne sont bien évidemment pas le seul
fait de la radio de type MA, mais elle servent a expliquer
le flot des programmes qui s'enchainent et se ressemblent
(éréant la personnalité de 1la station) puisqutils

_Stadressent a une clientéle qui demeure peut- étre a l'écoute

de/la é?htion pendant une bonne partie de la journée.

Les quatre grilles de progr;mmation des stations MA du
Montréal métropolitain s'apparentent donc passablement quant
aala division temporelle de 1la jourpée et la formule des
pro%rammes qui ocdcupent fle@ blocs horaires. | Toutes les
émissions locomotives sont de type informations pratiques.

En matlnée, trois lignes ouvertes concurrencent trois
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programmes de culture et \.de divertissement. Ensuite,
1'heure du midi est occupée par trois magazines/
d'informati}.o’n et une ¢mission de culture et de
';iivertisse"ment. Les lignes ouvertes reviennent & 1'antenne
' ) " 1les aprés-midi : on en retrouve trois. L'l;eure du retour a

la maison resse,mbl.; 4 l'heure du réveil : trois programmes

"‘,empruntent« la formule informations pratiques. Penda_nt le
,souper, trois émfss_ions dg sports,, d'e.ux programmes ‘de‘
musiqu:e, et des btille‘f;ins de nouvelles tentent de. séduire

l'a\'xd;;\to'ire'avan_t qu'il ne s'installe tranquillement devant

son téle’viseur.‘ En soirée, on déncmbre trois é iss'ions

" musicales, ndeux sportives et un magazine d'information. Les
_ auditeurs ont peu de choix en ce qui a trait aux émissions
‘'nocturnes sur les ondes de 1la radio MA’ : elles sont.
. “présent"ement't?utes de type ;nusical. En fait, l'auditeur
| n'a jamais-le choix entre quatre ltypes‘ de prograq}me's ou
éntre' gquatre genres d'horaires. Toutes les éxﬁissiorxs~

s'adressent 4 un public de masse; elles ne visent pas un

groupe d'intéréts ou une collectivité donnée.

’

%

'Evidemm,ent, notre méthode 'd'analyse de la grille de 3
programmes de CJIMS, ~CKI\C, CKLM et CKVL, .ne pern;et pas de
rendre coinpte des .différences de style (par exenmple, 1;
niveau de langue dtil'i‘sé), :de ton (est-il humoristique,

sérieux ou alarmiste?), de rythme, dans les choix musidaux,

dans .'les~ habitudes d'enchainement et d'alternance deas

o 1 R )
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gnoncés'qui qréent le son parficu}ier de chaque station et
lui parmeétent de se. tailler un auditoire et une clientéle:
de commanditaires spécifiques. Malgré ses limites, no#re
analyse a permis de reiever la standardisation de 1la
composition de la grille horaire.

§ Comment les stationsc.MA- parviennent-elles A&  se
concurrencer si leurs grilles de programmes ne comprennent
pas d'émis!ions véritablement altefnaézz;s? En fait,
certaines d'entre elles tentent d'atte}ndre uné grande
partie de% l'auditoire en’ devangant 1l‘'horaire de
programmation des statjons concurrentes. En 1971, Télémédia
a conquis le marché montréalais en avanqantoson'bulletin de
nouvelles et le début de ses programmes d'un guart
d'heures. Peu de temps aprés, CKVL préSentalt ses nouvelles
cing minutes avant 1'heure.? Avant 1981, le mornlng man
Jacques ' Proulx de CKAC, entrait en ondes & 6 h. Mais comme
on a découvert qu'ii y avait une mésse d'auditeurs
disponibles "plus 'tét, il a devancé son émission de
15 minutes. .Aufourd'hui, CKAC annonce fiérement que son
émission l;;omotive, qui débute A 5 h 15, 9&% la premiére &

entrer en ondes., Les radios se concurrencent donc en

i

9 Benoit Zubin, "La: guerre des ondes", L'actualjité,
“vol.4, n®. 3, mars 1979, p. 25-31. Précisions obtenues
auprés de MM Josée Anne McDuff secrétaire-exécutive de
CKAC, mars 1988. : : .

’
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planifiant le temps et l'heure de début des émissions, au

lieu de miser sur l'originalité des contenus.

Le modele horaire des radios MA se résume comme suit :

offre d'gne émission locomotive, magazine d'informati&n a
1éheure du midi, lignes ouvertes ou émissions d4'intérét
'ﬁﬁjaahéxal les matiné;s et en abrés—midi, émission-de retour au |
foyer, sports et nouvelles A 1l'heure du souper, musique le
soir et la nuit. Etant donné que la grille de‘programmeé
est assez similaire d'une station & l'autre (bien que CKIM
offre le méme type d'émissions, mais parfois & des(heures
différentes), les radiodiffuséurs estiment probablement que
leur modéle fournit un bon rendememt, relativement aux

dépenses de production.

Toutefois, uné autre explication/peﬁa peut-étre compte
de la stabilité de la grille des programmes. Le modéle
horaire. quim est repris dfannée en année, constitue un
meilleur gage de rentabilité qu'un modéle n'ayant~pas encore
démontré sa rentabilité. Lorsque CJMS s'est recyclée dand
uan style élitique, elle n'a Py, en quelques mois, comblar
les pertes de fidéles auditeurs par une nouvelle ciientél@.
Les stations. qui se positionnent mal sur un marché, courent
de moins grands risques en révisant leur grille horaira.
G'est ce qui se produisit A CIMS en 1980 et A CKLM en 198S,

années ou ces deux stations ont tenté d'attirer la clientéle

)

)
B
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au moyen de la mise en place d'une nouvelle programmation et

par 1'embauche de nouvelles personnalités.

c o 8 CO )
1987

Nous ‘établirons maintenant une' comparaison entre la
répartition des contenus~ & l'antenne des quatre radios MA
pour leg années ~1976 et 1987. La question que nous poééns '
est 1la suivapte : vu les contrair;tes économigues, les‘
radios MA ﬁettgnt-—elles en place aujourd'hui, des contenus .
peu cofiteux, comme la musique? ' En 19&7, diffusent-elles

moins de coﬁtenus colteux, voir l}s informations, qu'en

197672
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Tableau 4.4

Durée de la programmation de chaqﬁe catégorie de contenu
Total pour les stations MA de Montréal,
CIJMS, CKAC, CKLM et CKVL en 1976 et en 1987.

Contenu . 1976 1987 Ecart

0 Nouvelles 40h 54 44h 29 3h 35
1- Services a la communauté 23h 02 25h 55 2h 53

2 Documentation ) 85h 47 40h 05 45h 42 -
3A Passe-temps, jeux, ~ v

artisanat et techniques 10h 02 13h 12 3h 10

3B Sports » 18h 57 40h 22 21h 25
4 Intérét général ‘ 13h'40 S2h 26 38h 46

5 Création orale, autres 4h 30 5h 45 l1h 15

6 Musique générale .

61 Populaire général 155h 32 107h 41 47h 51 -
65 Genre rock Sh 30 27h 14 21h 44
66 Genre country et western 13h 30 28h 27 14h 57
67 Genre folklore 2h 30 - ,2h 30 -

68 Genre jazz - -
7 Musique traditionnelle
et pour auditoire spécialisé - -

TOTAL MUSICAL 176h 52 163h 22 13h 30 =
8 Productions 21h 04 . 17h 24 2h 40 -
9 Publicité et concours .
lancés par la station 109h 101h 8h -
TOTAL ’ 503h 58 504h

-Source*.: CRIC, Dossiers d'examen de CJIJMS, CKAC, CKIM et
CKVL. 4

«

En 1987, le contenu de documentation, de musique
populaire et folklorique, Ies broductions et ia publiciteé
occupaient une moine grande durée de temps qu'en 1976. ﬁous
présumons que les contenus d'intérét général (augmentation
de 38 heures, 46 minutes ) ont en quelque sorte, ;omplacé

les 45 heures, 42 minutes de diminution de 1la

documentation. La diffusion de musiéué a baissé de



13 heures, 30 minutes. Donc, 1les rédios MA  ne miséhi pas
sur la retransmission musicale pour attirer des auditeurs.
La diminution de 1la feﬁgansmission musicale a pefmis
d'augmenter légerement la part des nouvelles, des services,
dés jeux, . des. créations orales et de hausser suffisamment
les contenus de type d'intérét général.et'de'sports.

Le_contenu sports est passé de 18 heures, 57 minutes en
1976 & 40 heures, 22 minutes en 1967. Trois émissioné
sportives sur un total de cing, sont retransmises a 1'heure
du souper (entre 17 h et 19 h 15) et deux en fin de soirée
'(a‘zz h et & 23 h). L'occupation de cette tranche horaire
permet aﬁx radios MA d'aller chercher un auditdire masculin
aprés ies heures de travafl, et avant ou‘aprés les/heures de

grande écoute de 1la télévision (15,8 % de))l'écoute

'radiophonique des Canadiens de sexe masculin s'effectuent'

- entre 3 h et 7 h, du lundi au vgndredi);lo Néanmoins, si

cette stratégig de programmation sportive A& 1l'heure du
souper attire l'auditoire masculin pendant quelques heures,
elle ne parvient toutefois pas a maintenir leur écoute
jusqu'a la fin de la soirée.

Ainsi, les radios MA sont demeurées au cours des ans,

des radios d= service qui ne tentent pas d'offir le méme

4

e
SR RN
A
;

10 BpM Bureau of Bro¥dcast Measurement, ibid.,. tableau
Iv.

*\
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genre de contenus que les radios MFT

4.4 Stratégies d'optimisation des auditoires

L'expression "optimisation des auditoires" désigne,
selon Miége et alii (1986), 1la maximisation du nombre de
personhes a 1l'écoute d'un programﬁe radiophonique. Les
stations radiophoniques atteignent un tel ob&ectif
lorsqu'elles augmentent techniquement l'aire Qe rayonnemen;
de leurs émnissions (une plus gréﬁde population a ainsi acces
aux services), qu'elles s'approprient les services d'une
personnalité A. qui 1le public est fidéle, ou qu'elle
;ntensifient la promotion qui renseigne 1la population sur
l'offre de programmes. |

4 8 _se =]

La constitution des réseaux permet la retransmission de
programmes par plus d'une station et augmente 13auditoire
. pour des émissions que les'btationb-tétgs (CKAC et _CIMS)
produiraient de toute fagon pour leur clientéle immédiate.
Les programmes de réseaux permetteq; & CKAC et & CIMS de
remplir et de_compléter l'occupation du temps & l'antenna;
Les programmes exportés ne constituent pas un surplus de
production. Ils s'insérent Adaﬁs la production et 1la
programmation habituelles et réguliéres des stations-tétes.
Mais‘l'dxantage des‘programmes de réseau réside dans leur

retransmission par des radios éloignées, ce qui permet A 1u

<

R j-;.q}f“,éng'.;@
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station-téte de rejoindre ufn trés grand bassin de

population. .

En 1978, Télémédia proposait 15, heures, 13 minutes de
programmés df" réseau : des bul?Le.tins d'information, des
émissions de divertissement, des concours promotionnels et
des émissions sur le 'sport. Cette méme année, Radiomutuel
diffusait 22 heures par semaine d'émissions d'information,
des émissions d'affaires publiques, une d'intérét général et '
des programmes musicaux. En' 1985, f‘élémédia proposait un
menu de programmes similaire & éelui de 1978, mais auéue.l
s'ajoutaient cies productioﬁs humoristiques et uhe émission
de ligne ouverte. Les nouvelles éiminuaient de 15 minutes

par semaine. Radiomutuel produisait en 1985 les mémes types

s

de programmes sauf, qu'ad 1l'instar de Télémédia, elle
réduisait les informat;ions de 1 heure, 20 minutes, soit a
9 heures dpai:' semaine.1l  Llaugmentation des divers types
d'émissions signifient que les réseaux produisent main£enant
glus de programmewr\étaient aup;a\ravant produits au niveau

local.

11, ge référer & CRTC 1978-119, 1978-120,
1985-419. S - :

A
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Tableau 4.5
Nombre d'heures de programmation et de nouvelles
Radiomutuel et Télémédia, 1976 et 1987
Nouvelles Total réseau

Radiomutuel o y
1976 . 10h 20 - 22h
1986 ) ' sh . 37h
Télémédia ) - '
1976 9h - K 15h 13
"1986 9h 58 s 18h 25

N.B. : Télémédia proposait 10 heures, \14’ minutes de
nouvelles en 1983. \

Source CRTC, Dossiers d'examen de Radiomutuel et de
Télémédia.

ot
TN

L'horaire des réseaux privés.témoigne de leur stratégie
de programmation. Les informations gationales sont
distribdée; a chaqué heure et 1e§ proéx;’ammes son}: répartis
tu?lt au long de la journée. ‘ En. premier lieu, 'i‘éléinédia
conseille & ses abonnés de miser sur la qualité de iet;r
émission locomotive: elles embauchent des chroniqueurs

supplémentaires qui agrémenteront le proramme et
positionneront avantageusement la radio locale par rappo\
aux autres sources d'information.12 Ytte stratégie
souligne l'importance de 1'émission" locomotive.
Deuxiémement, 1l'on conseille .aux. membres du réseau Ge

combler les heures de faible écoute en soirée et la nuit par

des .-programmes nationaux, puisque, passé 19 h le soir, 1la
, ' )

12 Entrevue avec M. Yvon Fortin, directeur de 1la

programmation, Télémédia, mai 1988. -
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radio MA peut difficilement s'imposer & un publié qui a'le
choix entre ﬁn nombre de services de plug en plus grand sur
le pétit écran. L'autre réseau, Radiomutuel, propose un
menu de programmes variés diffusés tout au long de 1la
journée. Ses émissions matinales et en aprés-midi'ocaibent
sans contredit un espace temps auparavant cons&cré aux
contenus locaux. ' N |

N
Tableau 4.6

Horaires des réseaux Radiomutuel et Télémédia
du lundi au vendredi, 1987-1988.

CJIMS CKAC

Bulletins de nouvelles Bulletins de nouvelles
a4 1l'heure juste 15 min avant l'heure
11 h a 12 h
Divertissement ‘
A3 h30a15h 13 h 45 & 14 h 45
1O Sante Lo Santé
15 h a 17 h
10 Actualiteé
\ . '
(Y 17 h 45 a 18 h -
b . Nouvelles '
\ - NN ‘18 h
. , .Sports:
22 haza24nh
Sports
24 haé6h 24 h 4 5h 15 .
Divertissement . Divertissement

Remarque :.L'abonnement aux émissicns est acultatif, mais
..les abonnés doivent obligatoirement rety¥ansmettre les
gbulletins de nouvelles. . ’

J o . . 7
Sources .: Services de 1la. programmation, CJMS. pour
Radiomutuel et CKAC pour Télémédia. v
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Outre les émissions de réseau, ‘I‘es statioqs,—tétes
prbduisent ailssi des Pprogrammes souscrits sous forme de
capsules (habituellement cie nature humoristique) " ces
capsules de courte durée (de 60 8 4 2 ou 3 min) sont
rediffusées par l'abonnée au moment qui lui convient et
peut-étre plus d"une“fdis. Les capsules sont donciles zeul's
produits ragliophoniques JMA qui se prétent A& un usage

sﬁcgessif et bien que leur production soit centralisée, 1la

diffusion est contrélée par )'abonnée.

3
1

I . N
Dans certainsg cas, les (’coﬁts de production “des .
‘\

programmes de réseau he dépassent pas ceux des émissions

o

K]

locales. De telles émissions permettent des économies
d'échelle : pour un ’'coQt équivalent, 1l'auditoire du
pr“ogramm‘e augmente tout comme Yes tarifs de vente

bd'antenn"e. Les radios urbaines réussissent ainsi &

augmenter la rentrée de fonds. Quant aux radios affilides,

la retransmission de ‘programmes 'de réseau leur permet de
réduire les frais de producticn, d'augmenter les ventes
publicitaires et d'offrir d-esb seérvices qu'il 1leur, serait

impossible de .produire localement.13” pans les cas ou les-”

e ‘ . ¢

13 1a tarification de 1'affilfation au réseau Télémédia

est évaluée < en fonction du remboursement des codts ‘du

satellite, des émissions retransmises, et de’ la carte de
tarifs de 1'affiliée. Ainsi, . cette tarification tient
compte des particularités de chaque marché. Télémédia,.
X at] 3 ) ] ] : 2] g &

rgl_a.iaif_s_gux__émis_s.ignmmg&, document présenté auCRTC le~'

L}

° X
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prograpmes- der réseau nécessitent des dépenses

entaires, 1les émissions & financement conjoint

augmentent- la qualité des services offerts. Par contre,

1'ogccupation de 1'espace‘ temps des petites radios par des

programmes montréalais souléve de nombreuses questions qui
ont été deébattues 1lors des audiences du. CRTC sur les
_réseaux.l? Qu'en est-il de 1'information locale et de la
représentation des intervenants et des enjeux lloclaux sur les
ondes dew. radios en région périphérique? Si d'un point de
vue économigue les réseaux demeurent des plus avantageux

pour les petites radios commerciales, pour les auditeurs et

-

les travailleurs du @ilieu des communications, les réseaux

C risquent de porter préjudice aux services et aux emplois
- i . )
" a locaux. On ne peut passer sous silence qu'a Jonquiére,
gt ‘ '

1'unique salle ge nouvelles desservant deux stations de

télévision - .une affiliée a4 Radio-Canada, l'autre a Quatre-
! 5

Saisons =~ et deux radios - une MA et une' MF - nuit
. considérablement & la diversité de 1l'information: et" a

1'emploi dans le domaine des communications.

o

¢ ' '
' ’
™ e+

4.4.2 Les vedettes et la pwomotion N
L2 . -
Parm? 1les autres stratégies d'optimisation des

auditoires, la valorisation des annonceurs et des programmes

14 ' N »

- & -

R 20 févriexr 1987, p.4.

4 £

<« 14 ge référer aux retranscriptions des Audiences
~ publiques du CRTC du 13 au 17 avril 1987. ’ ‘
’ ‘ o r 4

L] ~
<

~
4 \
-
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est stratégie commune. Notons 1'embauche de peréonnalités
qui provienr“xer;t d'aut‘_res' milieux .et dont les partisans
grossissent les rangs de 1ltauditoire de la\station qui
s'approprie ses services. CKAC a embauché Claire Lamarche,

‘bien connue des téléspecfateﬁrs, pour anigmer un-prcqramme en

aprés-midi. Cette méme station a également converti Claude

Charron, ancienne figure politique, en animateur

'radiophonique (autres exemples x: Jean Cournoyer et René
Lévesque). D'autres stations, dont CKLM‘, ont embauché des
animateurs anciennement associés & des radios\ toncurrentes.
La renommée d'une personnalité publicise autant l_'émisgion
animég par l'animateur .vedette §ue l'ensemble- des pro&uit_s‘
offerts par la station (rappelons que les stations font la

promotion de divers programmes au%ours d'une émission).

En dernier 1lieu, vles stations Ma, comme toute
entreprise commerciale, publicisent les services qu'elles
offrent a 1la nasse. La commandite d'émissions
radiopf;oﬁiques foﬁctionne bien pour lgs deux parties.

Notons que la chaine d'alimentation Provigo commandi@:a'

depuis un certain temps l'émission quotidienne "Le Radio- -

ééfé c;e Provigo"™ sur 1les ondes de Radiomutuel et de
certaines stétions' affiliées de Télémédia. Er; cebqui a
trait a la piromotion des stations, des achats de publicité
dans les autres médias (quotidi’ens, giném&‘, affiches, etc.),

et la diffusion de services spéciaux ponctuels A caractére

¢

ok 7 )
i
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public, tem:.ent de convertir une clientéle éventuelle en
clientéle conquise. A titre d'exemples de services spéciaux
ponctuels, ﬁotbps - des entreVIle's avec des personnalités
politiques a;nnbncées a grand renfort dans les journaux (voir
l'entreﬁe du Premier Ministre, M. B. Muironey, sur les
ondes de CKAC, en avril 1988) et aussi la retransmission en
direct des commentaires de M. André Lapperiére au cours de
son périple dans le Grand Nord (CJIMS, janvier' et février,

w

1988).

Les stations de radio utilisemt leur souplesse de

transmission (possibilité de planifier la mise en ondes d'un
! <
message malgré un préavis de courte durée) et leur capacité

de faire entendre la-source. C'est 13 un avantage d'autant

-

plus marqué' pour les radios a Montréal qui cétoient les /.

figures de proue de l'actualité. Mais 1'affiliation aux
réseaux permet aux radios moins importantes de bénéficier
des avantages des radios urbaines et de mieux concurrencer

les autres sources d'informatic;m et de loisirs.

-

®
- )
0 4

gis“ Résumé : des programmes qui structurent 1'industrie

’

'~ Au Québec, la structure de 1l'industrie de la radio MA

-

est. composée comme suit : d'un cété,- des grands réseaux-

Radiomutuel, Télémédia -, et de l'autre, ime‘multitude de

petites stations indépendantes. Parmi ces derniéres,

environ 56 retransmettent des  programmes congus: par les -

Te

~»

-

)
.
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" réseaux Radiomutuel et Télémédlﬁ. A cause dé leursamodeftoé
revenus, les stations indépendantes s'approvisionnent & méme
les réseaux qui parfois les concurrencent (véir}lg cas de
Jolieéte, ol la station affiliéde & Radiomutuel est devancés‘
par CJIMS dané les cotes d'écoute locales). Ainsi; la
situation économique incite quelques stations & cumuler ia
production et la distribution de programmes, tandis que les

autres radios se contentent de retransmettre des programmes

et de produire des émissions‘spécifiduement locales.

. Résumons les caractéristiques des .programmes
radiophoniques MA afin de bien comprendre comment celles~ci
ont contribué & structurer 1l'industrie et & orienter 1les
firmes 'dans 1leur quéte de rentabilité maximale. Le
caractére immédiat et local des programmes, leur uéage non
répétitif, la communication qui repose sur 1l'usage d'une
langue commﬁne A l'émetteur et au récepteur, la valorisation .
des personnalités dans le cadre dé la coﬁception des
émissions, et méme les ententes d'affiliation aux reéseaux
ont eu un effet déterminant sur la structure, la propriétée,
la concentration de cette derniére et. les stratdgies

d'expansion dans 1'industrie.
La langue d'usage des’Québ&cois agit indiscutablement

comme barriére protectionniste au sein de 1'industrie de 1la

radio MA. Uné production axée sur 1'animation, le

-
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monologue, la lecture de textes, les entrevues, les

‘dialogues et la culture se préte mal & la traduction. Donc,

les Québécois iﬁ%ortent peu ou paé d'énissions étrangéres
tout comme ils exportent peu de programmes. L'offre de
produits radiophoniques ne souffre pas de la concurrence

internationale ou anglophone; en 1985, seulement 8 % des

- 'Montréalais francophones et 4 % des Québécois & l'extérieur

‘e

de Montréal écoutaient la radio MA de langue anglaise

(anglo-canadienne ou américaihe).l15

\

\ \ \ ,

Pour des raisons politiques, les/e_ntreprises privées de
radiodiffusion appartiennent a des entrepreneurs québécois.
L'isolemént linguistique et culturel du Québec a aussi
ﬁermis aux‘investisseurs“québécois de développer les réseaux
sans subir la concurrence des investisseurs anglophones qu:L
connaissent peu ou mal le marché. Les grandes entreprises
éqvolue‘nt ainsi dans un marché ou la concurrence est 'faible.

La propriété et la production autochtones des produits

radiophoniquesl, alliées a un bon taux de pénétration dans 1le

-marché, signifient que 1l'industrie contribue

15 165 stations MA francophones ont augmenté leur
percée sur le marché puisqu'en 1980, 13 % des Montréalais
francophones et 8 % des Québécois a l'extérieur de Montréal
venaient augmenter le nombre d'auditoires des stations de
langue anglaise. Quant aux stations MF anglaises, elles
attiraient un auditoire francophone stable entre 1980 et
1985." Pendant ces années, les Montréalais francophones
représentaiemt environ 28 % .du public des stations
anglaises, et -les Québécois a 1'extérieur de Montréal
environ 9 %. Source : Rapport du Groupe de a

politique de la radiodiffusion, ibid., p. 254-255.

b
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Jcoﬁsidérablement 4 l'essor économique du Québec en termes
d'emploi et de retombées; il s‘agit en outre d"uim outil de
promotion ’pc;izr les musiciens, artistes et autres
personnalités québéco:lsesf‘ En somme, la sit@n de
l'industrie de 1la radi;: se compare avantageusement a
plusieurs industries culturelles gquébécoises non protégées
dont le développement est circonscrit par la distribution

de produits étrangers ainsi qﬁe leur consommation excessivae.

LN

-’L'isolemenlt culturel et linguistique des québécois a
également favorisé la concentration de Ja propriété dans
1"industrie de 1la radio. Les barriéres culturelles et
}inguistiques confinent les activités de programmation des
’radiodiffuseurs & 1l'intérieur des frontiéres du Québec ou
les méﬁes émissions peuvent servir a p}usiaurs radios,
puisque leurs auditoires regpectifs partagent un vécu
.politique et culturel et des aspirations communes.16 Dans
dg telles circonstances, les radios commerciales qui
;lésirent prendre de 1l'expansion se portent acquéreur de
-plusieurs stations ~au Québec et augmentent le taux de

concentration dans 1l'industrie (voir 1le chapitre 2), ou

investissent dans d'autres secteurs des communications.

16 se référer a J.-G. lacroix et B. lévesque, "Les
industries culturelles au Québec: un enjeu vital!", dans Laeg
Inﬂng:;igg_gn1;nxgllga_nu_nnéhzga_nn_g%ggn_xisnLL, Cahlers
de recherche sociologique, vol. 4, n® 2, automne 1986,
p.129-168.
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Outre leurs stratégies d'acquisition dans les domaines
de la communication et de la radio,’les réseaux se servent
éqalemenf de leurs‘ capacités de production, qui sont
supérieures a celles des radios ind%pendantes, pour offrir
des services qui rentabiliseront leurs activités.
L'utilisation des programmes A& des fins purement
commerciales ont fait évoluer la logique économique de flot
traditionnel. Les émissions qgi composent 1les grilles
horaires des stations. MA ont une valeur d'usage non
répétitive a cause de leur caractére temporel immédiat
(exception faite des capsules humoristiques).‘ Donc, 1la
rentabilisation des programﬁes nécessite une ?ortée
supplémentaire et un auditoire agrandi. En conformité avec
un tel objectif, les émissions A& la radio MA s'adressent A
un, auditoire de masse. Il n'y a pas‘de programme congu a
l'intention de groupes sociaux ou culturels spécifiques, ce
qui aurait pour effet de diminuer la- clientéle wvisée. Bien
entendu, 1les programmes de masse des staéions—tétes
montréalaises permettent d'atteindre un grand nombre de
per. onnes et ils se p;étent facilement & une retransmission
simultanée en région. Etant donné les pressions
finaéciéres, tant les stations-tétes que les affiliées de
réseau ont recours a ce type de programme national de masse
qui, par ail}eurs, tend & estomper 1l'originalité et 1la

spécificité locales des radios. Les informations et les
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émissions locales, ne l'oublions pas, permettent au secteur

MA de se positionner par rapport aux autres médias.

Enfin, 1e’s ententes d'affiliation aux réseaux "privés
font obstruction a 1'industrie de la production ir;dépendante
de programmes. Le fait de contrdler 1les réseaux de
distribution des marchandises radiophoniques permet A&
Télémédia et A TRadiomutuel d'éliminer wune concurrence
"éventuelle, soit celile des producteurs indépendants ou des
stations indépendantes qui, poux.: le moment, se tfouvent dans
la quasi-impossibilité de fournir des programmes.l7 La
conséquence d'une te_lle stratégie -signifie que 1les
programmes MA distribués proviennent presque exclusivement
aes réseéux. Le but ultime d'une telle stratégie est de
permettre aux grandeé entreprises ‘de prendre de l'expansion.
Pendant ce ‘témps, les petites statio/r;s retransmettrices
s'encrassent dang' leurs activités restreintes dg production
des contenus locaux, dont la qualité 'risque d'étre

compromise par les baisses de revenus.

La progfamniation de réseau fait donc partie des

stratégies d'expansion des grandes firmes radiophoniques qui

17 Elles pourraient toujours enregistrer les contenus

et les envoyer par courrier & un acheteur, tout comme

certains producteurs indépendants acheminent 1leurs
programmes MF. Mais, étant donné gque la rapidité de
réaction de la radio MA aux actualités est l'une de ses
caractéristiques, elle ne saurait produire des programmes
dont la diffusion s'effectuerait en différé.

€ A
AN
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Yy vqient 1'occasion d'entreprendré de bonnes affairés. ‘A
cause des stratégies de promotionr qui valorisent 1les
personnalités dans le cadre de la conception des programmes,
la production se concentre obligatoirement a Montréal ou se
trouve une bonne pgrtie de la communauté artistique,
culturelle, politique et sociale. les stations-tétes de
réseau cumulent les fgnctions de prodﬁction des progfammes
nationaux et de distribution de 1la production nationale.
Elles se trouvent donc au centre des réseaux de
" communication dans lesquels 1les messages partent de la
métropole en direction des régions. Ce réseau de
communication ’radiophoniq&é en étoile ne permet ﬁas auk
régiéns périphériques de communiquer entre elles ou de

<

produire des programmes nationaux.

La ratioyalisatioh des dépenses et 1l'élaboration des
caractéristiques du produit radiophonique MA, dues aux
contraintes économiques, ont donc fqvorisé la constitution
des grands réseaux privés et 1l'hégémonie de leur production.
En outre, il est important de se rappeler que les décisions
du CRTC ont simplifié et méme encouragé la concentfation de
la propriété. L'organisme de réglementation croyait trouverﬂ
" dans les réseaux l'assurance de la survie du secteur, malgré
des difficultés fonctionnelles et les pourparlers de libre-

échange avec les Etats-Unis, qui s'élevaient au-dessus du
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systéme de la radiodiffusion comme 1'épée de Damoclés.l8

hl

‘. La survie~ des industries de 1la coxgx;unication est
primordiale, cela ne fait aucun doute. Mais pour le public-
consommateur, qui finance’les produits radiophoniques et
qui est en droit d'exiger 'une qualité et %une variité de
services,“ les contenus offérts sont d'une importance tout
aussi grande gque la question de la vi‘abilité des
institutions. L'alliage de 1la qﬁalité prétendue des
programmes de réseau & une concentration et & une
centralisation de la production constitue une ;;roblématique
insoluble. Ces deux facteurs réduisent le nombre d'heures
de production d;émissions locales et d'emplois & l'extérieur
de Montréal, et privent les régions d'une partie de .leurs

services locaux. En 1986, les stations MA ne comptaient en

moyenne que 20 employé(e)s, contre une moyenne de 23 pour

e, IR AR RN ST

A =

Rt

les radios MF qui ne sont pas regroupées en réseaux .

/

équivalents A ceux qui forment le secte;lr Ma.19
v

La logique écﬁjonémique se dreslse contre la demande de

services en région. La standardisation des programmes due &

la centralisation de la production se poursuivra en autant

.que l'écoute justifiera de tels moyens. Dans un avenir

.13 M. André Bureau, Président du CRTC Conférence
donnée 4 1'UQAM le 18 mars 1988. -

19 statistique Canada, Compilation spéciale, 1986.

~.

\
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rapproché, sera-t-il possible °de maintenir 1l'offre de
services locaux alox:s qu'il est possible de les remplacer

par des programmes de réseau?

-t

N LA




Chapitre 5§
CONCLUSION : !

—

La b&isse d'écoute, les problémes financiers et les
stratégies de gestion sqpt autant de'facteurs qui favorisent
la structuration du Eeztedr commercial - MA en réseaux
. radiophoniques permettant & chaque constituante de mieux
gérer les dépenses dans le but de rentabiliser les
activités. La centralisation de la production qui en
résulte fait évoluer la fonction centrale des stations, et
donc du modéle. de flot radiophonique. A l'orée de
1'évolution du systéme et de la transmission en stéréophonie
qui gagﬁer; l'ensemble des stations québécoises, 1la

réglementation s'assouplit, céde le pas & la régulation par .

la loi du marché et & de nouvelles régleé de jeu entre les

acteurs.

11 convient ici de préciser \que la légére,

transformation de 1a logique de flot en radiophonie dont

¥

nous avons fait état s'effectue au niveau de 1la fonction

o 3

centrale. La percée des réseaux déplace la fonction

éditoriale (le choix des programmes) vers les atationa-t@tc.

1

<®
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9 Chapitre 5
CONCLUSION

La baisse d'écoute, les problémes financiers et les
stratégies de gestion-sont autant de f’acteur.s qui favorisent
13 structuration /du secteur commercial MA en réseaux
radiophoniques permettant a chaque ~constituante de mieux
gérer les dépenses dans le but ‘de rentabiliser les
activit(és. La centralisation de 1la préduction qul en
résulte fait évoluer la fonction centrale des stations, et
donc du modéle de flot radiophonique. A l'orée de
‘1'évolution c:1u systéme et de la transmission en stéréophonie
qui gagnera 1l'ensemble des stations québécoises, la.
réglementation s'assouplit, céde le pas a& la régulation par
la loi du marché ’et a4 de nouvelles régles de jeu entre les
acteurs. | .

5
5.1 La 1 £ £ je la loqi : . je flof

I1 convient iei  de préciser que 1la légeére
transformation de la logique de flot en radiophonie et de la
dont nous avons fait état s'effectue au 'niveau de " la .
fonction centrale. La percée des nrés;aau:; déplaqe la
fonction ’éditoriﬁal'e' (le choix des programmes) vers les

‘stations-téte."

138
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Par contre, on ne noteé aucun rapprdchemént e;mtre les
:ie_tix logiques aux n;veaux -des, marchés, du financement et de
l'emploi. Le marché de; 1‘:'adios demeure de masse. Comme il
a été démontré au quatriéme chapitre,. les radiog MA de

réseau (CKAC et CIMS) et les radios indépendantes (CKIM et
i ' o 4

CKVL) ne visent pas des parchés segnentés comme les

industries du 1livere ou du disque, gqui suivent 1le. nodéle

écononique éditorial. En ce qui a trait au financement,

tant les programmes de réseau que rlés pi;ogrammes Yocaux .se

financent par la publicité :et non pas par un droit d'écoute

' . déboursé par les audit;eurs ; rappelons que le consommateur
défraie directement une partie des colts des produits
édités. Bien que notre étude n 'ait pas mis en relief
l'organisation jdu travail, 1'étude des dossiers des
‘radiodiffuseurs établit qu il n'y a pas eu de changements

‘notables dans W!Les catégories d'emplois, par contre, nos
b oe——
recherches aupres de statistique Canada démontrent qu'il. Y a

-

des pertes de postes. . . . s

©

Y
©

Donc, les métiers de la conception, le marché de masse
et le financement des émissiong ‘radiophoniques sont’toujours

‘conformes & la logique de flot et ne se rapprochent pas du

<

'modéle éditorial. Toutefois, au niveau de la chaine .

Yy

économique, la structuration du secteur MA en réseau impose
un modéle ol une station-téte contr8le la production, le

décisions de programmation’ et la 'diét,nibution d'une partie

4
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des produits. Les . affiliées, dans un-*tel contexte,

deviennent’ de simples relais de programmes nationaux.
¢ Y]
L'évolution de la logique de flot radiophonique passe par le
. » «*
- déplaceméx?t de la fonction centrale et un réaménagement

partiel de la chaine économique. @
L3

¥

.2 fonction des réseaux et.des affiliées :

L 4

Nous ne l'avons que trop peu dit : les grands perdants

1
I

des tgndances structurelles du secP®eur commercial MA sont

-les auditeurs des stations locales. Uqg_gwl& i

-g'affilie 4 un réseau retransmet par la suite moins de

contenus locaux et spécifiquement congus pour les besbins de

-

son public. .

2
Dans la région de Chibougamau-Chapais, 'l1'unique station
de radio,' CJQ)-MA, a aboli son servict de 'nouvéllgs locales
et régxonales en " avril 1988, peu e Qemps aprés son
. affiliation au !'éseau Télémédia: Cette décision prive les
. . 12 000 habitants de la réq:mn d'une source, d'lnfoi'mda—t;?on
importante. Bien que le réseau ne soit nullement
) regpongabl-e de la décision de la station locale, cet exemple
démoni:re la bré'ca—rité dbe l'offre de ’:;vices 1Qcaux quarmd il
Yy a. possibilité de les remplacer par des programmes® de

' réseau. ¥Etant donné 1'absence de réglementat:l.on précise en

. . matiére d'informatton, le CRTC ne pourra:.t, méme s'il le
: ¢ - voulait, contrainﬁre la station a reprendre , le service
N ' ‘ . ’ ' N Y,
‘ . .\ . A o . y‘ ’ .
. . | ‘ , ‘
| <+

Jor
-
v
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d'informatz.on locale. L'organisme pourra  tout au plus
demander 4 la station de s'expli:;uer lors du renouvellement -
de sa licence.l La notion du service public qui a été
respectée au f11 des ans dans l'élaboration des lois et des

réglements sur la radiodtffusion, semble bien malmenée quand

4

~la loi du marché et de ll'économie deviennent 1les foi‘ceé

Y

régulatriées des services radiophoniques.

/

/

A cause du contexte écoriomique plutét difficile, 1les

radios MMMM&A&@L&M

leur grille ‘oralre avec leur produit, ce qui engendre des
colts substantiels, soit retransmettx;g;}'unique programme
que le réseau de leur choix offre & ce moment de la joﬁ:née.
Les contraintes 1les incitent bien souvent a ‘diffuser le
progr‘ax%.me national afin de baisser les colts d'exploitation.
Ainsi, la station locale remplit des cases horaires par les
program,nies de <.i"nggkaux. Elle” compléte 1'horaire de
programmatj.'on en produisant des émissions qui oécup.ent les
durées de temps laissées libres par le réseau. Donc, les
radios s'intéressent au c;mmerce des 'p'rogrammgs; la
production est une téache qu'elles' remettent A& des
producteurs extérieurs quand cela leur est possible. ‘
.

1 Entrevue téléphonique avec M. Fred Barry, Agent
d'mformation principal, CRTC Ottawa, mai 1988.

,‘
3
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Soulignons qu'il est entendu qu'(uAne station s'affilie a

‘ Télégtéaia ou & Radiomutuel,  mais qu"’elle ne i)eut. pas

s'abonner aux deux réseaux pour élargir son choix de .

programmes . 2 Donc, l'aff}liation 4 un réseau fourni® des
programmes & une station locale, ‘mais elle lui laisse peu de

latitude quant a la source d'approvisionnement.

Les réseaux sont bien implantés au Québec. A l'avenir,

il faudra composer avec les géants radiophoniques A cause

B 2t o

des avantages et des programmes-de cqualité qutils permettent
- "—S

d'offrir aux régions. ‘ Toutefois, il faut demeurer vigilant
face aux conséquences qui:ﬁguettex;t leur rayonnement.: Un des
ﬁroblémes- que les réseaux engendrent provient du fait que
les tétes contrbélent la distribution des émissions, et
qu'elles restreignent l‘'acces dﬁ réseau de' dist_ribution aux
émissions produites par CKAC ou CJﬁS. Conséquemmept, il n'y
a pas d'échanée‘ de programmes entre 1e§ r~égions, ni de
produc:tion nat'iqnale ailleurs qu'a Montréal. Le mode de
distribution, effectue a partir de CIJMS ou de CKAC, ferme
automatiguement, -le marché MA commercial aux proéucteurs
indépendan‘i:s de programmes radiophoniques et aux stations
o

locales Qui,- dans un autre modéle économique, auraient la

possibilité d'échanger 1leurs programmes. Ellds' y

)

.2 Entrevue avec M. Yvon Fortin, Directeur de 1la
programmation, Télémédia, -mai 1988.

¢
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trouveraient une stimulation & la production et & 1l'embauche

de nouveaux salariés.

Les échanges d'émissions entre stations indépendantes
ne faisant pas appel aux réseaux (yoir les échanges entre
CKVL et une station indépendante de Québec) et la command@te
d'émissions pour le financement (voirlle cas de 1'émission
"Radio Café Provigo redistribuée tant par des stations de

Radiomutuel que de Télémédia), demeurent des expériences qui

ne se répéteront pas nécessairement et qui, selon les
constatations de cette étude, ne se présentent pas en tant

qu'altefnatives aux réseaux.

~

5.3 Le CRTC : uneq:olitiqug pour des industries qui se
rapprochent de la lo g;gge éditoriale?

Le modéle économique g ui s'impose graduellement-
production, distribution et contréle décisionne} par la
. station-téte et relais par 1es‘aff}liées - n'es; pas Trenis
en question par l'organisme qui a le pouvoir d'orienter 1le
développement de la radiodiffusion: gbelplus en plus -ax;clin
4 jouer un rdéle de surveillance, ;é CRTC sanctionne le
rayonnement des réseaux, Lors de l'audience publique du
25 mars 1985, l'organisme louangeait les réseaux privés dans
les termes suivants; .

"La titulaire (Radiomutuel) a indiqué que, pour

1'avenir, elle entrevoyait 1l'évolution du réseau dans

tne perspective d'adaptabilité etade flexibilité,

celui-ci étant essentiellement un pPourvoyeur
d'émissions et un mécanisme de distribution qui, tout
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en s'appuyant sur les nouvelles et les affaires
publiques, distribuerait une variété d'émissions en
fonction des besoins et des intéréts des stations
affiliées... Ainsi, celui-ci est passé d'un réseau
unidirectionnel, alimenté exclusivement par la station
mére, CIJMS Montréal, A& un réseau multidirectionnel ou
chaque station régionale affiliée représente une source
d'émissions réseau."3

L'organisme adressait les‘commentgires sulvants A Télémédia:

"Le Conseil désire féliciter le Réseau Télémédia pour
l'excellence de son travail, lequel dessert
pratiquement toutes. les régions du Québec et étend
méme ses ramifications jusqu'au Nouveau-Brunswick."4

Le CRTC expose au grahd 5our ses problemes de myopie et
de crédulité. Ses attentes ne sont pas toujours réspectées:
1) les émissions de réseau remplissent les .cases horaires
des stations tétes, elles ne sont pas congues péur répondre
aux besoins et aux intéréts des stations affiliées; 2) les -
réseaux de distribution multidgrectionnelle existent
tecﬁniquemement, mais en réalité, ils ne fonctionnent que

sur une base unidirectionnelle - _de Montréal vers les

' régions. : (:::::\\\\\\\\

Les réseaux dérogent de plus en plus A& la vocation que
le CRTC leur a assignée. Au moment ou l'organisme para
]

public . a  acegordé une premiére licence & Télémédia, il

gsoulignait que : ' ( k?

3 crTC, Décision 85-419, Ottawa, le 6 juin 1985.

4 CRTC, Décision 85-418, Ottawa, le 6 juin 1985, p.6.

A
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"La création de ce nouveau réseau devrait permettre
d'améliorer les services de nouvelles nationales et
internationales des quatre stations."S5

En 1980 et encore en 1985 1lors du renouvellement des
licences des réseaux privés, le CRTC exposait ses attentes

dans les termes suivants :

"La programmation-réseau est donc particuliérement
désignée pour des réseaux d'information ayant pour but

principal d'assurer un meilleur service de nouvelles
provinciales, nationales ; internationales aux

stations affiliées et aussi pour la retransmission
d'événements non locaux d'une, certaine envergure que ne
. pourraient assurer un radiodiffuseur seul."® (nous

avon § mots.)

Malgré ces attentes répétées, les réséaux"réduisént-la
production de l'information et diversifient les programmes
qu'ils offrent, . Les lignes ouvertes,. les programmes
musicaux et les émissions de divertissement les éloignent de
la fonc;ion qui leur était pourtant réservée. Il est plus
qu'évident que 1les réseaugl se déQeloppent en {onction
d'impérétifs élonomiques et que 1'absence de réélementation
' (les réseaux n'ont aucun réglement a respecter) permet A des
entrepreneurs de décider ‘du -sor; des services publics.
L'économie déimite les services de réseau; 1le CRTC.

sanctionne les choix commerciaux.

5 CRTC, Décision 1973-54, Ottawa, le 26 janvier 1973.
6 CRTC, Décision 1980-421 et 422, et 1985-418 et 419.

( ‘>
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Notre grille économique ne tient malheureusement pas
compte des politiques gouvernementales face aux industries
de flot et de 1'éditoriale. Sinoﬁ, elle aurait certainement
évoqué le laxisme de 1l'Etat face au livre, au disque et au
éinéma, comparativement aux mesures gouverneméntales qui
contrdlerit la propriété canadienne, les types de contenu et
autres questiong relatives A& la radiodiffusion.

Aujourd'hui, avec 1la dérégq}ation politique et 1la

multiplication du nombre de stations, le gouvernement sera-

t-il tenté de laisser prggressivement la radiodiffusion a la
‘\
loi du marché, comme c'est le cas pour les marchandises

culturelles?

5.4 Options d'avenir
D'un point de vue économique, des analystes ont émis
des suggestions pour gérer la décroissance du secteur de 1a/
radiodiffusion MA. Publié en 1988, un document dﬁ
gouvernement dquébécois préconise la ré&uction des frais de
production et d'administratién - et donc, des salaires et
deg emplois - compte.te%u de la conjoncture et de la quasi-
impossibilité d'augmenter les revenus publicitaires.? Cette
~proposition favorise la concentration et la centralisation

de la production et de la propriété, une politique que le

CRTC semble'encourager ouvertement. D'un strict point de

{
7 claude Garon, Economie de MA et plan de redressement
Québec, mars 1988, p. 6.
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vﬁe économiqué, la suggestion de couper dans les dépe;Qes
semble raisonnable. Mais si on tient compte de la nature du
produit radiophonique, on se rend compte que les coupures
touchent 15 qualité des programmes, l'écoute et enfin, les
revenus. En somme, la problématique de la radio MA dépasse
largement la question économique.

L

Des syndicats et des usagers des nédias s'opposent aux

coupures des dépenses A cause des pertes d'emplois et de — ——

services locdaux découlant de telles stratégies

administratives. Ajoutons , que la centralisation de 1a

A
" production réduit 1'apport de 1la radio & la promotion des

services, de la culture, dés événements locaux, et donc &
1l'essor économique des\réqions.

Les cr;intes des fegroupemgnts ont maintes fois été
exprimées lors des audienﬁes publiques du CRTC. La derniére
audiénce portant sur le sujet des réseau¥®, tenue en avril
1987, n'a toujours pas fait 1l'objet d'une décision en juin
1968. L'organisme de réglementation remet & plus tard le
moment ol il devra prendre position; mais le laps de temps
devient pour le moins inhabituel et inacceptable. \\‘

Le CRTC se dérobe a~ses responsabilités. Il ne se sert

que'peu de son mandat statutaire pour orienter et aider &

remettre le secteur en bonne posture. On se demande comment

—

(=)
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1l'assouplissement de la réglementation pourrait bénéficier a
1'industrie ou au publi:c. En déréglementant la diffusion de
publicité & la radio MA, le CRTC encourage certaines radios
& diffuser plus de réclames"que n'en peuvek!‘.\féupporter les
auditeurs. Est-ce l& une mesui'e'qui permettra & l'industrie
Qe reprendre un peu de vigueur? Quand a la diminu‘tion du
p;urcentage requis de chansons francaises a 55 §, ‘cette

mesure aura bien peu d'incidence sur une radio dont

seulement 30 % du temps d'antenne est musical et qui diffuse—— —
trés peu de musique aux heures de grande écoute. Ces

disposition; ont contribué A& éveiller la méfiance des
citoyens, francophones surtout, envers un organisme las de
réglementer et de traiter conjointement la question de la
! culture et celle de l'économie. En 1l'absence de réglements
adéquats, la logique des médias de flot'se rapprochera de .
celie des industries de 1l‘'éditoriale aussi bien au niveau

politique qu'économique.

1

N -

Le CRTC doit exposer clairement sef attentes face au
role dévoiu aux reéseaux et aux obligatior;s des stations
locales. Par exemple, 1l'organisme devrait imposer aux .
radiodiffuseurs de proc}uire des nouvelles, des émissions
‘d'affaires publiques et culturelles .locales en échange de

leur privilége - celui d'utiliser une ressource publique.

En ce qui a trait aux radios diffusant dans un contexte

concurrentiel, on pourrait les inviter plus particuliérement
§
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4 gpécialiser leur programmation pour que le public ait un
meilleu; choix de services. o

D'un cété, il est juste que les entreprises connaissent
leurs obligations et les critéres d'évaluation du CRTC dont
dépend le renouvellement de leur liéence de réseau ou de
station.’ D'autrempart, seule la formulation d'objectifs

'prééis pourra permettre aux usagers de revendiquer leurs

droits—et dtobtenir gain de cadss.
7

5.5 La stéréophonje : le son de demain

Notre analyse de la‘programmation des quatre radios M@f
montréalaises démontre que ces stations‘offreht téujours des
programmes axés sur 1l'information générale (nouvelleé,
sports, affaires publiques, santé, etc.). Déns un ’‘avenir
rapproché, les stations n'entrevoient pas de modifications
majeures de la programmation. Les radios MA sont des radios
de service et elles doivent conserver un style de
programmation axé sur 1'information, les affaires publiques
et la documentation. Tel est l'avis des radiodiffuseurs.®
A i%heure actuelle, les stations renouvellent surtout

" ;
leur équipement. Quand vient le moment de remplacer une

}

i

8 Entrevue avec M. Yvon Fortin, Directeur de  la
programmation, Télémédia, mai 1988. Voir aussi "Du Local au
réseau", Info-Presse, Entrevue avec M. Reynald Briére, Vice-
Président de Radiomutuel.




150
piéce, elles se procurent du matériel compatible avec la
diffusion en stéréophonie. D'ici cing & dix ans, l'usage de
la stéréophonie devrait étre généralisé & travers le Québec.

Les radios MA conserveront-ellés leur caractére spécifidue

radios MF? Se lanceront-elles alors dans une programmation

quénd leur son atteindraﬁuif qualité équivalente & celui des’

musicale, comme les radios MA américaines qui,

7

déréglementées, ont adopté des formules de programmation

—similaires—aux HMF? Malheureusement, la réglementation
actuelle n'assu*e pas un service diversifié tel que 1le
prévoit pourtant la loi..Enfin, le son amélioré des stations
MA réglera peut-étre leurs problémes d'auditoires et
financiers et augmentera peut-étre leur cote;d'écoute. Mais

" elles devront tout de méme tenir-le coup jusqu'a ce que la

stréréphonie ait dépassé le stade de simple projet.

Un nouveau joueur, le groupe COGECO, a adopté comnme
politique d'acheter des stations tant MA que MF. Il détigpé/r~m‘

actuellement trois radios MA, aucune dans uﬁe région
‘métropolitiane. Mais il faudra surveiller les acquisitions
du groupe qui se dit tres intéressé a établir un troisiéme

réseau.?
/

911 y a aussi des radios privées indépendantes
affiliées au réseau de Radio-Canada. Ce sont les radios
locales de Riviére-du-Loup (en voie de se désaffilier), de
La Pocatiére, de La Tuque, les cing radios de Radio-~Nord, et
celle de Mont-Laurier. Elles ' regoivent 25 heures
hebdomadaires de programmation variée. les affiliées du
. réseau public sont appelées & disparaitre dans le cadre du

.8 _
. @ ¢
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Seul l'avenir nous dira si le paysage radiophonique

québécois peut-se diviser entre trQis résedux concurrents.
Un ‘troisiéme joueur modifiera-t-il 1le modéle économique
domimant? Les chances de renverser les tendances amorcées,
bonnes ou néfastes, ne sont pas trés grandes. Mais il faut
se rappeler que notre régime démocratique permet a chacun

d'exprimer son opinion.

4

5.6 Champs de recherche possj

< Bien des questions sont restées ouvertes malg;é les
jalons que tentent de poser cette étude. Au niveau
quantitatif, il semble indispensable de mesurer 1'évolution
de la pﬁft des programmes de réseau & l'horaire d'un bout &
l'autre du Québec; le nombre total d'heu;es de produétion,

l'évolutioé du taux d'emploi et des.catégories d'emploi a

. Montréal et ailleurs. Dans l'immédiat, il faudra également

sugvre 1§ cours. des achats publicitaires et des
comportéments des acheteurs de temps d'antenne, et tentef de
répondre & la question suivante : la déréglementatioﬂ de la
publicité a-t-elle eu une incidence sur les ventes de tempé

@

d'antenne des stations MA?

o
~

L'aspect qualitatif de rla radio demeure des plus

difficiles & qr}alyser. Il serait trés opportun gque des -

-
e e , qui permet A Radio-

Proaramme de remplacement des affiliées
Canada de remplacer les affiliées par des antennes retransmettrices.

—
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études soient effectu:ées relativement a cet aspect. Notons
gque le contenu radiophcmique’ MA semble uniforme d'une
station & 1l'autre : afin de ld‘ivef:sifier 1'offre, quels
types de programmes alternatifs pourrait-on rediffuser? Vu’
le faible intérét suscité par les programmes mu'sicaux en

soirée,“ la recherche d'une programmation différente pour

\ :
remplacer ces programmes semble appropriée, et justifierait

les déboursés requis. afin de mener les sondages et

T A

e
S M

e

questionnaires & 1l'appui. Au niveau du financement, il

faudrait voir si 1l'abonnement ne pourrait pas comme & 1la

‘télévision, permettre de varier 1'offre radiophonique.

Bien d'autres études poui’raienﬁ étre envisagées. Si
cette recherche s'est surtout inté;:essé 4 la radio MA
montréalaise, Vi_.l faudrait, dans un deuxiéme temp;,’ analyser
systémalj:iquemergt— 1'évolution de 1lda programmation, de
1'écononie, de l'emploi, et ﬁes achats de‘publi_cité dans les
radios en région, et vérifier le taux de satisfaction des
radios envers les réseaux, et du public envers les émissions
nationales. Le _fonctionne'ment des réseaux '(process’us de

conception et du choix des nouvelles, distribution) et le

réle des intervenants, constitueraient une voie tout aussi

‘intéressante a explorer. -

Les champs de« recherche sont multiples - politique,

économique et aussi culturel. Par exemple, comment
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l'érigine des Pnimateurg (truop souvent québécoig de sn;uche)
affecte~t-elle leé contenus et les styles de programmaéion?
"L'autd~régiementa§ion en matiére de publicité sexiste a-t-

g;]e eu une’incidenqe sur la publicité sonoré et le choix
Ses voix-off?’  Comment les services commupautairea‘ se

S comparent-ils ~ﬁux "services radiophoniques de propriété
privée? Les statistiques économiques sur les industri;s
culturelles tiennent-elles vraiment,compte de_la_spéciﬁicité~———*———

.des industries de la communication et de l'information? 1a

radio au Québec n'a que peu fait 1'objet d'études. Elle
<\ s'offre.donc A qui veut bien la découvrir.
o ' .

- . g - N
L]
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Communications, avril 1988.
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ANNEXES .
.
Listg des propriétés de Radiomutuel
Liste des propriétés de Télémédia
Liste des propriétés de COGECO
Liste des r;dios MA affiliées a' Radiomutuel et a

Télémédia, et année d'affiliation, Québec,
1969-1985.
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Annexe 1

"LISTE DES PROPRIETES DE RADIOMUTUEL

RADIbS
Montréal

' Québec
Sherbrooke
Magog

. Trois-Riviéres
Hull-Gatineau

Rouyn-Noranda

4

val d'0Or

AUTRES . =

MA
CIMS
CIRP

CJRS

CJTR

CJRC

- MF
CKMF

CHIX

cIMO
CIGB (49%)
CKTF

CIMM (en
participation)

v COMV

Réseau Radiomutuel; 16 stations et affiliées

Agences; Mutuelcom (publicité) et Mutuel Musi&ﬁé

Canal vi&éo;’ﬂhsique?lus (avec Chum, de Toronto)

159 .
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Annexe 2 ‘ .

LISTE DES PROPRIETES DE TELEMEDIA

RADIOS - MA MF

Montréal _ CKAC CITE '

) Québec CRCV = CITF
Sherbrooke CHLT | CITE-1

CKTS (anglais)

Trois~-Rivieres CHLN ' ﬁ (en demande)
Hull-Ottawa - | cKelt ) : CIMF

| Chicoutimi CFIX (A 60%)
Ontario 8 stations 4 stations

" AUTRE o |

Réseaux radiophoniques :
le réseau des nouvelles
. le réseau des Expos
celui des Nordlques
(Jusqu'a 40 stations affiliées)
TéléV131on (canaux spécialisés) '
TSN (The Sports Network) en participation :
RDS (Réseau des sports), avec la Brasserie Labatt

Edition :

(Québect) o ’
- TV-Hebdo

TV-Plus

Coup de pouce

L'Argent et vous

(Ontario) \ ' o
TV-Guide o -
Canadian Living

"N.B. Télémédia s'engage €galement dans 1'acquisition
d‘hebdomadaires de quartlers ou réglonaux, au Québec et en
¢ Ontario. .
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Annexe 3

LISTE DES PROPRIETES DU GROUPE COGECO

RADIOS . MA MF
Laval - . CFGL
Québec . - CIMF
Baie-Come;u CHLC CKDO
Saint-Hyacinthe CKBS ’ CFEI
Drummondwville CHRD CJIDM
‘I‘rois-Riviérés~ o CIGB (4 51%)
AUTRE =

Télévision :

Trois-Rivieéres

CKTM-13 (affiliée (Radio-Canada)
CFKM (affiliée Quatre Saisons)

Shefbrooke
CKSH-9 (affiliée Radio-Canada)
CFKS~-30 (affiliée Quatre Saisons)

Montréal

© 27% des Productions SDA ltée.

‘Télédistribution :. ~

Regroupées au sein de Telecom CGO inc., une dizaine
d'entreprises de céble totalisent. 140 000 abonnés en
Mauricie, Beauce, Estrie, Bas-Saint-Laurent et a Alma, au
Lac-Saint-Jean. ) ' '
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Liste des radios MA affiliées & Radiomutuel et A Télémédia,
et année d'affiliation, Québec, 1969 & 1985.

Année -

- 1969

1973

1974

1976

1980

Radiomutuel

CJMS Montréal
CJRS Sherbrooke

CITR Trois-Riviéres
CIJRP Québec

- (CJRC Ottawa)

CFGT Alma

CHVD Dolbeau
CKPB Bagotville

CKAC
CHLN

‘CHLT

CKCH
CIBR

CKCV

CKCN
CIipC
CHRL
CKLD
CFDA
CJLP
CJAN

" CKFL
"CKTL

CFLP
CKRN
CRVD
CHAD
CKLS
CKML
CKsJ
CKMG
CKRL

Télémédia

Montréal
Trois-Rivieéres .
Sherbrooke
Hull

Rimouski
Chicoutimi A, -~
Québec

Sept-Isles
Port-Cartier
Roberval
Thetford-Mines
Victoriaville
Disraéli
Asbestos .
Lac Mégantic
Plessisville
Rimouski
Rouyn ,
Vval-D'or
Amos

La Sarre °
Mont~-Laurier

-Saint-Jovite

Maniwaki
L'Annonciation




1983

1985

"o

CJRC
CHLC
CFRP
CJISA
CJER
CKSM
CHRM
CJIMC

CKSJ

Gatineau
Baie Comeau °
Forestville
Sainte-Agathe
Saint-Jérome
Shawinigan
Matane .
Sainte~Anne~
des~-Monts
Saint-Jovite

(se désaffilient,

CKPB
CJIRC

Bagotville -
Ottawa)

163

-

CFVM Amqui

CHNC New-Carlisle
CIFP Riviére-du-Loup
CJAF Cabano ' .
CHRT Pohénégamook
CHGB La Pocatiére
CHAL Saint-Pamphile
CIMD Chibougamau
CFED Chapais

CHGM Gaspé

(se désaffilie,
CKSJ. saint-Jovite)

CFIM La Tuque

wat



