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)

Une unité visant 3 enseigner le logiciel de traitement de texte
Wordstar 2000 a été produite et &value. Cette unité doit 8tre,
autodidactique et 'pemettré aux étudiants d'aquérir une expérience

pratique du logiciel. La conception et la r&alisation suivent 'le

v
7 [

modéle de Dick et Carey (1978). ,

L'évaluation. formative de 1'unité est une &valuation sur le terrain.

Voici les cing questions d'évaluation qui guident la démarche:

1. " Est-ce que pour les pbjectifs reliés & ia matiére thé&orique
(numéro 1 a 16)‘, il y a eu un apprentissage significatif?
2, Est-ce que tous les objettifs pertinents (numéro 1 2 19) sont
/ mattrisés ;d'aprés’ les crii:éres &tablis par 1'auteur?
3. Quels objectifs ne sont pas maltrisés et pourquoi?
4. Quelles sont les réactions des &tudiants face au matériel? °

'5. Bst-ce que le matériel est autodidactique?
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) CHAPITRE 2: REVUBIEIALIT{ERA’IURE

_ Le développement\et 1'évaluation de cette unité de traltement de
texte s'inscrit a l'mténeur d'un phénOméne non nggligeable;
],'informatxsatmn générale de la société.

3 -
Depuis bientdt 20 ans, le volume de l'infgmatim circulant dans -

la soci&t& ne cesse d'augmenter. Cette\situation ent;'aine des
problémes au niveau de l'organisat:.ion du\ trévail, la rapidité
d'exécution des taches, la conservation et la transmssmn des
messages. La ré&duction des colits et le maintien de la pmduct1v1te
deviennent de plus en plus def1c11es a atteindre. La charge de
travail confiSe aux cols blancs”g(ri‘mpe sans cesse mais la productivit‘:é
n'ai.n&_;;nente pas en pr<‘>portio'n. " (Bergerud & Gonz:aléz, 1981). - ’
L'évolution de 1'1nformat1que, en partlculler la mmlatunsatxon

3

et la balsse des collts des équlpements, per:met d'env1sager celle-c1
comme un &l&ment de solution important. "'Ihe only reaso;mable S
solution is to introduce tools and techmques to 1mprove the
productivity of office workers so that these ‘workloads can be absorbed
without additions of per§onne1 and\ salary increase can be off set"
(Connell, 1980, p. 22). fL'ordinateur é'imposg- donc dans 1la piupart
des lieux de travail. .Dé plv:xs en pl'us d'«;_-mploj(és utilisent le nouvel
outil, ' S

A partir de ce fumént, dans tous les secteurs de l'a\.c:t—ivité
humaine, on commenc“e 3 s'int8resser & l'ordinateur. \Cel;ii—ci sort des

milieux de travail pour envahir 1'scole, lé_s services publics et le

foyer familial. Ei,nstein_ eﬂt'E‘rankliri"(1986) rapporte dans le Moqglz'

Report Review Qu'une proportion de 10% des foyefs américains pos'séqe

3
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préciée)n/ ent, un traitement de':téxte est .un logiciel qui permet

S

d'écr)tre, -manipuler et produlre du texte de qualité supéneure et trés

rap/ldement. Parce qu 11 est possible de localiser sur trés peu

‘

)d'espace magnet1que une grande quantité d'information, il facilite la
/

/ conservation des documents.

Le traltement de texte a vite pris une 1mportante place dans les
d'ifférentes entreprises. Dans ;n oontexte &conomique ol l'espace de
bureau colite cher et la productivité des employ&s est un souci
constant, le traitement de texte s'avére un outil essentiel. On
estime que la\‘productivité d'une secr&taire peut augmenter de 25 & -
2:200% si elle utilise ce logifiel. A qualité é;ga}g, une lettre qui
colte de 3,25 a 5.25$ '3 produire avec une machine 2 é::rire; _colitera
de 3.25$ a 4.25% avec un traitement de .texte (Foster '& Glossbrenner,

- 1983). Une enquéte révéle que l'entreprise s'attend de plus en plus 3
ce que les nouveaux employés qu'élle engage, connaissent le traitement

v

de texte avant H'entrer en fonction.

11 faut &galement noter qu'au travail, l'éditeur de texte est un
outil qui sert 3 tous les corps d'emploi, y compris ceux qui ne sont

pas cléricaux. Les gestionnaires et professionriels manipulent aussi

_ beaucoup d'1nformat¢on. Le traitement de-texte, branché sur le réseau

o~

¢

‘appropri&, permet 3 ceux-ci de communiquer.directement et sans délais.

I1 donne egaiement la p0551b111té de travailler axlleurs qu au bureau-

" a la maison ou en voyage d'affalre par exemple. " Avec la sour1s:)qui

accorﬁpagne maintenant plusieurs micro-ordinateurs et la facili
d'utilisation grandissante des logiciels, il n'est plus nécessaire de

posséder une parfaite mattrise du clavier pour-utiliser 1'éditeur de

, v
& . [
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importants sont mises en &vidence a l'aide de caractéres gras;

. , .
1 . ; 11

Eakman, 1984). Quelques uns présentent les objectifs avant d'aborder

le contenu de-1'instruction. (Johnson, 1982; Layman & Reriner, 1981;

LSODOE, 1982; Moyer, 1982a; Slaymaker & Eakman, 1984). lhns

certains cas, les. exerc1ces pratigques sont ‘int&grés aux explications
dans les manuels (Curley, 1985- Mbyer, 1982a- Rinaldi, 1985; Slaymaker
& Eakman, 1'984).' \Cettams auteurs ajoutent 3 leur manuel des grapl&q\.les
il'lustrant .le clavier et les clés importa.ntes‘de ce claw)ier ainsi que

des reproductions de ce que le moniteur -doit afficher 3 la suite .

d'instructions sp&cifiques. (C-MBOCES, 1984; Slaymaker & Eakman,

-

1984). Quelques documents reflatent le souci de mise en page de leur

'concepteur. Les exercices sont &crits en retrait dans une boite

&toilée ou & un interligne différent. Les explications de concepts

d'alingas, de soulignemepts, de fléches, etc ... (Harthely &
Affholder, 1983; Laymin & Renner, 1981; Slaymaker & Eakman, 1984).

~Malgré une présence évidente de principles de ooncleption'

. pédagég{que et de présentation de messages, aucun concepteur ne |

mentionne avoir utiliser de modéle “pa'fticulier de conception. ..
Plusieurs des manuels d&ja mentionn&s, sans &tre qualifiés
d'autodidactique par leur(s) 'auteur(s_), demandent une pari:icipation
active et importante de 'l';itudia'nt. »Cela 's'accorde avec le désir de
1'entreprise q:e la formatlon des jeunes fournisse plus d'expérlence
pratique et plus de contacts avec le mlcro-ordmateur (Holley, 1982).
La stratégie d?lngtructlon autodldactique permet a 1'étudiant d'etx.:é
tréds actif dans son processus d'apprentissage. (Dick & Carey, 1978).
McLaren (1984) ‘qui &crit spscialement sur l'enseignement du

traitement de texte.discute l'utilisation de cette stratégie. Il en

<

— - -
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11 existe cependant des désavaht.ages. Selon Susan Reagan-Gof £
(1985), 1l'studiant risque de ooncen‘trer,,son &énergie a pousser des clés
plutdt qu'a apprendre comment le syst&me pengz. Le zransfgrt de
1’apprentissage du didacticiel au logiciel se fait difficilement.
Aussi, cette téchnique ne permetterait pas & 1'étudiant d'explorer
librement le’ logi'ciel et ainsi, d'apprendre par ses propres/gx;r rs;—~———

_Elle ajoute cependant que le didacticiel est un atoutr B
lorsqu'utilisé avec le but de fournir une vue d'ensemble du logiciel.
Elle croit que le niveau de compétence voulu sewa plus f;\cilement
acquis si 1'étudiant travailie avec u}xe varigté de projets. Elle
suggére finalem;nt dlutiliser le didacticiel pour introduire 1le
logiciel et ensuite, de faire travailler J'étudiant avec le logiciel
lui-méme sur des exercices d'application ol celui-ci &crira son propre
‘texte.

Une recherche a 6t& mense pour vérifier "the effect of attitude
and task complexity on micro computer text editing" (Jackson,
Strurman, & Vollmer, 1985, p. 115). Les sujets de l'expérience
commencent leur apprentissage par l'utilisation.d'un didacticiel.' Un
exercice pr‘atique suit; 1'6¢tudiant devait obrriger les erreurs

contenues dans un texte long de 5 lignes. L'expérience pilote a '

démontré que 5 lignes n'&taient pas suffisantes pour vérifier si un

certain apprentissage avait eu lieu.

Bvaluation du mat:.ériel d*un cours de traitement de texte
Quelques concepteurs communiquent 1a fagon dont ils &valuent leur
cours de traitement de textes, Il n'est pas mentionn& nul bart s'il

s'agit d'évaluation formative ou summative. 11 semble par contre, que

/3 j

-, ‘
-
' o
s s } N . . '
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-

(matéfiel.: Le concepteur observe et note les ‘questions des &tudiants.
Son ‘implication est plus discréte qu'au moment de 1'évaluation un &

’ un. Une fois de plus, les résultats de cette évalu.ation §emettent
‘d'améliorer le matériel. Si les révisiens s'avérent®trés importantes,
il peut &tre nécessaire de reéren&re i'évéluation formative au

complet. . ‘ o :
) L'éva%uation sur Ye terrain constitue la derni&re &tape de:

1'évaluation formative. Cette fois la mise en marche. de l'instruction
se’ falt de fagon trés réaliste. Le gfoﬁpe audience ne devrait .pas
étre moins de 30. Le éoncepteur se chargg de recueillir les dernidres

données d'eva,luatlon. 11 ne part1c1pe pas d1rec«ecnent a

l'admmlstratlon du matériel,’

—~J
4
.

L'évaluation formative a acquis ses lettres de noblesse. & travers

Y

l'expérience de conception p&dagogique. la recherche prouve que le

o

maténel pédagoglque mod1f1é d'apres les réactxons d'étudlants reste

plus efflcace que le matériel non evalué (chk, 1977 Nathenson &

14

Henderson, 1980).

v

Le modéle ‘d'évaluation formatiye dagrit par Dick -&‘ Carey -
représente la deémarche 'idaale. Opncgétement les choses'’ se péssent
parfo1s de fagon différente., Différentes wrf:raintes obligent souvent:
5 1a1sser tomber une étape ou l'autre. D'aprés Nathenson et Henderson .
" (1980); "In practice, it is hard to find a single report in the
llterature "of the formative evaluation of a product wh'ich has passed
through the full three stages try-out model ..." (p. 42)

I1 est important de gomprendrg les cons&quences de cette

;aff“irmation. Une &valuation qui ne suit pas les trois &tapes diotées,

~

- -
' .
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. suivie d'une définition. Elle décrit bridvement le processus d'entrge.

du texte, les possibilit&s et caractéristiques de ce type de logiciel.

La conservation des fili&res sur disquette est 'également mentionné&e,

Cette partie s'achéve en présentant WordStar 2000 comme &tant le

logiciel de traitement de texte qui sera utilisé 'didns l'unité
‘ <
suivante. » Suite 3 la lecture de cette intyoduction, un vidéo: "The

Electronic Office"” démontre les ooncepté déja discutés. Cela conclut
1'unité 1 de la"le'qon 2. Les étudianls sont préts a aborder Wordétar

2000. ; ., (

Choix_du m&dium o,

» :
N .
L'unité sur le traitement de texte WordStar 2000 utilise deux

différents mé&dia: 1'imprimé et un didacticiekde prodiuction
commerciale qui accompagne le logiciél. Les mé&dia rdis«:ponibles se
résument 3 }'audio—vi’suel, 1'imprimé e£ l'ordinateur.

L'audio-visuel n'a pas &t& envisagé parce qu'il .n'exiiste'pas de
documents sur le traitement de texte WordStar 2000. En fait, le type

d'enseignement'qu'implique 1'apprentissage du traitement de texte

" demande peu de démonstrations visuelles qu'un didacticiel ne peut

L

fournir. De plus, l'audlo-visuel, 3 cause du support matériel qu il
exige, &loigne l'apprenant de l'ordinateur.~ Une des exigeances du
n!‘a{&)fgat est de fournir & 1l'étudiant le plus de prathue du logiciel
péssi»ble.

L'imprimé présente et %&gustre les concepts, gu1de l'étudian{

dans diffénents exercices et fouyrnit les exphcatlons ainsi que ‘]'.(e

matériel de référence. Ce choix se- -justifie par plusieurs raisons.

La premié&re tien,t du fait que 1'units doit &trd autodidactique.

-
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le tcxte selon les inétructicns qui elles, sont imprir.nées.‘ L'activité
est congue pour que les principaux mencé soient exploré&s,

La ﬂemiérc activité constitue l'exercice final qui correspond &
1'objectif terminal de l'units. ~L'étudiant coit produire unog:e:'ct.,e

avec certainds‘caractéristiques. * Cette section fournit une série

d'insttuctions pour faciliter l'accomplissement du travail.

4

Stratsgie psdagogique " ,
I,.a stratégie pédagog1que touche différents aspects de l'unité; la
présentatlon des concepts et des activités selon les obJectifs '

pédagcgiques,. 1'apport des illustrations et gfaphiques, 1'interaction

matériel &crit - ordinateur dans les différentes activités.

La premiére activits des &tudiants est 1'8tude du didacticiel.

]

Celui-ci ‘donne une, vue d'ensemble du logiciel et touche en pai'tie la

matidre couverte par les objectifs d'apprentissage. 'L'activité. 2
. . PV ‘ o .

E

s'attache plus particulidrement aux objectifs correspondant 3 la q
connaissance thgorique de la structure de WordStar 2000 et la fonction
M 4

des menus. Les activités trois et quatre gouvrent la matidre .

) correé‘pondant aux'objecti'fs qui solicitent une utilisation concrate du

loglc1el et da ses différents menus.

A début de chaque activit&, 1'studiant est mformé de ce qu 11
doit faire et des ressources 2 sa disposition pour accomplir la t&che,

Dans certams cas, le matériel écnt annonce ﬁs concepts—clés

-

auxquels il doit porter une attentlon partwuliére Dans d’autres ‘

(4 ]

cas, 11 est prévenu du,résultat a obtenir pour compléter avec aucoag//

une actw:.té.

La fin d'une actlvité comporte un résumé des concepts appris &tin
- \

. ) ) .,.b
"
. . .
N * R . ®
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‘p&dagogique. ' , :

"CHAPITRE 4: METHODE
!

Ce chapitré informe sur la fagon dont 1'svaluation s'est

effectuse, Elle comprend 1'évaluation un & un et 1'valuation sur le

terraiﬁ.

Avant d'abo?:der l'éva'luatic_x; un 3 un, 1l'unité a Bt& examin&e par
un expért de contenu. Celui-ci 8tait chargé de dé&tecter les erreurs
dans l'linformation transmise au sujet de WordStar 2000. L'expert de

L4

contend poss&de &galement certaines connaissances en plannification

3

- " L'6valuation un & in

Trois &tudiafits se sont pr&sentss a 1'éva1,ua£iop un & un, Deux de

ceux-1a connaissaie?t d&ja l'orsiinateur.
logiciel d!(applgcation et un traitement de texte.
aussi une petite expsrience pratique de WOrdSEar. .
rgprésentent'lgs sujets & haute habilité. Le troisigme, au Céc:ntrair':e,
conr;aissait peu de choses des ord‘ir;a'téu'rs. I'l n'avait jamais touch& a

1a machine. As;ant de commencer 1'Svaluation, ii a lu le météz:iel- de

-

. la legon 1. L'évaluateur s'est assuré de sa compréhe'n'sion 'deé unités .

précédentes avant de lui présenter celle sur wordstar 2000.

L'évaluation s'est déroulse durant, 2 périodes de 4 heures, esﬁacéqs'

. N
par quelques jours.  Cet arrangement reproduit les conditions dans

lesquelles 1'units allait 8tre mise en place lors du cours. .o

"\ L'évaluateur est demeurs disponible pendant llévaluation.

L'studiant &tait encouragé & signaler toutes difficultés qu'il

expéyimentait. Les commentaires et .questions des sujets ont &té&

. notés. Les révisions faites 3 la suite de 1'évaluation un & un sont

I

4

rapportées au dmapitre‘ suivant._ "

|
I

4












. "/

critdre de mattnse est plus haut que les autres.

1

L'obJectlf 19, produxre un texte en utlhsant WOrdStar 2000,

ch8peaute tous ceux préc&demment mentionnés. Si ceux-13 sont

maitrisés,’ l'objeci:if “19 est par ‘consé&quent réussi. :
Le texte produit par les studiants fournit aussi d'autres donné&es
plus informelles. Les &tudiants sont “invit&s -3 commenter le matériel

didactique avec lequel ils ont travail)aé jusqu'.alors. . Certains de

. leurs commentalres constituent une, appréciatlon quahtatlve de

1'un1té. Qn exemple du devoir ests fourm a l'appenglce E.

g‘gullle d'observation. 'ﬂ‘

La feuille d'observation.(voiT appendice F) permet l'assistant de

“laboratoire en charge de recueillir les questions et probldmes des

. &tudiants. L'units est autédidactique mais les &tudiants sont

Y

encouragés a exprimer leurs difficultés & l'assistant.de laboratoire.

La feuille d'observation sert aussi a recueillip: des

e :

w - . ' 1 C . . .
renseignements syr des situations imprévues que vivent les &tudiants
en tentant d'acoomplir leurs t8ches. Sont également not.ées, les

techniques 1mprévues que les étudxants utlhsent pour parvemr a leur

-

buto ) ‘ ! ‘ * .
Ces données 1nd1quent que].les sont les faxblesses des

mstructmns contenues dans l'umt.é surtout par rapport 3 sa qualité
4 \ -

autod idacuque. ‘ . :

Questzonna ire 4’ évaluatmn.
/

Le qyestlonnaire d‘évaluauqn rapporte les réactions des

" 8tudiants au matériel didactique. Il y a une série de questions pour

chaciine des quatre activités. ' Les réponses des &tudiants reflédtent

les difficultss éprox.fvéeg et indigquent lesxenteres & l'efficacit® du
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étudiants, les assistants de laboratoire en charge et le personnel du

laboratoire de langue, constituent la source directe d'information sur

- le déro,ulem—ent de 1'utilisation de 1'unité. Elles sont examindes

' méthodiquement. Toutes les remarques sont relevdes, comptées et

rapport8es dans la section Résultat.

Si un événement ou question revient .chez plus de 10% de la
populatiop, il est consi‘déré comme un probléme majeur et fera l'objet
d'une discussion. ‘ ’ .

" Méme si le critére 10% représente .une petite partie de la
pépulation, i1 semble pertinent. En effet, il est possible que
certains- étudiants a1ent éprouvé des problémes sans que 1'ass1stant de
laboratoire s'en aperq:oive. 11 arrlve parf01s qu un étudlant éhmme

sa difficulte par hasard ou avec l'aide d'un autre étudlant.

wQuestionnaire d'&valuation.

Le questionnaire d'é&aluatipn, distribugé a la population entiére,
est &galement analysé selon la fréquence des ;‘éponsés.' les "

commentaires libres ont aussi fait 1'objet d'une analyse de contenu.

N
| De test statistique a Otiliser pour 1l'analyse des prétests et

. posttests est déterminé par la nature des données et par la relatlon

entre les groupes. Celles-ci sont non-param&triques et
n'appartiennent pas 3 une distribution normale.
Le test "Wilcoxon Matched-Pairs Slgned-&'mks pour échantlllons

reliés révéle si la différence de résultats entre les prétests et

posttests est significative. Pour la oomparalson entre les posttests

-des deux ensembles de groupes, le test "Maﬁn-Whitney U" permet de

déterminer s'il y a une différence imi)orﬁaqte entre lesvrésultats des

L3
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‘ _ ‘ CHAPITRE 5: RESULTATS ‘

4 4 L d

Avant Qe pommencer 1'évaluation un 3 un, l'unité a éte exammée

k4

par l'expert de contenu et le dn:ecteur du ‘projet. (LA liste
d'obJectlfs et 1'analyse de 1'1nstructlon avaient deja éte rouvées

par Ia méme personne au déb\.nt du pro_)et ) L'information ne contenalt

v
-

pas d'erreur mais celui-¢i a suggéré quelques modifications au niveau

’

de la présentation des concepts. Suite 3 son conseil,. cértaines

phrases ou parties de phrases ont ét& mises en &vidence en renforcant

~

\l'intensité des caracté@res des mots. Aussi, certains.paragraphes ont °
¢ [

&t& recoupss et réarrangés. Une fois 1'unité modifige, la langue et

L)

la gualit& de l'expression ont aussi fait l'objet ;d'une vérification, .

N ¢ |
Les fautes corrigées, l'unit& &tait pr@te pour son &valuation.

«
- .
i
'

L'&valuation un 3 un

L'évaluatwn un a un a rével& plusieurs élément:s qui ont
contribug 2 améliorer 1'unité. D'abord, elle a permis de constater’

k4
que les étudiant?s prennaient en moyenne 6 heures et 10 minutes pour

;:ompléter ‘les quatre activités .prescrltes dans le matériel..b
L'8tudiant n'ayant pas dexpSrience avec le t;:aitement; de texte, a
terming en 7 heures et 30 minutes. Les deux autrés sujets ont
complété le travail en 5 et 6 heures et 30 minutes respectlvementf-‘_ )
~ Voici les modiflcations qui ont &t& apportées 3 1'unité suite a
1'évaluation un & un: ' ’ T
1. Ajout d'un graphique du clavier situant les clés les plus
utilisées pour ce 10g1ciel au tout début de 1'units,
2. Insert1on d'une liste des cl&s principales et leur fonction

avant {actwité 4.

Na



3. Addition gd'un graphique r‘eproduisant la page-écran (final‘e de
‘ cl'fa‘cune des lego;,\s du didacticiel. 'L'étudiant peut ainsi

, savoir exactement quand et ol il doit retourner au syst2me.

4. Au début de l'activits 4, il a fallu écrire une explication

sur l'algorithme, la maniére de: le’ lire et sa relat.ion avec

*

les explications sdxvantes. s ‘.

»

5. Pour obtenir une visibilit& correcte sur les moniteurs du
laboratoire, il-a &té nécg;aairé d'ajouter des instructiorisi’
o pour que les &tudiants utilisent la fonction DOS: mode bw8O,

-

?Fp‘ de commencer les didacticiels WordStar 2000. (La legon.
a

aus51 été modifiée en oonséquence)

6. pans l'activité 3, aux msg:n_nctlons sur-le transfert et
1'ouverture de la filisre, il a'fallu_ insérgr un a_:rertis:sement
ﬁpour' que les &tudiants s'assurent que l'entrée est’ vide avant
d'ifiscrire le nom-d'une filiére. Cela &vite d'inscrire un - nom

incorrect.

AN

7. Dans 1 act1v1té 4,3 la page 4, le " yes et le "no" ont &té&

L ‘ »

¢

1nt:erchal‘\gés. N ) O ‘ L e

' - v

Bralmticn sur le terrain -

.Les résultats qu1 suivent fourmssent des informations sur
V'efficacite du matériel et les endroits spicifiques od des -
changements sont nécessaires, - T ..

~

(hnnaissances théoriques dul;ogiciél v T

'

Les connmaissances th&oriques. du logiciel cori'espondent aux

. M s {
objectifs 1 3 11 inclusivement et sont &valuBes par les prétests et -

posttests. . o ‘. h K s
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deuﬁéme ensemble de. groupes.
‘Table 3 . : T .

Mesures de tendance centrale des posttests du praruer et du-deuxiame

_ensemble de groupes

¥ - r i -
" «

'y

Moyenne M&diane Mode Ecart type .

Posttest I 7,606 8 8/ 1.56

Posttest If  7.545 8 ‘g 1.348

Note; Résultat‘maximun = 10 sur les deux posttests. .

Le test "Mann-mthney U mdlque Qu'il ny a pas de dxfférence . ‘
51gn1f1cat1ve entre les pottests des delx ensembles de groupes (z = o | °
‘ 0.365) a p > .01 one-—talled" . .

Analyse ob3ect1f par objectif . . ’

Afm de déterminer les points préc1s ol 1'instruction peut faxre
: défaut, une analyse de tous les —ObJeCtlfS rellés aux concepts o
théorlques de l'umt:é est effectuée La mesure de performance est de
1 pour - la mattrxse et de 0 pour la non-mattnse.

Le résultat du test "Sign" moth:re qu'il y a une différence
sig;nificative entre‘le‘s résultats du prétest et dix poettesf: sur chague
objectif (z = 5.919) & p < 0L, B

Les résuitats des ‘tests sont également«l analysés selon la.. ’

'conventiop 30-80%. La figure 2 pré&sente la petfogmange de

l'&chantillon sur le prétest et ‘le posttest pbuf chacun des objectifs.
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- " Table 4 ) N o " A . . o
- ¢ ’ ! s - 3 , . o . .
. REsultats relatifs aux objectifs 12 3 19 - TS
’ I . 7 48 N : : - :
‘ Objectifs Rééutaj:s de ifanalyse N L y
) Obj. 12: . 100% maltrise  ° ' . f;f ; o
Obj. 13¢  100% - maftrise ° MATS S
. LN " . 7% ont ouvert une, filiéré sans changer le lecteur de
‘ - Co : ‘ disquettes. de consignatdon de A 3 B. -,
5_ - ' e . 7
Obj. 14: * . 86% - maltrise - -
: ., 14% ont présenté un, texte sans portlon de texte centré.,
‘ MAIS
o, 1
© ' 28% ont.tenté.de centrer alors que le curseur, n'etalt
, . ‘pas' sur la, ligne de titre,
k) 5% - ont demandé s'ils devaient &crire le texte. avant de -
: centrer ou centrer avant de commencer a écrn:er
. \
Obj., I5: 88% maftrise . . '
. " 128 ont pr&sent& un texte sans paragraphe rédu1t et
'\ . sans marque de’ contrﬁle. -, MAIS . -
-~ N @ N ¢ ' ]
N . 46%‘ ont rédun: le dernier paragraphe seulement donc,
’ ° ) " n'ont pas réinstalls les marges 1mp11c1tes -aprés ce
. ‘ ‘paragraphe.
22% n'ont r&duit qu'une marge au 11eu des deux.
L o 2%’ ont utilisé la barre d'espacement pUr créer la
. s ° marge de gauche et/ou la clé retour pour la marge
B ’ de droite-au lieu de réduire avec le menu "Tabs &
' ' i ), . mrglns b ‘ . , é
> \ . % \ N .
N Gbj. 16: 91% mattrise ‘ 4 - ‘
. . 7% ont inscrit une seule ‘ou trois marques de contrdle
5 . ' - de sorte que tout le texte &tait sbuligné 3{partir
) : ) de la premiére ou troisiéme marque de contrSle,
'2%8 ' ont anis toute marque.
! “18 ont tentd de’ souligner.en it.raeant sur ],a 11gne. ]
' . ~ suivante une barre constit#se de tirets, -
-8 N o v
.e ) ! - '. 9
o .
‘v \ ! ’ N < - , / f ‘t
- A € * -/ 0" '
' \ ; . - h
3 e 3 ‘ ¢ ) - ¢ »
; - ) & a ’
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droit de la iigng parce que, dans le menu "Remove”, cette lettre

cor;eépond‘é la commande pour effacer le cBté dr::it de la ligne.
L'exercice de ré&duction de marges suscite i)lhsfé%ars questions.

Les &tudiants en activant la oomn;ande nécessaire pour l'une ou l'autre

des marges, ne comprennent pas 3 quoi correspond le chiffre qui

_apparait au.bout de la question: "Left margin in what column?" ou

"Right marg{n in what column?”.

Pour arr1ver a é‘ffectuer des opératlons avec des parties de¢ texte
mxses en bloc, il faut marquer le début et la fm de ce bloc de faqon
trés préclse. Cette opération a causé des, d1ff1cu1tés. Les étudlants
positipnne sodvent‘ leur marqué au \mauvais endroit et ne s\évent quoi
\falre pour corrlger la situation.

@

11 semble que pour les deklx d’ern;éres opératlons ci-haut

mentionrées, la réductlon des m3rges et la,mlse en bloc n&cessaire au

mouvement du paragraphe et & l'addition.des chiffres, les &tudiants, ne

comprennent pas tout a falt ce qu 115 doivent falre. Dans

" plusieurs cas, les assistants de laboratoire ont du fournir des

explications supplémentaires ‘sur le but de l'exgrcice et les &tapes de
la démarché; o T X

Dans l'gcti\iité 4, les .&tudiants ouvrent une. nouvelle filiére.
cettaips d"entre eux tentent dés le début de bouger le curseur a
droite et en bas avec les fléches. La filiare &tant vierge rend -
i’mpossibled cett,é opération. .

Au moment de centrer leur titre, plus1eurs &tudiants demandent 8

l'assmtant de laboratoxre S 118 do1vent d'abord écrire et centrer, o

4

centrer et écr;re ensuite. - ' \
Les sp&cifications’de .l'activits 4 ne reproduisent pas les

¥

.
. . ! N )
’ ,



cmpmm 6: DISCUSSION
destion &'évelmiim 1: Est-ce que pour les
N cbjeptifs reliés 3 1a matidre théor:lm)

i1’ y a un Wiseage s!ggificatif?
L'analyse statistique sur le pré&test et le posttest du premler

ensemble de groupes démontre -une différence significative. Cela
indique que 1'apprentissage a eu lieu gréce ‘au maté&riel d'irletruc:li:ion'
‘et non & la chance. ’

La seconde analyse sur les posttest.s des 2 ensembles de groupes

- différents ne révéle pas de différence 51gmficat1ve. Ce fait, semble R

démontrér .que le prétest n'a pas influencé les résultats du posttést

dans le premier ensemble de groupes. L'effet de test parait

_inexistant et confirme la valeur des résultats sur le premier ensemble -

“

de groupes. ) . \i

De test "Slgn indique Que . la différgnce de résultats entre le

. prétest et le’ posttest est s:.gmf;cati.ve pour tous les objectifs su_r .

les concepts ‘théorigues‘. Cela pefmet de oonclure qQ'il .y a

.apprentissage non seulement sur l'ensemble de la matidre mais aussi ,

sur chacun des objectifs.

Qneetion d'évaluation 2: Est-ce que tous les objectifs

, pertinents (numSro 1 a 19) sont naItriaﬁs . .
d'aprés les critares &tablis par 1'autew?

Aépeet théotiqg f

Selon la convention 30-80%, la perfomance sur certains obJectifs

n'‘est pas. oelle espérée (von' fxgure 2). ‘La.section suivante pré&sente

les raisons possibles cpi ont pu causer ces ré&sultats,

. A A
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Une 'analyse plus atteéntive des résultats sur cet‘ éfément révéle o
Qe deux aspects dlfférents peuvent étre la source du probléme., Le
premier est rellé a 1'élément de test. Il semble Qe _les choix |
d1fférents de la bonné réponse ne ‘soient pas trés efficaces puisqué
- - les éleves fautlfs font presque .tous la méme erreur,’ I.'e choix D est
partlcullérement 1neff1cace pu1squ aucun ‘€tudiant’ n'opte pour cette
. | réponse. , . L "5 °
‘ Cette concentratlon sur la méme. mauvalse répogse démontre une : '
. confusxon entre le menu "Openmg et "Edit". ‘En revoyant la matlé‘fe.
correspondante, il est p0551ble de oonstater que le menu "q)enmg
. " - ofﬁre des opt1ons qui portent les mémes noms que certains des menus

-

disponibles a pa'rtlr du menu "Bdlt" (ex. "Prmt" "Remove"). 1l est
donc permls de croire qu une modification aux lnstructlons pu-lsse
améhorer l'apprentlsSage. B 3 R | L e ‘
Les ObJECtlfS 7 et 9 (q.lestlons 6 et 9 du test) démontrent de
- . groo manques au niveau de la matlére correspond@nte. L‘absence 'des
- menuz:: :';rmt Enhancements” et ;Cursor" de 1'act1v1té 2 rend
. l'acq.nsxtlon de cette matidre plusl laboneuse que celle des autres
" objectifs. ; h _
L La cpallté des éléments de test laisse également a’ésifér.': ‘.I.a .:‘_
- concentration <ks erreurs 3 la méme réponse semble appuyer cetté .
cconstatation. | Le probléme est plus év1dent | l'élément de test 9. Le
choix de réponsé C est cbmplétement ignors démontrant ainsi, son
1neff1cacité. | A ’ SR SRR o
L'élément de test 12 semble responsable de la performance mitigée
»Q sur l'obJectif 10, La plus oommune erreur n'est pas néOessairement

‘fausse si l'on oonsidére Q 11 est possible 3 travers le menu "Quit" Ty

B . . * Al
> - ’,













d'arrét a &té négligée dans' la conception du matériel avec les -
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-particuliers @ la manipulation informatique et demandent plus

d'attention que d'autres activités communes a' la réparation de tiext:é.
’ Qertains oublis de la part des étudlants sont: ralevés surtout au
mﬁment de falre l'activxftg)ja ala deuxiéme sema . Cette semaine

consgquenices d€ja mentionnges.

f 4 Q’v

. o S Question d'&valuation 5: mt-ce'q.ne le matériel

eet autodidactiqe?

' Malgré les difficultés notées a la section- précédente, il faut.

considérer que tous les étudxants du groupe complétents. l'unlté

.autodldacthue de l'unlté par eux—mémes. Cela, tend a conflrmer

l'aspect autodldacthue de l'unlté. Les corrections recommandées au
chapitre suivant devraient venir renforcir cette qualité.
11 ne faut quand méme pas négliger le fait que plusi'euri

8tudiants posent des questions dont les réponses sont.sous leurs yeux

‘ou 3 guelques pages de leurs yeux. L'unité est seulement la deuxi&me

du cours, il est donc possible gue certains n'aient pas encore pris

'l'habltude de chercher et trouver les réponses dans la documentation

écrite ou smplement de trava1ller par eux-mémes.
La s1tuat10n se résorbe souvent dans les( legons suivantes alors
que les &tudiants cherchent plus les solutions dans leur unité et par

contacts avec leurs coll&gues. . «






1 4

| r&fsrence, de donner unejusmflcatlon pour vouloir réduire les
marges, En ée\%xiéme lieu, les ir:structions écrites pourraient

. présenter l'effet 'viguel d'avant et d'aprés la-réductibn des marges
tout. en placant le paragraphe en questiom dans un cadre. Cette
modification améligrerait la compré&hension des étudiaﬁts tout en
éveillant leur curiosité. - ) : . . “‘i\ |

o L'exercice sur la mise en bloc fai-t aussi 1'objet d'une
. " recommendation s{imillaire ala p;écédente. Ptiisqué cette manoeuvre ne

c'orrespond pas a rien de concret pour la plupart des &tudiants, il
wﬁﬁfapdrait d'abord définir ce qu'es;t un bloclet ce que ga signifie d'en
marquer le début et la f.in. Encore l'usége du cadre autour du-
. pa'ragraphe reproduit dans les instructions, pourraig; grandement aider
1'étudiant. / : ‘

- Une autre recommandation s'adresse & quatre probldmes mentionnés
aux chapitres précédents. L'activits 3 devrait étre étendue. Aprés
avoir accompli toutes les pratiques et avant de conserver son texte,
1'studiant serait renvoyé 3 la fin de la filidre. Les instructions
l'inviteraient a bouger vers le bas avec les commandes du menu

./ "Cursor" ou les fl&ches. *

, Cette expérience permettrait de donner de;; explications sur les
éspaces vierges, o&nmen’; les reconnattré et comment ajouter une ligne
vide dans.un espace vierge. Les explications feront :éaai?rﬁgnt la
différence entre les espaces vides et les espaces vierges.

| Les instructions inviteraient ensuite 1'studiant a copier deux
petits paragraphes. Son attention serait dirigé sur ie ph&noméne de
'bouclage de mots. La pertinence de peser retour 3 la-fin du

paragraphe lui serait aussi expligue juste avant qu'il lui soit

vt . B
.
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tenter de réduire les marges serait ajoutée.‘ Ensuite, l'étudiant
seraxt référé aux explications de l'activité 3.

. Le deuxigme &l&ment & rajouter s'intitulerait "Procedure to
center a "t’itle" et renverrait & une pagie expliéuant Qe l'étud'iant
doit d'abord &crire le Jtitre avant d'entreprendfe'la manoeuvre, Ilu |

1u1 sera1t ensulte indiqué la référence ol les: mstructions précises

_ pour centrer un tltre se trouvent, & l'activité 3.

Finalement une courte liste de trucs, présentée comme un aidg
mémotre, devrait &tre ajoutée, Cette liste serait situse au ciébut,
juste‘avant 1'activité 4 et rappellefait:

- de ne pas peser sur retour & moins de vouloir_,change'r"de -

paragraphe. - : | \)

- le r6le de la clé ESC;. -'

- Comment entrer dans les diffé_rents menus et adtiver ies i

camandes.

= que l'Scran ne montrera une partie du texte.

- la sensibilité du logiciel.

La liste recommenderait de felire rapidement 1l'activité 2 et

l'activité 3 si 1'étudiant a l'impression de ne rien se réppeller des

expériences précédentes.'

Gbservations

] .
En conclusion, l'auteur aimerait communiquer certaines

observations r&sultant de 1'expérience’de conception, production et
évaluat1on de l'unlté sur Wordstar 2000.
pDans l'analyse de l'instruction, il faut pouvoir distinguer

quelles tiches comportent des concepts totalement nouveaux (comme le

-
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tbjectif 5 (tache 5)

Given a list of possibilities, ‘the student will be able’ to recognize
one function of the cption menu,
Elément de test - ' -
Circle the best item, !
With the Options menu, T can B Lo

a) center a title g . ‘ \

,t:;,)_'bo'ldface part of the text
c) underline text o - - -

d) create a page break

Objectif .6 (tche 6).
Given a list of possiblllties, the student will be able to recogmze '

. one function of the Tabs and Margins menu.

&

‘Elément de test

Circle the best item.
~ With the Tabs and Margins Menu, I can
a) set new limits for the text layout?‘
’ B) set new line spacing. - ) ' *
c) access the c'per{ing Menu, |

,d) print row and column numbers.

*

Y
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\
Les objectifs suivants sont vérifiés par lJaccomplissement de
1'exercice final qui correspond 3 l'activité 4 de 1l'unité.
Gbjectif 12 (t3che 12)

Given a list of instructions and using wOrdStar’ 2000, the
. learners will be able to boot WordStar 2000 in a proportion of 90%.

Gbjectif 13 (t8che 15)

Given a list of instructions and using Wordstar 2000, the
learners will be able to open a file in a proportion of 90%.

Objectif 14 (t8che 30) . T

Given a list of instructions and using WordStar 2000, the
learners will be able to center text in a proportion of 85%.

»

-Objectif 15 (t8che 31)

¢

Given a list of instructions and us1ng Wordstar 2000, the
learners will be able t® reduce the marglns on at least one paragraphe
in a proportion of 85%.

-

Objectif 16 (tiche 32)

Given a list of instructions and using WordStar 2000, the

learners will be .able to underline part of the text in a pmportion of ’

85%.

Objectif 17 (t&che 33)

Given a list of instructions and using WordStar 2000, the |,
vlearners will be‘able to set the text for double spacing in a
proportlon of 85%,

L

Objectif 18 (t3che 35)

Given a list of instructions and using WordStar 2000, the o
learrers will be able to save a file in a proportion of 90%.
Cbjectif 19 (tache 36) '

Given a list of instructions and using Wordstay 2000, the

learners will be able to produce -a text using WordStar 2000 in a
proportion of 85%.

>
.\\ -
\ .
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! 2.2 Activities
[

: o Activity 1:

-
. Activity 2:

[y

Activity 3:

t

Activity 4:

gﬁn the WordStar 2000 tutorial; It will
fntroducé yougfo the basic function of.Wordstar
2000, ° | -

Read a short description of the szGStar 2000
Structure and Menus. ,
Assignment 1l: Use an existing sample text

file and make modifications on it. T
Assiqnment‘z; Write a text (m;nimun of 1 page)

on a given topic using WordStgr‘ZOOO.

1
i
5
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cr

\

A>dir

6) Get n_directory of the diskette Ry typing dit.

«se Press Return

7) Here's what you should get:

LI Y

)
~

(please don't type A>)

L
TEACHME = EXE 71552 ‘xp-xx-xx X3 XXP
"FEARNOT OVR . 76032 XX=XX=XX X SXXD
QUICK OVR "53376 ; XX=XX=XX = XIXXP
) SURVEY OVR .. 6B992 ~ xXX~XX=XX' ~ X:XXp:
N EXPLORE -OVR ~ 52608 XX=XX=XX * X:xxp
COMMON OVR 11520 XX=XX=XX X3XXp .
. _ 6 files 24576 bytes free
s
. : ,
v ‘ -
v - * “\’ ‘ L
» - \( ~ » -
- '}\I * “\\ -
» . ' ™
‘ ' | — '- - —_
o >
i ‘ — ) *
. ‘ \
S ) ' - ‘
0 ' , ‘_h
' . . . -
- R ' A
T~ ~ ’. ’ ~ =
. ‘ A ~ ’ ’
% ke ' L ﬁ ' “
N B 3
o ) —_ / “
| 4
- - ‘ ~ ‘
——— - - @ ' . —-—-o'
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. Lo . .+ -PRACTICE
Before you go on to the next activity,'test yourself bf ' -

, answﬁring thé following questions’ (Please write the answerr on a

\ - )

»

A . A Ad . . .
- s separate'lheet). Compgre”your answers with the adnswer sheet at »

‘the end of/ this booklet. | .
, ) . /e

1. What are the two keys you can use to erase charactdri?

2. When using WordStar 2000, your sc:een will be dzv;ded "in
and .

/
/

3. With the Esc key I- can L P

4. In WOrdStaf 2000, the * symbol stands for the j” "M key.
/
5. At the end of each lzne, 1 have to press Retufn to reach the
L 1 next line. True . Falﬂe

s

6. When 1 want to save a file or a text 1 must, use the
Menu. to. ) . -

7. 1 w111 f;nd the command to center a t1t1e in- the
Menu. e /
Y /
——-—*—~—-*&~—WTth“wUrdesr“?UUU 1’aon 't have to worry about the right and
. left margins. { True . ; False

|

e —

, 9. 1 must calculate the ‘number of characters from the left of the
page to know in which column -T am. : , g .
) True ’ o Fa}se '
X — ) , .

.10. To change the miréins for few 1in¢§ 1. would

-+

/

11. To know how many. pages,.l have/%iped, 1'd aook at

" - . . /

-t A s

\\
. 12. To qulckly move the cursor‘back and foward in the\tex:,\l'
—— will use the .

] ‘ 7
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The Opening Menu ’ .
OPENING MENUG-1o0f2 ﬁ
W . e , : !
Edit / create - Ptint Get help ;|
Remove copy * ‘Quit
Directory / drive b— Key glossary
Move / rename ’ .Typiwzitcr mode .
Spelling correction Format design [ -
~ : - x ,~
Press a highlighted letter or, Spa¢ebar for more choices. °
5 * o 1
.Th' Opening menu offers commands to manage f£iles and the : -
system. Here are the commands you will be using in the following ’

assignments:

’ éi:cctory/D:ive

°

with this command, you can'chanbe the diskdrive address from

A: to B: so the computer can write and save a file (a text) on the
L J

~ diskette in diskdrive B: instead of A:.

szit/c;catc

This command is used to access an already existing file og

to create a brand new ones.

.

-~

-,

»
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w e ) .
The Tabs and Margins Menu ’

)

)

FILENAME Page 1l Line 1 Col 1 Insert Horiz
9 TABS AND MARGINS :
-Tabs- -Set margins* -~Indent margins-
C Get help
Set Clear ' Left In left Both margins in
: . . 4 Escape
) Decimal tabdb Right ’ Out left Undo all indents
. ' ‘ A " press a highlighted letter. ‘

R : _ These ®ommands are used to change margins, set tab stops and .
‘  indent text. '

teoeeeeeeeeeeeeeeeee@eeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeéeeeeeeee
g . The Key Gloliuty Menu

\“"“1ULBNAHE' Page 1 Line 1 Col 1 Insert Horiz
SN KEY GLOSSARY

-

. . - Get help
~ Define Remove Use another key file

Escape

Press a hiéhliqhtcd letter.

Through the Xey Glossary menu, you can create or cdié ]
, glossary of shorthand versions of text for the purpose of
) ontoting'longcr text of commands automaticaly.

(This menu also contains more advanced features that we won't use
in this introductory lesson.) ’

.Q‘Q!OG!@GQ@!G!GQ!Q@QG@!@!@@@@@QQ!@Q!EG!@!SE!@@@@E@@@QQ@G@Q@PQ@@
J

’
. . . AN
: . -
- h ¢
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////y,}ﬁi Options Menu ‘ - : o ' '

' » FILENAME Page 1 Line 1 Col 1 Insert Horiz _
. - . , i OPTIONSS«] of - G :

‘ ‘ -— {
Centg: text Justify is ON. . Spelling correction \\

: ' Get help
wWindow Display is OFF . MailMerge
' Escape

Page break Overtype is OFF . Indexing

The Options menu gives you access to miscellaneous’ WordStar

'2000 features. . -
LA ) - :
. One of the mogt commonly used commands in this menu is the
. center text coﬁmand. You can slso install a footer or ; header -
etc... ‘ . L _

The Mailmerge, Spelling correction and Indexin¢ options. ~ .
won't be used in this Introductory lesson. )
eeeeée@ee@@@e@eee@@Qeeeeeeeeeeeeeeeee@eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeecee .

The Remove ﬁcnu ‘ ' &
' /
FILENAME Page 1l Line 1 Col } Insert Horiz
. REMOVE - .
! 1
Character Word Sentence -
Get help
Paragraph Entire line . Block- ~
i - : Escape
Left side|of line Right side of line To a character
Press a Highlighted letter.

You vuse the Remove menu to delete a single character, a ) o

word, parts of text, a line or an Qnti:o:tilo. ’ ' d

eapeQeeeeeeeececeecadeeaneceeeceeeed? GQ!!Q!@C@QO@!@GQ@Q}@!QQ!
- .

N

¢

’
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Copying f&lo from the diskette in diskdrive A to the diskette
in diskdrive B with WOzdStar 2000

XXXXXXXXXXXXXXXXXXKRXXXXKXXXXXXXAXXXXXKXXKAXXXXXXX XXX XXXXKKXXXAKK 0
1f you have already copied the file in a previous session, jump
to the sectidn called: Changing the default drive—£rom A to B

diskdrive on page 5. ,
‘xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‘xxxxxxxxxxxxxxx)txxxxxxxx

. 1) On the dEening menu, locate the covmmand Copy:

Press C : . e

[y
0

xxxxxxxxxxxxxXxxxxxxxxxxxxxxxxxx%&xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

If you make a'mistake, remember that the Esc key eliminate a
~ guestion or menu you don't want to see.

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

a -

. 2) You will be askedlthe followzng guestion:
File to copy from?_

blinking cursor waiting
for an answer.
o (Make sure there is nothing after
, T ‘ the question mark. Use the Back
. . : ’ ' key to eliminate any useless lette
‘ ' ", that might have appearesd.)

and a series of names.

‘These names are file names. You have to cHooée the file you

want to copy from among them. . S

Use the arrow keys to move the highlighteé rectangle to the

3

file name: SAMPLE.WS2.

.+« Press Return

3) The following question wili'appear: o~
u File to copy to?- L ~(Make sure the entry
SR is clear.)
. ' w 'Y
IS . you will answer: - : | -

File to copy to?ﬁ \SAMPLE ws2
» (Watch your spelling, don't forget
the slash and the period between

sample and ws2)

2
’
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_ / - N o ™ ; a .
~Editing & fxle " A

i

IY/Locate the Edit/create command on the Opening menu.
// P:e;ﬁ E ‘ ‘
/ 2) You will be asked?éhe following gquestion:’
;// . Document to.edit or create? . .
'// < T ‘ Make iptc the entry is
/ . 4 ' Cleared. Use the
/ » . backspace kay to erase
useless information.™
3) With thﬁ-zxrow keys, position thq high;ightcd rectangle
on the file "SAMPLE .WS2" and p:ess Retutn.-‘
Your screen is divided in two parts: ' 'The Ed:trng menu and

the text file itself. Notice the status line at the top of

,the'sc:een:

SAMPLERS.WSZ  Page 1 Line 1 Colsl © Insert-Horiz

It indicates the name 6f the file Qou are wquing on, the
page, line and column where the cursor is, the insert and
'block horizontal functions. {(You will see what those last .

two functions mean later on)

Moving the cursor }n the file

Because the screen area is Iimxted, you cannot see the
, entxr; pyge.at once.*\lt is tﬁzzéfore important to be nblc éa,<
» to move the cursor around(in the file'so you can’rch and
I-edit 2ther parts. ‘ ﬂ

There aré many ways to move the cursor. . - R






s

. Notice the status 1i3§§\T2B92 1 Line 1l ‘Col‘l : C

’f Delete féxf : :

,th;xa_lxne).
" PRACTICE

"

. 1)- Access the Remove menu (x“

,ZlyPreﬁé the command to erase a word ( W ) '

.\ R ’ ' '107..

. . . /
X

".4) Re-enter the Cursor menu and bring the cursor to the

beginning'og.tbe document with the ptépér‘éommahd. ( °C then B )

¢ p—

W

: Centet text

+ 11

Make sure- your cursor "i on the line where the’title"
COMPUTER LITERACY'%opRSE appeazs. Thjs,title should be
centered. - s i . | .
PRACTICE - L | R
You Wili fiﬂd ghé command to center text-ihz;he oPti;ns menu.
d) Access the Options.menu ( ‘o ) | ‘ L 3

2) Type the command to center the text ( c )

'3) Notice the change in the stétus line.

13

"
}

hotice that the word: "and" as been erased and you are back

i‘n'i‘;'he‘}:diting menu. o '
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3) Re-enter the Remove menu and erase: real chance to .

— v

Don't forget that you have to re-enter the Remove menu for.

eath word you want to erase.

Note that while you aré’deleting. your words, the paragraph
LY

is sutomatically reformed.

Now' move the ‘cursor to the word feazly (first line, thira-

y - paragraph, fifth word).
' PRACTICE
4) JPut the key under the letter .e of feazly.
“ ‘5) Press the’ del key twice to elxm:nate the letters e and a. \

6) Make sure the word “Insettﬂfappears on the status line

———

(just after the colum specification).

;\\\ xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
. If it is not there, "press the key labeled Ins on the
numeric pad. The word Insert should appear.
XXXXXXKXXXXXXKXXXXXXXXAXXKAXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXAXRX XXX XXX X X XXX

7) Type a and. then {.

The Insert function pushes aside the letters you wanted to
keep. Without the Insert function on, you would have typed
over the letters r apd 1. '

L] .

The word is now corrected ang the paragraph sutomatically

L T -

0 xefqrmed. .

&’
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4) The following guestion will appear:

Left margin in what column?l

(d ' __ The 1 stands for the actual left margin valve.
5) Type S )
) ... Press Return
Note the change on the screen. The text has been pushed 5

——

spaces to ‘the right.

’ . 6) Access the Tabs and margins menu ( “T ).

7) Type R for Right.

8) You will get the folloﬁing questibn:ﬁ r
) ‘ bRight mazgin in what column? r .
: 9) Type 60
5 ‘ e press Return

Note the chahg; on the screen. The text has been
reformatted within the new margins. The highlighted ruler
has also been shorthened. Bring the cursor up-one or 2 lines

[

¢ . and you'll see thai the ruler extends.

Use the Blocks menu tq move a paragraph
Before you move a block of text, you must define the. block;
that is, to mark -the beginning and the end of the text‘you.
vant to move.
1) Move the cursor up to the sentence: *1f you need more
" information conccrning%any aipect oé the course ..." etc.
. Poéiéion it right before the "1f",
2) Enter .the Blocks menu ( “B ).

3) Type the command to méfﬁ the beginning of the block. (B )
p :










' ; / ' ’ " . « ! \
ﬁ?, n " vUse the.Cursor menu to bring your cursor to the bogihﬁinq of.

\

. Q . . , B . L]
the file. . Compare what'you have on the screen with the
R . ° - v ’
. . . print-out shown at the end‘of the book. '
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. .. PROCEDURES T0 OPEN A FILE . ..
o P ” ’ . ’

-

L. K - _'HaC:A;qu\ A Follow the
T . e already started yaa— —J> steps on
o L ~a text file & | page 7

\

. ) b Go through
: . T the follow-
. ' g ' e < . |ing steps. o
]

. ' v o

1; Your monitor should display the'opening msnu:with the B:\

M .

indication at the iefﬁ to§ corner of the qp:é?ﬁ.
'2) Call up the command for ﬁdit/éregte;
CType E -
. 3)'You will get ?Ef following quzsé}on:

| Document to edit or create?. |
- -, « ‘ ' f\flashing cursor .
v ' , l - ‘ ’ ¢
.. ' "™ Write your last name or the first 8 l€tters -of your last

~
3

. name. ‘ .
Ex. Document to edit or creste?MacAusla
- : , for MacAusland
Press Return
' -
N ’ &::}}i )
o " e
. B ' 4
‘ ’ ~ r




prece

S

PROCEDURES TO OPEN AN ALRﬁADY EXISTING !ILE

‘ 1) Vou: monito: should displéy the Opening Manu with tho B\
indication at the left top corner of the tcroen.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

1f it is not the case, go bpck to the flow chart and go’
.through the steps preceding -box #12.. o
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxﬁxx.

2) Call up the commandﬂgprvtdit/create.”
Type 'E .

' b
3) You w:ll be asked the following question: : ) ]

, -

.Document to edit or create?
'On‘fhe;bottqﬂ part of your sc;qen display, you should
see the name of the'filerybur save on‘yobr'last session on |
. the.computér. | ' : )"

Use the arrow keys to move the highlighted rectangle to

thaf file name and press return.

—b—— -

- 4) You will get the Editing Mehu and &ou: tgxi back.
.y . . :A‘ - )
&o:a: Ybu don't have to set the line double line ipacing sinc?

. : . : )
you already did so when you started your text. g
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PROCEDURBS TO UNDERLIKE PART(S) OF TEXT

You will produce this effect by marking the beginning of the

tcxt you want to underljne with tags.

‘ .
You.yoa’t sgg.the underline effect on the monitor but you

will know it is properly marked if the tags appear where they‘are

needed.

»

-

\\\\//,4 \\'///. _
ISR —
. N - N

) / \

LN

In order to see the tags, you must turn a gzsplay functzon on,

1) Access the optzons menu.

2) Locate. the statement:

<

" Display is:off
3) Press D to turn the D:splay function on. by,

It is possible that you see all sorts of other messages {:;

_ such as LINE HEIGHT 3.00, tab flags anq center,stgtement,

4) Bring the cursor one space in front of the part of text

’

you want to underline. , \ . -

J
. S ke
p— ' B ’ M ' l

_Concordia Uﬁkversity has developed a'cbﬁputer

_-Example?

: r—— ..
qusor’(f’ Text to be underlined
5) Access the Print enhancements menu.: ( “P ) s

6) Press the command to underline. (U )
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10. To change the margins for few linas I wounld )
5 1) enter the Tab " and margins menu. 2) press the ébmmlnd for .
. " the left marg:n.‘ 3) give it the column number. 4) Rc-cntc:
. the Tab and maxgzns ‘menu, again. 5) press the command . ggt
BN
- the right marg1n. 6) Give it a column number. e
s A | e - S
11. To know how many pages, I have typed, 1'd”lo0k at . .
coe the status 1ine.' > -
12. To quxckly-move the -cursor back and foward 1n the text, 1
-~ will use the , o« v .
menu Y ﬂ } ‘ - R
- : \ Y
, h . R
".~ .
.0 4
* ( ' ' g ) ‘
.: ' o ’ s - - ' C ' ' '
" . . - . ‘l; ' - / ’ -
’ ‘. . / " :". e
&: . o t. T, . [ .
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'ﬁgfe:thntyihe course is run on a self instructionhl
bilfi.' The student tcaches him/herself lt\hzs/her pace.
The support materials are wrxtten texts, tutorial '
‘7 : '_- . softwlro and video tapes to be taken andxused in the 15
. 1BM Pc mzcxo-computer lab. Tbe students are ebaluat;d
on the amount of matezials completed. a midtezm and a
. . final cxgms. ‘ . R
. Lo
I1f you néed more'information'conce:nﬁng any \aspect of the

course, you should contact the Compute(\tducation Projéct office

at Concotdxa Un:vetsity, Loyola Campus (cc 219).

. k]

‘ o :
" : ‘ ' : o ° Yours Truly

v : . . - The Computer iite}acy Group
. _ . : ¢ :
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- S 4) With the Qpening Menu of Wordstar 2000, I can , ' /
a) access other .Menus. ‘ .
 b) create a file, .

« - c¢) format-a diskette.

\ " d) change the line spacing. - T . .

5) With the Block Menu, I_can . W
-~ » a) delete chunks of text. .

s . . ) ‘ ‘ ) : v
e b) save a file. ; .

c) change margin specl.flcatlons

o d) copy a- f11e on another- dlskette.

\\6‘) With the Prinlt Menu, I can

a) turn the printer on and of £,

f

b) print chunks of text within a block. =~ "

- Q) change the way the text will lcok when printed out.

d)\save and print a text‘

)] wibh the nemcbe.Menu, I can : . Ca
a) underline different parts of text.
b) write a unprmted comment.
PUSRS Y

c) move chunks of text at other locations -in the file. ", -

d) delete a line from paragraph,

P t
N ' . . ¥
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APPENDICE E . - .
‘mmn!mmmmximcrwm‘c . <

. )
» oy
~

. . CONCORDIA COMPUTER. PLAN —_ .

‘Since the beginning of the computer age, computer education

become increasingly important. In this course every level of
o . . - )

communication is being used to enter the students minds. For gxample:

written material has been researched and structured for

students by students, generally the directions are direct

& and to the point. I usdd the word generally becouse at one

9
pomt in time in lesson 2 I was extremely confused and

‘

sidetrackedThe videos were a n1ce learnmg tool, maybe that is d;.;e to

the fact that it is “not so forejign as the computer. Also thi‘ough

4

seeing the persons on the video reasures you that you are not alone in

thisnew world.

The exercises and the software tutor'ials do help you explote,

¢

learn and make mistakes. The good thmg about making mistakes: with )

\I\‘-

the computer is that you can always go back and ‘start over without

- using‘up tons of paper to rewnte an essay with, oL
The part that I enjoyed the fost was finding out exactly the way
the computer thought -on the inslde. ’Ims course also giveIs a genereal
overview of just what a computer can do. . The most disliked gspect of.
‘ this course was when the machine would not do what I had conmanded it

to do. The course is quite enjoyable, S
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3. In ge_ne;:al, tm,tutorial provided Lo o X
) ‘a o s [
. not enough information — L : ) o
" .‘ ‘.‘ . .
e the proper amunt of information ) - : . . )
.!_‘ W °
: too mch mformation oo S . L
i .;- ’ g T ; ° ’ R’
Explain' T ) ' . - . N
n h» L 18 PR o - ! -~ ,_'.__ ) ‘; ) .
- —‘: C_ 7 ! o : ~ 4‘* v’b
f . R ' . . R !
° v : . ] . ! A
, - . - . .
t ) ‘q i ¢ )
4. Did the t:utorial fit within the sequence of other .actlvit.ies -
. ' (reading, exercises, ete)? )
~ yes' . . 3 . e :
[ﬁ v, i :Y \ r's . s . L
_— Igf not can you explain why: g Vo ‘
s ‘ © ) . + ; ‘ . c "/ .
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S 5 Did ‘You . consider the readmg in. this mater1a1 was? R
. Too heavy © Just right- " Too light .. T '
: 2 mf"nnts: ' : ' ‘ ’ ' 7 ¥ R
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‘19, Were the embedded guestions (the PRACTICE (exerciée)
_ Helpful? ' |
+ Useless? ;

Gamnts.: . . : L. -

'

.%1‘ Cy

20. What activity did you like most? . ’

2I. wWhat activity did you like least?

22. Did you feel you learned something?
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3.

‘ ‘ o
-In general, the tutorial provided
not encugh 1nfor:mation ,' - osl _ ‘
the proper amount of information _ 948 | |
too much information | ai o

Explain: too muchs confusing for acmeone who is
- just startim o >

N

— . easytofollow R

mite acceptable - ,

* 4, Did the tutorial fit within the sequence of other acti.vit.les

SN

6'."11139" information given in that‘,s‘ection'wasi ,

—

(reading, exercises, etc)?.

. - If not can you explain why:- "

s ¢ o

Activity 2; Wordstar 20000 Structure and Menus:
. < X

5. Did you consider the rea{iing in this material was:

Too heavy 0% Just right 888 Too light ___ 128
Comments : ' L -

-Clear * 948

© Confusing 6‘

If you answered “confusing®, please explain what parts
you found confusingandwhy: K .

148
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14. Did you write, save on your diskette the 1 page assignment using '

WordStar 2000? .
Yes ' 98% . .
" No - 2% L
) 1f no, please explain why and where you had to stop: )
* ~ “‘*‘ o 1]
' 15. Was ‘that asmgm\ent - . '
'Ibo d1ff1cu1t Lo "3 e ’ -
. - .o L
' Approprlate 9. o ' o
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< : 'mo~ea,sy ‘ 3. o . . .
Coments:. . - - o . ' A
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16. Were the instructional guidelinés (the "how to ...'s") clear enough?
it t »l ~
o yes  94% ‘ , B . C
oo . ., .o -
‘\ m ) N ~ s + ) : - ” L4 * N
. » . ~ B \\ - ~
) - If not explain the parts where you found them confusing:» ‘
- dich't know they were them at first R :
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> Helpfyl? 93% .. T o, LT
B ) - Useless? |, i ST ’ S . ) *
Corments: L ' o N -
T ' - . - N . ] §
usefyll for review . ) ‘ ‘
. . ' [ e .. . .
. v oot t s ] ° . »
4 * should have more* * ) : LT
. . . 4 Y o N " 4 ) -
v . ' it prepared me for-activity 4 oo TN C
\ R - . (e} ’
. : - we should be able to keep the answirs . e
» . . © . " ‘ ) -

) : 20, What activity did you lrik"e most? _ @ L | o

4 <

.1: 3% , P/R: 50% . , X

S 21 What actlvit:y did you like 1east? " - N ©t

3:‘ 128 2:' -0%
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oo 4: 33
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. "22. D1d you “feel you learned sanething? ©  Yes: 94% e =
N ’ . ) Q
. ’ Comments: feel a little vague ' - ' ‘ . . ' ’
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