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SOMMAIRE

- Conception, production et &valuation-dlune unité
. autodidactique destinée 3 l'enseignemerit
"d'un logiciel de traitement de texte

Johanne Roy . /

)

Une unité visant 3 enseigner le logiciel de traitement de texte
Wordstar 2000 a été produite et &value. Cette unité doit 8tre,
autodidactique et 'pemettré aux étudiants d'aquérir une expérience

pratique du logiciel. La conception et la r&alisation suivent 'le

v
7 [

modéle de Dick et Carey (1978). ,

L'évaluation. formative de 1'unité est une &valuation sur le terrain.

Voici les cing questions d'évaluation qui guident la démarche:

1. " Est-ce que pour les pbjectifs reliés & ia matiére thé&orique
(numéro 1 a 16)‘, il y a eu un apprentissage significatif?
2, Est-ce que tous les objettifs pertinents (numéro 1 2 19) sont
/ mattrisés ;d'aprés’ les crii:éres &tablis par 1'auteur?
3. Quels objectifs ne sont pas maltrisés et pourquoi?
4. Quelles sont les réactions des &tudiants face au matériel? °

'5. Bst-ce que le matériel est autodidactique?



33 étudiants pefméé de’ tester les objectifs reliés

aux conna1ssances théoriq.nes du logiciel. Un prétesia et un posttest

* sont: admimstrés 3 un méme groupe Un autre groupe reqoi’ seulement

N
-

. le posttest. S ' L A

\ ’ " - ,' : s . ‘ /"' . ) . [
| Les obJectifs rehés. 3 l'aspect pratique sont vénflés par un dev01r

final, Chaque cntére demandé dans la descnptmn du devoir
“ .oorrespond a un objectif pratique. Les commentaires des différents

intervenants sont noté&s_pour 1'analyse qualitative,

»

-

Les résultats démontrent une maftrise de tous les objectifs. Une

‘ analyse plus précise r&véle des faiblesses 3 des énd:oits spécifiques’

’ de l'unité. Une série de recommandations pour amé&liorer 1'unité
[V ¢ * ~
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cmpu;‘ 1: LE. CONTEXTE
s a

oo Oontexte du projet . o , <L

. % o

L'umver51té Conoor:dxa a,dmlnlstre depu1s janvier 1985 un cours /\\\

- d'introductlon a 1'1nformat1q4e IN‘I‘E 298A; "Computer theracy" S
-, <A ‘

Ce cours est of fert eaux studiants” ge premier cycle de la faculté des

- . , R -
¥ Arts‘ et Sciences;_ Le but général du cours est de permettre aux
~“ . 1y
particxpant:s d'acq.lérir une connaissance de base de l'ordinateur et de

.868 utihsatlons les plus communes. Le cours est partlcuhéremént

-

-

~—

destiné-3 ceux dont la nature des- étﬁ' 5 n ‘englobe pas de oontact avec

é) ) l'1nfomat1q1e

. Les décxsmns préhmmalres concernant la structure et le contenu

du. cours ont &t& prises par? un comu:é de la facult&-des Arts et

) /;J Sciences dés éep;embre 84. Le cours devait &tre modulaire, : v
hoa g ~ . , c T4
. . autodidactique’ et offrir le plus.d'expérience pratque POSSible-‘n ' . "

. En septembre 85, 1'administrateur du cours décide de faire des

modlflcatlons au contenu en remplacant le 1og1c1el de traltement de’

-

. « texte WOrdStar par Wordstar 2000.”Ce changement se Just1f1e par le ’ .

souci . de présenter du matériel contlnuellement mis a Jour:. De plus,

$‘1a llttérature s'accorde pour affirmer’ que, gréce a sa structure trés

. dépendante des menus, WordStar 2000 est prlds facile a-nraitri'ser et c;e, o .
sans sacrlfier la pulssance de WordsStar, (PC wOrld, 1986).
Su1te a cette;décmlon, Ci;ﬁ'iiuteur est chargé de goncevoir et
produlre une unité destmée ense1gner ce loglc1e1 d'apphcatlon. .
- . Aucune limite n'est’ imposée sur- l'étendu du contenu mais on -
. 3 o " " g'attend & ce- que l'studiant acquidre une connaissance de base de . @ . )

l —\ WordStdr 2000. Il faut 8Jalentent. respecter les critéres suivants: -
L= s - : Y ,

* . [ i o -
L'usage du masculin englobe le féminin. . N




t

C- L'unité dgit t-enir compte des copnaissances pr&alables de
I'audience. i ‘< .
- L'ur;ité doit &tre autodid’act'ique.
._ s = Les étudiantg doivent. oompléter 1‘;unité entre 4 et 8 heures.

)

< L'unit& doit permettre aux apprenants d'avoir uhe expérience
’ . ‘ . o "

pratique du logit¢iel. N
Les &tudiants ont. accés a 1'units durar\ t leur p&riode de. :

) 1aborat01re qui est: de 4 heures par semaine. L'étudiant a oomplété

\

v l'um.te avec succ;ps lorsqu 11 réu351t un_exercice préc1s en utilisant

v le leg1c1el.

-~ . ’
.

Contexte du cours' . .

3 . o ’ B 0 P

. K S X ..
Le support technigue se -présente comme-suit: un laboratoire de 15

-

‘stations chacune munie d'un IBM PC duble lecteirs de disquette et de |

deux paires d'écouteurs audio (une,relige au paste vidéo central et -
_ 'autre reliée. aﬁi systéme i‘anberg) ' Deux post:es vidéos individuels et
un poste vidéo oentral sont également 3 la disposition de toute la

{

classe pour le visionnement des bandes rfnagnéthues pet\inentes au

cours. TFace aux 15 statlons, un bureau, 'installé sur une trxbUne,' est!

destmé aux a551stants de. laboratou'e et au profe}sseur. Il y a,

o

encéastré sous le meuble, un IBM AT avec un disque dur mcorporé qm

sert 3 la conservation des f111éres nécesSan:es a 1 évaluatdon des -

~éleves. Un ré&seau de commumcgtlon Tanberg relle chaque statlon au

bureau de l'assxstant qui le oontrﬁle. I.e oontact est visuel /(QLun/

P
.

monlteur 3 l'autre) et audio.

&

Env1r0n 200 étudlants s 1nscr1vent au cours par session, Au

oo moment de l'mscrlptlon, ceux-ci se voient assigner une pénode de

. L4 .
o e .y

2

)

('
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-

» A ! - ‘\ L ,
. \ .

o

3

¢

laboratoire dq'4 heures (8:45-12:45; 13:00-17:00 ou 418:00-2'2:00). Ils

ne peuvent‘se présenter au laboratoire qu'a ce moment. Le cours
° P ‘ . . ’

s'étend sur une périodé' de 13 semaines durant les sessions _d'automne )

et d'hiver. Les sessions d'&té durent 10 semaines. -

x 1.

Tout l’e maté&riel dldacthue n&cessaire’ est gardé sous réserve

dans le laborat01re. Les étudlanté Y actadent uniqguement pendant: leur

période de laboratoire. La disponibilité du matér1e1 et des log1c1e.1s

fait l'obJect d'un contr61e sévére de sorte que chaque personne

dispose du méme temps d'accas. -

Le cours comprend 5 legons. Chacune d'elles présernte 'de lasys
unité&s ou activit&s souvent accompagnées par, un logiciel, un
. . ,

didacticiel ou un vidéo pertinents 3 la partie en qdestionr Les

ét:ﬁdiants soni: &valués comme suit: 50% de la note est calculée selon

. le nombre de, legons ou d'act1v1tés complétées per}ﬁant le cours~ 15% '

v1ent de l'examen de ml-sessmn et 35% de l'examen final. Chaque ™

legon ou unlté est évaluge par un quiz ou l'accompllssement d'une

-

t8che préc1se.

Depuis’ janvier 85, le contenu du cours a subi quelques -

——modi-fications. - En voici le plan tel qu'il se présente en sep‘tembre

"~ 85. o .

d'opération de disque (DOS); -les disquettes; le traitement de

Legoni 1: Introduction & la machine et ses p&riphériques; le ’systéme '

a

1'information en code binaire; les mémoires et l'unit& centrale de
traitement. . & .
unité 1: "Hardware, What You See" ' T,

unité& 2: "A Diskef.te? What's 'Ihat?" ) ;.
" p .

-

. ‘
& ’

-



-~

P \

unité 3: "PC-DOS" ST -

e

_unité 4: "Hardware, The' Inside Story"

Legon 2: [Les logiciels ‘d"'application, le traitement de texte et le

chiffrier &lectrdnique.
" unité 1: "Af:plicaﬁion Software in General"
unité-2: "wOrd Pmcessmg- wordstar"

unité 3: "Electromc Spreadsheets- Superca1c3n

Lecon 3: Introduction a la programmatlon ut11isant les techniques c?e
résolutlon de pro‘bléme et le langage Lpgo. T .
umté 1: "Problem Solving ,
umté 2: "Programming w1th mgo : r" | -
be;clan 4: I.es‘systémes de base de donnges., ' B
' ac?:ivité 1: 'D@tabése ‘Ma:nag.emént System™
activits 2: "DBis\ I1I"
activité 3: "Explormg Help & Assist” -
.activite 4: "'Ihe Assignment” |
Legon 5:\ Le langage.de -programmation Basic. ‘
unitévl;. .?'Inﬁfc;ductién and Overview ‘of Lesson V" -
~ ;mité 2: "Programming Languages - A General Ipok;'
unitg 3 ) "Organlzing and Planning a Progr;m | '

.‘uni“té 4A: "ertmg and E:ditmg ) CTT
unit§ 4B: "Listhgndlmg E . )
unité 5: "Final “Assignmenf_". | _)‘

- L'unité de tré‘it':enient. de texte wOrdStar constitue 14 seconde '

un1té de la deuxiéme le:;on. L'unité sur Wordstar 2000 gera .8galement

placée a cet endr01t.

—
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) CHAPITRE 2: REVUBIEIALIT{ERA’IURE

_ Le développement\et 1'évaluation de cette unité de traltement de
texte s'inscrit a l'mténeur d'un phénOméne non nggligeable;
],'informatxsatmn générale de la société.

3 -
Depuis bientdt 20 ans, le volume de l'infgmatim circulant dans -

la soci&t& ne cesse d'augmenter. Cette\situation ent;'aine des
problémes au niveau de l'organisat:.ion du\ trévail, la rapidité
d'exécution des taches, la conservation et la transmssmn des
messages. La ré&duction des colits et le maintien de la pmduct1v1te
deviennent de plus en plus def1c11es a atteindre. La charge de
travail confiSe aux cols blancs”g(ri‘mpe sans cesse mais la productivit‘:é
n'ai.n&_;;nente pas en pr<‘>portio'n. " (Bergerud & Gonz:aléz, 1981). - ’
L'évolution de 1'1nformat1que, en partlculler la mmlatunsatxon

3

et la balsse des collts des équlpements, per:met d'env1sager celle-c1
comme un &l&ment de solution important. "'Ihe only reaso;mable S
solution is to introduce tools and techmques to 1mprove the
productivity of office workers so that these ‘workloads can be absorbed
without additions of per§onne1 and\ salary increase can be off set"
(Connell, 1980, p. 22). fL'ordinateur é'imposg- donc dans 1la piupart
des lieux de travail. .Dé plv:xs en pl'us d'«;_-mploj(és utilisent le nouvel
outil, ' S

A partir de ce fumént, dans tous les secteurs de l'a\.c:t—ivité
humaine, on commenc“e 3 s'int8resser & l'ordinateur. \Cel;ii—ci sort des

milieux de travail pour envahir 1'scole, lé_s services publics et le

foyer familial. Ei,nstein_ eﬂt'E‘rankliri"(1986) rapporte dans le Moqglz'

Report Review Qu'une proportion de 10% des foyefs américains pos'séqe

3



déja un micro~ordinateur. L'industrie s'attend 2 uﬁe"crcissanc'e des
ventes de migféFordingteurs pour Psége'per7fnnel et pour l'entreprise °
, au cours des prochaines années.
Tbué'qes faits pqrgent a croire que la majorité& de la pogulation
interagit ou interagira bientﬁ; avec un ordinateur'et’ses différents
'iogiciels. |

Dans tous les cas, le souci de ptépq;er les &tudiants & affronter

_cette nouvelle société informatisée est apparu au sein des diverses
4

institutions académiges (Seigel, Klaussen & Anderson, 1980). Une

. nouvelle mission se dessine: rendre le q‘tdyen moderne familier avec

1'ordinateur. - L \ : -

Connaissance de 1'ordinateur® -

Plusieurs définitions du concept de connaissance de 1'ordinateur

existent selon de la perception de différents auteurs. Anderson

(1982) dans sa révue des opinions exprlmeeS'sur le su3et, qua11f1e les

déflnltlons de haut n1veau ou de bas niveau de connalssance.

.

. :
Le plus haut niveau comprend la connaisgsance de tous les pspects

’reiiés ala micro-informatiqde incluant la maftrise des.langages de
“n . -
prograhmation. Le plus bas niveau implique uniquement une -°

compréhension du rdle des ordlnateurs dans notre socié&té,

Une déf1n1t1on souple permet de rallier toutes.les diversités:

-~ -

"Computer 11terapy, essy 1S whatever understandings, skills and
attitudes one needs to function effectively within a given social role
. that directly on indirectly involves computers” (Ander: & Klassen,

1981; p. 131).

Diverses institutions dispensent des cours sur lg'obnnaissanoe de
, b1 '

Ce terme est -une traduction libre de "Computer Literacy"
: Jﬁ@v . A -




7

l'ordinateur. ' D'abord les marchants d'ordinateu] et de logiciels

accompagnent souvent leur produit de manuels d'instruction ou
. 3o ,

m8me, de cours magistraux en vue d'initier leurs clients a

\ [

l'utilisation de leur machine. Les divers milieux de travail ol on

installe des ordinateurs doivent &galement dispenser une formation

o
-

-pour les employ&es qui utiliseront 1l'outil. -

Les institutions académiques de tqué les niveaux et sp&cialités
font de plus en plus Idun part. Les universités y participent ,

grandement. Une enquéte a demontré e 'iés facultés d'éducation s'y

R

" mettaient sérieusement. Trente sept institutions sur 43 offrent des .

cours au niveay du premler cycle et 20 institutions en offrent au
n1veau des deuxlémet et trcnsn?me cycles., (Collis & Mu1r, 1985).

En falit, l'impbrta‘nce d'intégrer des cours sur la connais:-;émce de
l'ordmateur dans 1% institutions scolaires ne repr&sente plus un

sujet de débat. I£ choix du contenu, par contre, refléte toujours la

diversité des définitions données au terme. Le contenu est le miroir

de la perceptien qu'ont les plannificateurs p&dagogiques du concept de

la connaissance de 1'ordinateur. T . :
De tous les contenus de cours examinés dans le cadre de cette
recherche, presque tous offrent une section consacrée aux logiciels

d'application et par le fait méme au traitement de. texte.

. > -

Le traitenent de texte

V01c1 une dé&finition générale du traltement de texte: "the term

word processmg has been used to describe a variety of equipment and

computer programs intended to make the transition from thoughts to

paper as efficient as possible." (Schmeltz, 1982, p. 1). Plus

¢
S



¢

préciée)n/ ent, un traitement de':téxte est .un logiciel qui permet

S

d'écr)tre, -manipuler et produlre du texte de qualité supéneure et trés

rap/ldement. Parce qu 11 est possible de localiser sur trés peu

‘

)d'espace magnet1que une grande quantité d'information, il facilite la
/

/ conservation des documents.

Le traltement de texte a vite pris une 1mportante place dans les
d'ifférentes entreprises. Dans ;n oontexte &conomique ol l'espace de
bureau colite cher et la productivité des employ&s est un souci
constant, le traitement de texte s'avére un outil essentiel. On
estime que la\‘productivité d'une secr&taire peut augmenter de 25 & -
2:200% si elle utilise ce logifiel. A qualité é;ga}g, une lettre qui
colte de 3,25 a 5.25$ '3 produire avec une machine 2 é::rire; _colitera
de 3.25$ a 4.25% avec un traitement de .texte (Foster '& Glossbrenner,

- 1983). Une enquéte révéle que l'entreprise s'attend de plus en plus 3
ce que les nouveaux employés qu'élle engage, connaissent le traitement

v

de texte avant H'entrer en fonction.

11 faut &galement noter qu'au travail, l'éditeur de texte est un
outil qui sert 3 tous les corps d'emploi, y compris ceux qui ne sont

pas cléricaux. Les gestionnaires et professionriels manipulent aussi

_ beaucoup d'1nformat¢on. Le traitement de-texte, branché sur le réseau

o~

¢

‘appropri&, permet 3 ceux-ci de communiquer.directement et sans délais.

I1 donne egaiement la p0551b111té de travailler axlleurs qu au bureau-

" a la maison ou en voyage d'affalre par exemple. " Avec la sour1s:)qui

accorﬁpagne maintenant plusieurs micro-ordinateurs et la facili
d'utilisation grandissante des logiciels, il n'est plus nécessaire de

posséder une parfaite mattrise du clavier pour-utiliser 1'éditeur de

, v
& . [

4
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“'place importante. Il se place

t.exte. (Foster & Glossbrenner, 1983). . o T

~Le tra1tement de texte est donc répandu dans tous les milieux de
travail° étude de droit, compagnies de pubhcatmn,—de courtiers,
gouvernement, h8pitaux et’ compagmes d'assurance - tous les organlsmes
qui recoivent, manlpulent, ’prodyisent et expedlent beaulcoup de
matér1e1 &crit qu électromque.

b\udemment 1'usage du traitement de texte p'est pas exclusif au

bureau. La présence de plus en plus grandedu micro-ordinateur dans
les foyers permet de déduire que\le trgitement de texte y oceupe une

™ .
cing logiciels d'appljcation

les plus vendus avec le micro-ordinateur familial (Bartholome, 1982).

A la maison, 'le traitement de texte est utilis& pour complé&ter le
travail de buregu, régler toute sorte de oorresgendance pérsonnelle et
d'administ étion domestique, administrer sa propre: entreprise, faire
les travaux de fin de seésién et les devoirs d'école.

Le traitement de texte edst,égalen;e’nt— trés présent dans les
Scoless Dabord, on 1'inclut dans les cours d'initiation & ' ' .
1'informatique. ‘Plusieurs &ducateurs 1'utilisent égéleme'nt ].pour |
enseigner 3 &crire et 3 composer (Mederith, 1985). Certains
considérent que l'utilisation du traitement de texte v;a changer -

jusqu' au concept de la oompos1t10n et que 1'1gnorer seralt une grande I

lacune (Gallagher, 1985).

L'enseignement du traitement de texte ™

L'enseignement du traitement de texte se situe 3 deux niveaux: 2

1'intérieur des cours sur la connaissance de Mordinateur et aussi en

\
¥

-tant que partie eésentielle' de la.formation des diffgrents commis de



bureau. ' ! - - -
o i }J -
Evidemment, différentes institutions utilisent différents

L]

logiciels et syst@mes, Comme la plupart des logiciels de traitemént

. de texte possédent des capa&té:"ist':iqués semblables, les cours couvrent

plus ou moins les mémes conc'epts.' C'est le degré de spscialisation

¥

qui différe, - o ,
'La’ formation qestinée/aux futurs secrétaires est be:aucoup plus .

oompléte et détaillée que les introductions au traitement de texte quiﬁ

font partie des cours sur la connaissance de l'ordinateur. -1l y a-

&galement beaucou"fﬂ?lqs de littérature sur l'enseignement du

traitement de tex'te dans un ;'Jon}-_exte de formation d'employé&s de

bureau.l - - »

" En générgl, les cours de traitement de texte sont un mélange i
d'enseignement théorique et pratique. Les pgrtles théoriques se
concentrent souvent sir des concepts d'introduction au matériel
infqmatique;' unité centrale de traitement;, les mémoires, disquetteé,
etc ey le concept d'u traitement de texte, sés’ caractéristilques, les
possibjlités de carrid¢re qui .s'y rattachent. Cette partie: théorique
est généralement enseign&e de fagon traditionnelle.

[

‘Pour les sessions pratiques, les &tudiants travaillent avec um ou

: plusiéurs manuels, ' Il est intéressant de constater gue plusieurs

d'entre eyx utilisent une approche §tape par étape (Cortland-Madison
Board of Cooperative Bducational Services, '[C-MBOCES]', 1984; Fort
Wayne Community Schools [FWCS), 1984; Harthely, 1983; Johnson, 1982;
Layman & Renner, 1981;- Louisiana State of Department of Bducation

[ISbDO!ﬂ, 1982; Moyer, 1982a; F‘isen & Hubbard, 1981; Slaymaker &

—t . o !
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importants sont mises en &vidence a l'aide de caractéres gras;

. , .
1 . ; 11

Eakman, 1984). Quelques uns présentent les objectifs avant d'aborder

le contenu de-1'instruction. (Johnson, 1982; Layman & Reriner, 1981;

LSODOE, 1982; Moyer, 1982a; Slaymaker & Eakman, 1984). lhns

certains cas, les. exerc1ces pratigques sont ‘int&grés aux explications
dans les manuels (Curley, 1985- Mbyer, 1982a- Rinaldi, 1985; Slaymaker
& Eakman, 1'984).' \Cettams auteurs ajoutent 3 leur manuel des grapl&q\.les
il'lustrant .le clavier et les clés importa.ntes‘de ce claw)ier ainsi que

des reproductions de ce que le moniteur -doit afficher 3 la suite .

d'instructions sp&cifiques. (C-MBOCES, 1984; Slaymaker & Eakman,

-

1984). Quelques documents reflatent le souci de mise en page de leur

'concepteur. Les exercices sont &crits en retrait dans une boite

&toilée ou & un interligne différent. Les explications de concepts

d'alingas, de soulignemepts, de fléches, etc ... (Harthely &
Affholder, 1983; Laymin & Renner, 1981; Slaymaker & Eakman, 1984).

~Malgré une présence évidente de principles de ooncleption'

. pédagég{que et de présentation de messages, aucun concepteur ne |

mentionne avoir utiliser de modéle “pa'fticulier de conception. ..
Plusieurs des manuels d&ja mentionn&s, sans &tre qualifiés
d'autodidactique par leur(s) 'auteur(s_), demandent une pari:icipation
active et importante de 'l';itudia'nt. »Cela 's'accorde avec le désir de
1'entreprise q:e la formatlon des jeunes fournisse plus d'expérlence
pratique et plus de contacts avec le mlcro-ordmateur (Holley, 1982).
La stratégie d?lngtructlon autodldactique permet a 1'étudiant d'etx.:é
tréds actif dans son processus d'apprentissage. (Dick & Carey, 1978).
McLaren (1984) ‘qui &crit spscialement sur l'enseignement du

traitement de texte.discute l'utilisation de cette stratégie. Il en

<

— - -



2=

individual progress and should be avqaided" (p. 41).

12

reconnait la valeur surtout & cause du fait que tols les &tudiants ont

la possibilité d'atteindre le méme niveau de compétence puisqu'ils

o ed”

peuvent travailler & leur propre tyihme. "Groups technicpes and

materials that keep all students together are detnmental to TN

\'\ *

lﬁ,!utlhsatlon-d'une stratégie d'instruction autodidactique .-

demeure assez peu commune dans l'enseignement des concepts reliés 3 la

‘connaissance de l'ordinateur et ce, malgré le fait que la majorit& des

institutions se .;xervent d'outils pédagogique; autodidactiques. Une
enquéte menée auprés qes coliéges communautaires.américains révéle que
65% utilise du matériel autodidactique. Seulement 10% de ces 65% des
iunsti‘tutions contactées, disent empioyer beaucoup de ce genre de
matériel. Il n'existe pas de détail sur la proportion de chaéue type
dg mat&riel et leur fa‘n de l'utiliser, (Stewart, 1984).

De son cOté, Anderson (1980) "doesn't recommend individualization
for computer litera'cy" '(p. 213) parce Qu'il s'égit d'une matiédre
extrémement neuve et suséeptible d'inspirer de l'a:lxiété. La présenge

du professeur est donc nécessaire pour rassurer l'audlence. 11 ajouﬁ

.cependanb que les &tudiants devraient avoir l'odcasion de compléter

~p1usieurs activitss par eux-mémes, -

g

/

Le didacticiel est un outil autodldactique qui souvent | ) ’ ‘

accanpagne le loglc1e1 de ti‘an:ement de texte. L'intégratxon d' ’ A

didacticiel dgns un cour de traitement de texte permet A l'étudiant de

‘travailler immé&diatement aveC»lé systéme (Reaéan—Goff, 1§85§. I1

!

dsmontre concraétement ce qu'il y a & faire avec le clavier ft‘,comment.

les choses se passent sur le moniteur. i '
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11 existe cependant des désavaht.ages. Selon Susan Reagan-Gof £
(1985), 1l'studiant risque de ooncen‘trer,,son &énergie a pousser des clés
plutdt qu'a apprendre comment le syst&me pengz. Le zransfgrt de
1’apprentissage du didacticiel au logiciel se fait difficilement.
Aussi, cette téchnique ne permetterait pas & 1'étudiant d'explorer
librement le’ logi'ciel et ainsi, d'apprendre par ses propres/gx;r rs;—~———

_Elle ajoute cependant que le didacticiel est un atoutr B
lorsqu'utilisé avec le but de fournir une vue d'ensemble du logiciel.
Elle croit que le niveau de compétence voulu sewa plus f;\cilement
acquis si 1'étudiant travailie avec u}xe varigté de projets. Elle
suggére finalem;nt dlutiliser le didacticiel pour introduire 1le
logiciel et ensuite, de faire travailler J'étudiant avec le logiciel
lui-méme sur des exercices d'application ol celui-ci &crira son propre
‘texte.

Une recherche a 6t& mense pour vérifier "the effect of attitude
and task complexity on micro computer text editing" (Jackson,
Strurman, & Vollmer, 1985, p. 115). Les sujets de l'expérience
commencent leur apprentissage par l'utilisation.d'un didacticiel.' Un
exercice pr‘atique suit; 1'6¢tudiant devait obrriger les erreurs

contenues dans un texte long de 5 lignes. L'expérience pilote a '

démontré que 5 lignes n'&taient pas suffisantes pour vérifier si un

certain apprentissage avait eu lieu.

Bvaluation du mat:.ériel d*un cours de traitement de texte
Quelques concepteurs communiquent 1a fagon dont ils &valuent leur
cours de traitement de textes, Il n'est pas mentionn& nul bart s'il

s'agit d'évaluation formative ou summative. 11 semble par contre, que

/3 j

-, ‘
-
' o
s s } N . . '
R Y - \ .
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les _différentes straté&gies ont pourtbut d'évaluer la performance des

étudia'nts et permet aussi, dans certains’ cas, d'amé&liorer le métériel

pédagogique. ' o .
Slaymaker et Eakman (1984) se basent sur trois aspects: les

" exercises cc;mplétés quotidiennement, un test donné a la fin de 1l'unité

et aussi, les échanges verbales qu'elles ont avec les &tudiants.

Une approche. slmllaire est utilisée par Rose (1984). Encore 13,
1'évaluation s'articule autour de trois.&l&ments: un pr&test et un
posttest, un exercice pratique final et les commentaires des &tudiants
sur 1'unité d'instruction, |
- Moyer (1982b) base son.&valuation sur des activités pratiques.

~JohnsonN\(1982) suggére d'utiliser une feuille de critére pour corriger
. une lettre produite par lles gtudiants. Les critéres sont basés sur
les objectifs de la_ legon; t1tre centré, double interligne, etc ...

Malgré une pré&ocupation év1dente face 3 1'&valuation, nul part il
n'est mentionné dans la littkrature, un mod&le ou une démarche

standard qui inspire le pr éssus.

v . )

Evaluation formative . /

[L'évaluation formative se tient lors du développement du mat&riel .
pédagogique avant qu'il soit 'eomplété et mis en pratique

| définitivement. Selon Dick (1977a), 1l'&valuation formative se définit

comme .suit: "a§ a process of systematically trying out instructional

materia'ls with learners in -order torgather informa!:ioq and data which

w.ill be used to revisé the /mfaterials" (p. 31). Elle a pour but de

fournir des rénseignementé sur les difficult‘és qu'offre le matériel

afin d'en am&liorer 1'efficacits. L'&valiation formative est souvent

£y



~ ‘jx;ﬂ:f;“*’menée pa;r le dév;aloppetlr du' matériel plg;-_ﬁt que' par un pro.fessem:. En
‘ aucun_cas, elle sert a évaluer la gerformance des &tudiants.
\ La démarche d'évaluanon Que . mck et «Carey (1978) proposent, fait
partie de leur modéle de oqnceptlon p‘édagoglv,qge qui a &té utilisé pour
la conception de ce prqjet. ' Le rqqdélé s;appliqfe‘ particuli&rement 3
. la crégation et l'évalgat.ion;d’e mat_:ériel pédagoglque mo;iulaire et

~ . q -
.autodidagtique. Ils décrivent l'&valuation formative’'comme un 4

bl

A

o processus’ & plusieurs étapes; >
" T e L'évaluation un a.un, constitue le premer essale ‘du matériel,

Deux ‘ou trois étudlants représentatlfs de 1'aud1ence—cxble sont .-
‘e j -
< invxtés a compléter 1'unité d'1nstruct1\>n. Ce gr0upe ,comprend -

idéalement des étl)d;ants detoutes les hab111tés. Cette é&tape per:met

<

, de déqﬁﬁvnr des erreurs au niveau de }a typographle, de la

[ v

, AN N .
présentatlon du conte%alnm que les partles mal exprimées et

confuses. Le rOle du concepteur demeure a ce stade, trés actif.

Celui-ci encourége 1'étudiant & communiguer toutes les difficultés
2 ' ¢

. qu'il &prouve, 3 poser des questions et faire des suggestions. Les

-renseignements JLirés de cette exbériencg servent 3 modifier le

maleriel. S
2 L

Dick et /eare)( suggérent aussx de oonsu}ter un expert de oontenu

qui pourra juger de l'exactitude de l'informatign transniise dans le

LY N -] ¢ -
ma?énel. R, ’

La deuxidme &valuation se nomme 1'dvaluation en petit g}oupe. Le

x :

"+« concepteur regroupe de 10 & 20 sujets ét cette fois, f}e matériel est

mis a l'épreuve dans un contexte qui-doit se rapprocher le plus

~ »

pogsible de ce qui se passera dans la r&alité. L'é\faluatlon en petit

s . .
groupe révéle les difficultés relatives ala mise en marche du o
- 'LJ ' 5 ¢
2] ( O N , ’
-~
3 - ’ / )

Eoew &, Tt
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-

(matéfiel.: Le concepteur observe et note les ‘questions des &tudiants.
Son ‘implication est plus discréte qu'au moment de 1'évaluation un &

’ un. Une fois de plus, les résultats de cette évalu.ation §emettent
‘d'améliorer le matériel. Si les révisiens s'avérent®trés importantes,
il peut &tre nécessaire de reéren&re i'évéluation formative au

complet. . ‘ o :
) L'éva%uation sur Ye terrain constitue la derni&re &tape de:

1'évaluation formative. Cette fois la mise en marche. de l'instruction
se’ falt de fagon trés réaliste. Le gfoﬁpe audience ne devrait .pas
étre moins de 30. Le éoncepteur se chargg de recueillir les dernidres

données d'eva,luatlon. 11 ne part1c1pe pas d1rec«ecnent a

l'admmlstratlon du matériel,’

—~J
4
.

L'évaluation formative a acquis ses lettres de noblesse. & travers

Y

l'expérience de conception p&dagogique. la recherche prouve que le

o

maténel pédagoglque mod1f1é d'apres les réactxons d'étudlants reste

plus efflcace que le matériel non evalué (chk, 1977 Nathenson &

14

Henderson, 1980).

v

Le modéle ‘d'évaluation formatiye dagrit par Dick -&‘ Carey -
représente la deémarche 'idaale. Opncgétement les choses'’ se péssent
parfo1s de fagon différente., Différentes wrf:raintes obligent souvent:
5 1a1sser tomber une étape ou l'autre. D'aprés Nathenson et Henderson .
" (1980); "In practice, it is hard to find a single report in the
llterature "of the formative evaluation of a product wh'ich has passed
through the full three stages try-out model ..." (p. 42)

I1 est important de gomprendrg les cons&quences de cette

;aff“irmation. Une &valuation qui ne suit pas les trois &tapes diotées,

~

- -
' .

8 )

.
Yo
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- par Dick et Carey est-elle valable? 'Si oui, quelles sont les &tapes
‘qui demeurent essentiel'les? ' —

4 La recherche de Walker (1983) répond & cette 1nterrogat10m

: ‘ “D'aprés elle, i1 n'est pas absolument nécessa1re de procéder 3

. .* 1'&valuation de un 3 un ef.'a l'éva;uatlon en petlt groupe. Elle‘
consttite la supEriorit& de l'&valuation Gn d un sur 1'svaluation en

petit groupe lorsque celle-ci ‘est faite avec des sujets représentatifs -

* de- tous les niveaux d'habilité de l'audience. Cela lui permet de
*. . . . . [ . ?’

‘conclure que:
“employing both the one to one and sinall group stages of
- formative evaluation 'may be necesse;‘y ’for' the effective
; gev'isio'ri of instruction, ‘ Forma::ive vevaluators may save
ressources by‘ccnducting one to one evaiuationsusiré a
mixture of apt;it?.udé levels. (§. - ’
."* " les auteurs précéqemment ci"tés sont asséz p{‘écis quant 3 la .
valeur .et la fagon d'effectuer un bonne évaluatlon formatlve.
j Oependant, il semble que la littérature*ne mentlonne pas de. procédures
. ou techniques pour aider le concepteur 3 prendre les bonnes décisions.
l'.'-“'\dé revis:.on d'aprés les données recuelllies (chk, 1977; Wager, 1983).
Le Jugement et l'xmaginatlon du concepteur—évaluateur entrent
aussi en .ligne de compte lorsqu il’ s'agit de corriger et de mod1f1er

«

-le maténel. . . «



CHAPTTRE 3: LE MODELE DE CONCEPTION PEDAGOGIQUE

& - )

~Le modéle de coﬁoeptim‘ pédagogique utilise pour la production et
- 1'8valuation de 1'unite d'mstruction sur WordStar 2000, a été congu
par Dick et Carey (1978) Le modéle se divise en 9 étapes qm
'enchalnent 1'une dans l'autre; le résultat produit par l‘étape
brécédente devient 1'é1ément d'entHse. de 1'étape suwante. ‘ Le ‘
concepteur suit une série de procédures relatives 3 une &tape et _passe
.ensuite aux procédures de la prochame étape. "Toutes les étapes “ "

l:ecommendées par Dick et Carey ont &té su1v1es. en.tenant compte des

contraintes imposé&es, ‘ R .
L

.

La méthode du cours et le temps disponible & l'intérieur du'cours

dictent les 11m1tes suivantes:

1. L'unité doit étre complétée dans un minimun de 4 heures et un
{ _ . . e

maximun de 8 heures. ’

2. L'units doit Stre autodidadtigue,
3. ~L'lxl"\it:é doit fournir aux égudiants 1'occasion é'avoir une
expérience pratique 'du logiciel.,-
L'unité a &t& commandée en octobre -Iet‘ devait 8tre préte pour la
. sessiop de janvier 1986. : . ) . ! ~;
 Gbjectifs pedagogiques . |
Le but général de 1'unité est de donner une. \lssance de bage ' C—

\

&

et une expérience du logiciel WordStar 2000. . .

-

Suite 4 l'analyse ‘de l'instruction, l'objectif terminal s'expri;me

’ ' e
amsi : 3 ‘ D : . [

Avec le logic1e1 wOrdStar 2000 et le matériel de référence

2 ) approprlé, 1'studiant sera capable de produire™un texte écrit A douwble

-
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aborder 1'units. e

ir;t'erligne,' avec un titre centré&, un paragraphe enhret;:ait du reste du
texte et une partie 'soulignée,
Sous cet objectif terminal, il existe une pl&iade d'autres,

objectifs qui ré&sultent de l'analyse de l'instruction,

L'analyse de 1'instruction =

Le ‘but de l'instruction suppose une s&rie de t3ches impliqﬁant
l'utilisation de plusieurs aspects du logiciel. L'ensemble des taches (
. NEcessaires est analysé et reproduit sous forme d'analyse de
l'instruction (Appendicé A).
Ce travail permet d'identifier les sous-t&ches mhérentes au 'but

de 1l'instruction ainsi que les comportements d'entrée nécessaires pour

Chacune des sous-taches se traduit en d)JeCtlf de comportement
pour lequel des outils. d'é(valuatmn sont congus. Sur deux élément:s de
test ‘;Jomposés, un est choisi potnr tester 1'apprent issage théor}que |
relatIf 3 la matiére. Les objectifs de comportements et' leur &lément .
de test sont listés en appendice B.

L'accompllssement des sous-t8ches imphquant 1'utilisation du

logiciel et l'obJectlf final se vérifient par la production d'un texte . ;

. en utilisant WordStar 2000. L ‘ , — ) "

"audience—cible _—

“

Le cours Jur kes concepts et pratiques reliés 3 la connalssance
i b2

L

de 1'ordinateur se destme ‘A une population d'ﬁt{:udlants univers1ta1r:es

~ du premier cycle. Ceux-ci appartiennent 3 des départements de @ / ‘

faculté des Arts et Sciences qui n'offrent P2as ¢ de cours
d'infotmatique Les concepteurs ‘du cours assument que l'étudiant ne’

L]
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connait pas l'ordinateur avant de prendre le cours. Le concepteur de

1'unité enseignant le traitement de texte prend pour acquis que

)

l'audience n'a jamais touchg & un logiciel de traitement de texte et
’

Plus particuliérement au WordStar 2000.

Ces caractéristiques de 1l'audience influencent le ton du matériel

d'instruction. Le vocabulaire et le type d'exeraices fi‘équemme'nt
utilisés dans ales cours de'stinés aux futurs secrétaires ne se
retrouvent pas -dans 1'units. Les termes techniques relatifs au
fonctionnement interne et & l'installa-tion du log\iciel sont *a‘ussi
évités. |

L'analyse de 1'audience doit -&galement oonsidérér ies
'connaissanqes acquises dans les legons et unités qui pr&cddent celle -

sous &tude, L'unit& WordStar 2000 est la deuxidme unité& de la legon
2. ~ ' |

Suite & la pren;iére legon, les étudiar{ps savent ce qu'est un ‘
micro-ordinateur et ses principales part‘ifas: moniteur, lecteur de
disquette, clavier, unité centrale de traitement, les m&moires vive et
morte. Ils ont eu une JPgﬁrat:iql.le du clévier de IBM avec un didacticiel.
<Ils corinaissent l'utilité d'une disquette ét le rSle de DOS. 1ls ont
utilisé DOS pour initialiser leur disquette et copier quelques
filiéres dont ils auront besoin plus tard dans le cours. Un Quiz
svaluent les ‘étudiarits sur la matiére acquise lors de la légo'n 1.

La pfremiére unité de la legon 2 e#;plique de fagon générale le
.rdle des logi;:iels d'application qUJ. solnt a lfétude dans cette legon:
le trditement de texte et le chiffrier &lectronique. Quelqbés
caractéristiqu'es des logiciels sont &galement meﬂﬁionﬁées. La partie

sur le trqitement'dehtexte présente d'abord .une mise en situation

-

7
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. suivie d'une définition. Elle décrit bridvement le processus d'entrge.

du texte, les possibilit&s et caractéristiques de ce type de logiciel.

La conservation des fili&res sur disquette est 'également mentionné&e,

Cette partie s'achéve en présentant WordStar 2000 comme &tant le

logiciel de traitement de texte qui sera utilisé 'didns l'unité
‘ <
suivante. » Suite 3 la lecture de cette intyoduction, un vidéo: "The

Electronic Office"” démontre les ooncepté déja discutés. Cela conclut
1'unité 1 de la"le'qon 2. Les étudianls sont préts a aborder Wordétar

2000. ; ., (

Choix_du m&dium o,

» :
N .
L'unité sur le traitement de texte WordStar 2000 utilise deux

différents mé&dia: 1'imprimé et un didacticiekde prodiuction
commerciale qui accompagne le logiciél. Les mé&dia rdis«:ponibles se
résument 3 }'audio—vi’suel, 1'imprimé e£ l'ordinateur.

L'audio-visuel n'a pas &t& envisagé parce qu'il .n'exiiste'pas de
documents sur le traitement de texte WordStar 2000. En fait, le type

d'enseignement'qu'implique 1'apprentissage du traitement de texte

" demande peu de démonstrations visuelles qu'un didacticiel ne peut

L

fournir. De plus, l'audlo-visuel, 3 cause du support matériel qu il
exige, &loigne l'apprenant de l'ordinateur.~ Une des exigeances du
n!‘a{&)fgat est de fournir & 1l'étudiant le plus de prathue du logiciel
péssi»ble.

L'imprimé présente et %&gustre les concepts, gu1de l'étudian{

dans diffénents exercices et fouyrnit les exphcatlons ainsi que ‘]'.(e

matériel de référence. Ce choix se- -justifie par plusieurs raisons.

La premié&re tien,t du fait que 1'units doit &trd autodidactique.

-
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L'information ne peut &tre pr&sentée par un prjessgur comme avec une
méthode pédagogique pluls\'traditionnellg. £'imprimé permet aussi aux
&tudiants d'évoluer aﬁ leur propré rythme ce qui concorde bie% avec
l'esprit de la mé&thode autodidactfque et; du cours ‘en général.
Aussi, la documentation sur papier est peu coGteuse a produire et
facile a reviser. Les instructions se lisént fac11ement et les "
étud1ant7 sont habltués d ce mé&dium, ’ ’ "‘”
Avecil'lmgnme, il est aussi possible de reproduire exactement ce
que le monit ‘ur a;? iche et ensuité, d'y ajoutelr des commenta)ires
infomatifs% facilite entre aut;es;, des 'démonstrati'ons dans les
cas ol 11 faut situer’ l'étud‘{ant (ex. "Your monitor should display ‘the
following ..."). R.usque 1'imprimé demeure, il permet de créer du
matériel qui peut aussi servir de ré&férence ;:cut au long de 1l'unité.
Le didact_iel est le deuxiéme type de mé&dium utilis&. Dans
1'unit&, il constitue la premiére activité«*d'apprentiésage. Comme il
e-st mentienns dans la revue de' la }itt;rature, le didacticiel estﬂ;
recommendé comme matériel pédagoéique pour introduire un logiciel ?e

traitdent de texte, Il permet 3 1'&tudidnt de travailler !

¥
immédiatement avec le systéme (Reagan-Goff, 1985). De plus‘ 1e
{,

didact1c1e1 démontre ooncrétement ce qu'il y a & faire avec le clavier '

et comment; les choses se passent sur le moniteur. '

» Ce d1dact1c1e1 se d1st1ngue par sa quaht:é pédagogique d'aprés
les critéres du guide de l'évaluateur de d1dactic1e1 produit par
Microsoft (1983). Celui-ci préseh(:e les caractéristiques pasitives
généralement exlgées pour cé genre de médmm. D'abord, le contenu des
trois legons du d1dact1c1e1 utilisées correspond aux obJectifs de

1'unit& ainsi qu'aux t3ches ét sous-tdches sws-entgrxdues par ces

v
t

v 3 . I

)

v
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objectifs. L'inférmafi/on ne contient pas d'erreur. 11 ne-présente.
—/ - .

pas deé stérSotype de nature sexiste ou raciste. . La présentation des

concepts est ‘claire et logique. Le graphisme /et 1'animation rehausse

les qualités &ducatives du dldacticiel. La participation de
™ ;

I'étudlant‘est souvent: solicxtée. Tous les choix et r&ponses sont.
suivis de rém&diations p051t1ves, négatives ou simp’lement

informatives. L'étudiant a le contrﬁle sur le rythme et l'ordre de
présentation de 1'information. 11 peut qu1tter le d1dact1c1el, )
retourner au menu, faire des choix d1ff§rents selon sa volonts. ¥

Techniquement, le éidactjciel s'administre bien avec le matériel de

support approprié. De plus, il ne faut jamais.

.

Apercu du ‘contenu

"Le matériel d'gpprentissage de WordStar 2000 se- regroupe dans

1'units 2 de la legon 2: "Word Processing" (Appendice C). Cette unité

‘-
}

se divise elle-méme en pluéie&rs parties.
.La premié&re éartie introduit le logi'ciel et iiste les activités 3
' 'cpmpléter. Pour l'activité 1, 1'6tudiant fera 3 parties 'désig;nées du
didacticiel de WordStar 2000. Le texte présente tes concepts-clé 3
retenir, les instructions pour comme'ncer le didactﬁiciél et pour ‘],é
» . .

finit-. )

La deuxi®me activitéd ram@ne au matériel &crit, il s'agit dlune

23

L

\ brave description de la structure du logiciel. Chacun des menus est’

Ld

/nihstré .avec ciuelques lignes d{explication sur ses pri_ncigales
fonctions. . o o .
L'actlvité 3 permet 3 l'étud1ant¢de t:oucher au loglciel. 11
s'agi;: d'un\exercice dirigé"qui .falt t.ravanler 1'apprenant avec un |

texte dé;a composé et truffé d'erneursg L'étudlant corrige et modifie

~
-

L
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le tcxte selon les inétructicns qui elles, sont imprir.nées.‘ L'activité
est congue pour que les principaux mencé soient exploré&s,

La ﬂemiérc activité constitue l'exercice final qui correspond &
1'objectif terminal de l'units. ~L'étudiant coit produire unog:e:'ct.,e

avec certainds‘caractéristiques. * Cette section fournit une série

d'insttuctions pour faciliter l'accomplissement du travail.

4

Stratsgie psdagogique " ,
I,.a stratégie pédagog1que touche différents aspects de l'unité; la
présentatlon des concepts et des activités selon les obJectifs '

pédagcgiques,. 1'apport des illustrations et gfaphiques, 1'interaction

matériel &crit - ordinateur dans les différentes activités.

La premiére activits des &tudiants est 1'8tude du didacticiel.

]

Celui-ci ‘donne une, vue d'ensemble du logiciel et touche en pai'tie la

matidre couverte par les objectifs d'apprentissage. 'L'activité. 2
. . PV ‘ o .

E

s'attache plus particulidrement aux objectifs correspondant 3 la q
connaissance thgorique de la structure de WordStar 2000 et la fonction
M 4

des menus. Les activités trois et quatre gouvrent la matidre .

) correé‘pondant aux'objecti'fs qui solicitent une utilisation concrate du

loglc1el et da ses différents menus.

A début de chaque activit&, 1'studiant est mformé de ce qu 11
doit faire et des ressources 2 sa disposition pour accomplir la t&che,

Dans certams cas, le matériel écnt annonce ﬁs concepts—clés

-

auxquels il doit porter une attentlon partwuliére Dans d’autres ‘

(4 ]

cas, 11 est prévenu du,résultat a obtenir pour compléter avec aucoag//

une actw:.té.

La fin d'une actlvité comporte un résumé des concepts appris &tin
- \

. ) ) .,.b
"
. . .
N * R . ®

\
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Que l'étudiant pu\i§se vérifier ’s'il est sur la bonne voie. Par
exemple, une sérle de questions de pratique, chacune rellée fun’

~objectif, permet dée consolider l'apprentxssa@e de —ia~premlére

activita. Aussx. l'activit& 2 r&sume une partie de l'informatxon
importa:te de l'activ1té 1 et sert de motivation & l'actlvité 3 et 4.
La partic1pation de 1'studiant est constamment sohc1tée. -le -
didactl'.iciel‘ maintien; une bonne interaction avec son utilisateur qu1
demeure presque toujours actif. Les duestiems de pr;tique demande‘nt“a

1'studiant d'utiliser ses connaissances tout juste acquises. Une

feuille de réponse permet 3 celui-ci de vérifier sa performance et de

\
v o~

se corriger. -
De par sa nature, 1'exercice dirigé (activité 3), requiert"
absolument la partlcipatl.on de l'étudlant pour &tre complé&tée. Une
rétroaction _existe pour chaque tdche accomplie au court de l'exercice
ainsi que pour l'ensemble de 1'exercice. S
L'exercice 4 e termine par 1l'impression du texte oomposé par \
1'&tudiant. Celui-ci peut donc voir si son travail est valable et
effectuer les corrections‘appr_opnées/m n&cessaire. En plus ql'étre

: . . r B )
une_fagon de fournir une r&troaction, cette strat&gie permet 3

"1'8tudiant’ de concrétiser sa démarche et ainsi avoir une conscience

5

plus réelle de son accomplissement.

-

La présence de graphiques concré&tise le diséours écrit en

fournissant exemples et il)Ustrations de ce qui se passe (ex. clavier,

clés importantes, rétroactiions du moniteur, etc).

Les caricatures' rehaussent 1'aspect esthétique du matériel-

-

imptjim‘é. Certaines d'entre elles sont 1nformat1ves dans le  sens -

]

qu'elles illustrent ce qui se passe. 11 est souhau:é qu'elles aident

4

A
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& réduire le stress par la touche d'humour i;u'elles ajoutent au

matériel.
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‘p&dagogique. ' , :

"CHAPITRE 4: METHODE
!

Ce chapitré informe sur la fagon dont 1'svaluation s'est

effectuse, Elle comprend 1'évaluation un & un et 1'valuation sur le

terraiﬁ.

Avant d'abo?:der l'éva'luatic_x; un 3 un, 1l'unité a Bt& examin&e par
un expért de contenu. Celui-ci 8tait chargé de dé&tecter les erreurs
dans l'linformation transmise au sujet de WordStar 2000. L'expert de

L4

contend poss&de &galement certaines connaissances en plannification

3

- " L'6valuation un & in

Trois &tudiafits se sont pr&sentss a 1'éva1,ua£iop un & un, Deux de

ceux-1a connaissaie?t d&ja l'orsiinateur.
logiciel d!(applgcation et un traitement de texte.
aussi une petite expsrience pratique de WOrdSEar. .
rgprésentent'lgs sujets & haute habilité. Le troisigme, au Céc:ntrair':e,
conr;aissait peu de choses des ord‘ir;a'téu'rs. I'l n'avait jamais touch& a

1a machine. As;ant de commencer 1'Svaluation, ii a lu le météz:iel- de

-

. la legon 1. L'évaluateur s'est assuré de sa compréhe'n'sion 'deé unités .

précédentes avant de lui présenter celle sur wordstar 2000.

L'évaluation s'est déroulse durant, 2 périodes de 4 heures, esﬁacéqs'

. N
par quelques jours.  Cet arrangement reproduit les conditions dans

lesquelles 1'units allait 8tre mise en place lors du cours. .o

"\ L'évaluateur est demeurs disponible pendant llévaluation.

L'studiant &tait encouragé & signaler toutes difficultés qu'il

expéyimentait. Les commentaires et .questions des sujets ont &té&

. notés. Les révisions faites 3 la suite de 1'évaluation un & un sont

I

4

rapportées au dmapitre‘ suivant._ "

|
I

4



L'évaluation sur le térrain
‘L'évaluation sur le terrain constitue la deuxiéme &tape de
.l'évaluation' formative, Elle a eu lieu lors de la premidre
utilisation de Wordstar 2000 ‘dans 1e cours, soit la session de janvier
86. La population se chiffre alors & 165 &tudiants, tous du premier
cycle et appartenant & la facult& des Arts et §pienées. : -
La collecte des donnBes devait i‘pforn.\er‘ sur l'efficacité du
matériel en général. Plus précisement, elle avait pour but de
‘répondre aux cing quest:.ions d'évaluation ;uivantes. ‘
1. Est-ce que pour les objectifs reliésh)a la matidre th&orique
" (numéro 1 &.10), il y a eu un apprentissage significatif?
2, Est-ce que tous“ies ObJeCtlfS pertments (numéro 13 19) sont
maltrisés d'aprés les critéres &tablis par 1'auteur?
3. Quels objectifs ne sont pas maftrisés et pourquoi? R ,
4. Quelles sont les réactions des &tudiants face au matérigl?
) ‘5", Est-ce que le matsriel est autodidactique? .
,“‘ Des ‘i’nstrmnents"sont dévelé)ppés pour reégeillir les donnses

pértinentes .

Les instruments’

'prétest, posttest. i

Pour .vérifier l'acc,msitlon de l‘apprentissage par rapport aux
objectifs 1 & 11 (vo1r appendicé B), une séme de questions est )
composée ° dans le but -de créer un prétest ét un posttesg I.'appendice
’D~ présente le.test ‘qui a servi de p_rétest et' de posttest, Les mémes
'\questions sont‘ utialisées‘ parce qa'avéc les délais de progluction,-ffe

temps pour tester 1'squivalence des _8l&ments-de. test n'existait.pas.
e o~ ‘v L}

0@
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A cause du grand mmbre d'étudlants 1nscr§:s au cours, il demeurait

plus prathue de oompéser desfgroupes équlvalents. L'utilisation de
groupes équivalents permet de détecter; tout effet de test possible
‘ (prew, 1980). © | :

’ ’ N Te

"Une revue “de la llttérature ooncernant la mesure avec des tests a3

o

' critére, indlc,ue qu 11 n'‘existe pas de théone sur le nombne m1n1mun
. d'élémen;s de ‘test a e{ployer et le critére- qui détermme si
1'objectif est maitrisé ou noh {Berk, 1980; Briggs & Wager{ 1981; D1cT<*%

& Carey, 1978; Gagne & Briggs, 1&79, Hambleton, 1980Q; Morrls & Fltz-
. ~ ;

Gibbon, 1978; Popham, 1981). La tendance expr1me clalrement c;ue ces \ 4

décisions dépendent .de ‘l'impo.rtance de l'objectif testé et le pojds i
‘. - 7 » . "

des dscisioris ‘qui seront prises.suite & 1'évaluation de cet objectif.
Les tests visent aﬂ fournir des renseignements sur’ 1*acquisition,

d'une connaissance théorique de la structure de WordStar 2000 et sur - .

. la fonction des menus principaux. Il permet surtout,' d'i_ndiduer les -

‘fa?t;lesses 4. matériel d'instruction. Malgré 1'importance d'acquérir
. 3 - . O '
Qnexéompréhension des congepts sous-entendus par ces objectifs, le but

. T princ@pal de 1'unité reste de générer une expérience pratique du’

logiciel. 'Les objectifs de 1 & 11 demeurent donc d'importance °
. secondaire. oo T N = 1
) T - ’ . : ; . T—

S ﬁ) . -Un seul &l&ment de test par objectif est jugé suffisant pour !
vérifier la matiére imp_}iq\:ée. Si 1'étudiant donne une répohse fausse
. . o, 3

.~ & un &lément de test, la conclusion’est que celui-ci ne maftrise pas.

N /

1'objectif ncorres;pqrdant. Au oontraxre, si la réponse est bonne,
. S l'obJectif est considéré mattrisé. La table 1 presente les objectifs, .
| nmnérotés, les questions de test correspondantes et le cntére de

3

- maitrise. Chaque ‘slément vaut 1 point.
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Si 1'gtudiant rgussit 7.élémen;“.s de test sur 10, 1l est considéré

maitriser la paftie théorique de la/ matiére':‘ Par c¢onséquent;, il I

-maltrise.aussi 1'objectif 11 qui ch8peaute tout les précége'nts. Le

-

critgre 7/10 semble suffisant étant donné l'importance secondaire des . ¢

prat1que du logiciel.
Table 1

- ObJeCtlfS ‘religs aux concepts théor1ques par rapport 3 l'aspect

- .
1 » y

Eléments de ‘test ‘et critére de maftrise Qour‘ les objectifs de'1 A

\
10 inclusivement.

.

i

Cbjectif  Elément aeést

P . n

* Niveau de maftrise

1 Y 1”1 ‘
2. 4 Y
[ S § § Q 1/1 "
¢ T i 1/1 )
9 10, 1/1 .
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La prochame questlon a régler avant l'analyse, porte sur le.; ' ) \

nombre ou pwrcentage d'studiants devant maitriser un obJectif pour

.que celui-ci soit con51déré acquis par l'ensemble des étudlants.

L'auteur a ch0151 d'utiliser 1la norme 30—80% suggérée par Briggs

et Wager (1981). Alnsx, si Jnoins 30% de l‘échan;illm passe un :



&l&ment de test sur le prétest, l'instruction relative 3 1l'objectif
est nécessdire. Si 80% de ce méme &chantillon réussit un &l&ment de

‘test sur le posttest, il est possible de conclure que la population

mattrise l'objectif testé.

™~ : . : : . X

’Dexte fmal
o .
Cette étiape correspond \au devoir final donné a l'acti\(ité 4 de

1'unité (vooir\appeﬁdice C). :le texte prd&uii: par les &tudiants sert
d'outil d'&valuation des objectifs 12 a 19 (voir appendice B), le |
| texte doit présehtef éertaines cafactéristiques qui permettent de
conclure Qe les obJect1fs sont maltrisés. Si la caractérlanue
‘appahﬁ pas ‘dans le texte, l'obJectJ.f correspondang n'est pas
mattrlsé. Ces caractéristiques sont les suivantes: .
, Un titre centré (objectif 14). .
Au moins un paragraphe imclus dans des marges différentes du
reste du texte (Qt:;jectilf 15). ——’4_ R

Une part;ie du tex;te souli_;gée (?bjectif 16)\.

A Slouble espace (objectif 17).

Ch_a‘que oijctif ci-haut-ment':ionné doit &tre maltrisé par au moins
85%" de la populatlon pour &tre Jugé ma1tr1sé par toute la populatlon.
I1 est & noter gue le critére est plus Elevé que celui re11é a ’
'l'apprentlssage théorlque ' Oela se Justlfle par 1'1mportanée accrue
de la partle prathue de la matiare.

Les objectifs 12, 13 et{.la ddivent &tre. réussis 3 90% pour &tre
considérss. atteints par la popul;t:im entidre. ' Ces trois objectifs >
| impliquent les comportements suivants: amorcer wO'rdStar 2000., ouvrir
et conserver une filigre. (;3§ habilités sont oohsidérées comme

.essentielles dans l'ui:ilisation du logiciel; c'est pourquoi leur

o 7

fo
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critdre de mattnse est plus haut que les autres.

1

L'obJectlf 19, produxre un texte en utlhsant WOrdStar 2000,

ch8peaute tous ceux préc&demment mentionnés. Si ceux-13 sont

maitrisés,’ l'objeci:if “19 est par ‘consé&quent réussi. :
Le texte produit par les studiants fournit aussi d'autres donné&es
plus informelles. Les &tudiants sont “invit&s -3 commenter le matériel

didactique avec lequel ils ont travail)aé jusqu'.alors. . Certains de

. leurs commentalres constituent une, appréciatlon quahtatlve de

1'un1té. Qn exemple du devoir ests fourm a l'appenglce E.

g‘gullle d'observation. 'ﬂ‘

La feuille d'observation.(voiT appendice F) permet l'assistant de

“laboratoire en charge de recueillir les questions et probldmes des

. &tudiants. L'units est autédidactique mais les &tudiants sont

Y

encouragés a exprimer leurs difficultés & l'assistant.de laboratoire.

La feuille d'observation sert aussi a recueillip: des

e :

w - . ' 1 C . . .
renseignements syr des situations imprévues que vivent les &tudiants
en tentant d'acoomplir leurs t8ches. Sont également not.ées, les

techniques 1mprévues que les étudxants utlhsent pour parvemr a leur

-

buto ) ‘ ! ‘ * .
Ces données 1nd1quent que].les sont les faxblesses des

mstructmns contenues dans l'umt.é surtout par rapport 3 sa qualité
4 \ -

autod idacuque. ‘ . :

Questzonna ire 4’ évaluatmn.
/

Le qyestlonnaire d‘évaluauqn rapporte les réactions des

" 8tudiants au matériel didactique. Il y a une série de questions pour

chaciine des quatre activités. ' Les réponses des &tudiants reflédtent

les difficultss éprox.fvéeg et indigquent lesxenteres & l'efficacit® du
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- matériel, .Le questionnaire d'évaluationh est disponible en annexe G. oA,
Proc3dures d'évaluation 1 A
. f./ - - y
. . _ Prétest et postt.est.
bes assust.ants de laborat01re en chatfe et le personnel du N

. laboratoire de langue 3 [oyola donnent les tests aux &tudiants, .IE
prétest doit &tre distribué de fagon aléatollre dans les groupes du
mardi métin,‘ m'ardf aprés-midi et mercredi matin. Les sujets.recoivent

, - 1 .
le prétest apras avoir visionné le vidéo "The Electronic @fice",

e Juste avant d'aborder la section consacrée a WOrdStar 2000.
* L'assistant de laboratoire en charge explique le but et 1'ut'.111te d'un
tei test pour’ne pas créer d'amuété chez 1e sujet. ) SO .<
Tous les &tudiants recoivent le posttest. Ils obtiennent leur

copie en rapportant' le maténel- unité, disquettes et devalr final au

bureau du laboratoire. : . ' 1 g
Y R -~
- V01c1 une représentation graphlque du modéle d' évaluatlon-
N Flgure 1 ) - ' )

Représentation graphique du modéle 'd’é&valuation

)f“"
o Prétest Traitement - Posttest
.@ * L ©
1©T ‘ensemble ) S o . X
?éme ensemble . . o} X

L'analyse statistique des tests s'est effectuge Surdeux volets,
e pr'emier constitue une comparaison entre le prétest et le p_ost'test .
des g'roupes du m‘ardi matin,' mardi aprés_-midi et mercredi matin. Une ‘
seconde analyse compare les scores des pbst_;f:ésts du 'aeuxiéme ensemble

N
de groupes (jeudi matin, jeudi aprds-midi et vendredi matin) avec les

’

—

-l

%{"‘.“«. ..
l
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rs - \ 4
posttests du premier ensemble de groupes (mardi matin, mardi aprds-

midi et mercresli matin). "Cette mesute permet de déterminer si

V'effect de test a pu significativement influencer les donnSes tirGes

-

des sﬁ}et‘.g du mardi et mercredi.

Les’ étudiants terminent ‘l'uln‘ité sur wOrdSi_:ar 2600 la geuxiéme et
la troisidme semdines du cours; Au moment ol ils rapportent leurs
posttests, la date et le code du groupe y sont inscrits, Lors de .
1'organisation des données, quarante posttests, vingt oopie: dans 4
chaql;e ensemble de groupes (mardi & mércr i, jeudi & ven;lredi)",
sont tirées la deuxién;e semaine du cours, et quarante autres la

. troisiéme semaine. Cette mesure &vite de se retrouver uniquement avec

3

les notes de tests des étudiants les plus Fapides, motivés et

talentueux. - . .

J A

Texte final.

13

3 Piusieurs objecstit::s dont les plus importants, sont vérifiés par
le textel fina.l, résultat de l‘gctivittt:t 4 de l'unité. A chaque foié
que l'assistant de laboratoire imprime un texte;' il vérifie si toug
'léfls"__‘c_:tftéres'sont' respectés. Il doit &galement examinerv la filiéfe de
l'étudiant pour s'assurer si celui-ci utilise les commandes
" appropriées bour ,:jespect‘:'e'r un critdre (exemple: il est nécessaire. de

P

vérifier si le double espace est bien cr&e avec le ménu "Print

Enhancements” plutdt qu'en pressant sur la c¢lé retour deux fois a-la

fin de chaque ligne). Tous ces renseignements sont not&s et compilés.

Les commentaires contenus dans les texteés sont &galement retenus, ~

[ 4

Feuille d'observation.

’

‘Les notes contenues sur la feuille d'observation jumelées a

celles recueillies lors des oo_nversati_orﬁ informelles avec les

h)

»

-
i
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étudiants, les assistants de laboratoire en charge et le personnel du

laboratoire de langue, constituent la source directe d'information sur

- le déro,ulem—ent de 1'utilisation de 1'unité. Elles sont examindes

' méthodiquement. Toutes les remarques sont relevdes, comptées et

rapport8es dans la section Résultat.

Si un événement ou question revient .chez plus de 10% de la
populatiop, il est consi‘déré comme un probléme majeur et fera l'objet
d'une discussion. ‘ ’ .

" Méme si le critére 10% représente .une petite partie de la
pépulation, i1 semble pertinent. En effet, il est possible que
certains- étudiants a1ent éprouvé des problémes sans que 1'ass1stant de
laboratoire s'en aperq:oive. 11 arrlve parf01s qu un étudlant éhmme

sa difficulte par hasard ou avec l'aide d'un autre étudlant.

wQuestionnaire d'&valuation.

Le questionnaire d'é&aluatipn, distribugé a la population entiére,
est &galement analysé selon la fréquence des ;‘éponsés.' les "

commentaires libres ont aussi fait 1'objet d'une analyse de contenu.

N
| De test statistique a Otiliser pour 1l'analyse des prétests et

. posttests est déterminé par la nature des données et par la relatlon

entre les groupes. Celles-ci sont non-param&triques et
n'appartiennent pas 3 une distribution normale.
Le test "Wilcoxon Matched-Pairs Slgned-&'mks pour échantlllons

reliés révéle si la différence de résultats entre les prétests et

posttests est significative. Pour la oomparalson entre les posttests

-des deux ensembles de groupes, le test "Maﬁn-Whitney U" permet de

déterminer s'il y a une différence imi)orﬁaqte entre lesvrésultats des

L3

v
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~augmente la fréquehce.

[ 4

deux élchatilloné indépenda_ni:s. ' .

Le test "éign" évalue la performanze sur chaque objectif. Il
permet dq'détemiﬁef si la différence du r&sultat de chaque objectif
sur le prétest ét‘ sur le posttest est significative, ° , )

Ch—aque objectif fait.ég'alement l'obj;t'd'me analyse. par rappo/rt
au niveau de maitrise dt.e\iant\ étre atteint. Une proportion de 80% de
la population doit Yéussir un &lément de te;t pour qu'il soit
E;dnsidéré maftrisé par llensemble.

Chaque objectif suivant correspond 3 une caracté&ristique
particulidre sur le texte final.. La présence ou absence de cr;aque

caractéristique est comptée pour tous les textes afin de déterminer la

. fréquence d'apparition. La fagon dont les différents effets
. ' ]

'éorrespondan£ aux critéres sont obteng‘s fait aussi l'objet d'un
examen. Si ia technique utilisée différe de ce a quoi g'attend
1'svaluateur, la nature de T'erreur est notée. dnag.xemfois que cette -
erreur se présente a nouveau, l'assistant de laboratoire en cr’xarge

L'analyse qualitative (questionnaires d'évaluation, notes
d'observation et commentaires oraux et &crits des &tudiants) est un
mélange d'analyse de contenu et de fréquence de réponse. A chaque :

fois qu'une observation ou un commentaire original apparalt, il est

_pris en note et devient une unit& d'enregistrement .de type.théme ou

événement au sens ol Laurence Badin (1977). le définit.

. A chague fois que le théme ou 1'svénement se présente 3 nouveau,

" la fréquence est ‘augmentée. Un &lément qui revient plus de 10 fois

mérite d'étre considéré et rapport& dans le chapitre suivant, consacré

aux résultats.

-
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‘ _ ‘ CHAPITRE 5: RESULTATS ‘

4 4 L d

Avant Qe pommencer 1'évaluation un 3 un, l'unité a éte exammée

k4

par l'expert de contenu et le dn:ecteur du ‘projet. (LA liste
d'obJectlfs et 1'analyse de 1'1nstructlon avaient deja éte rouvées

par Ia méme personne au déb\.nt du pro_)et ) L'information ne contenalt

v
-

pas d'erreur mais celui-¢i a suggéré quelques modifications au niveau

’

de la présentation des concepts. Suite 3 son conseil,. cértaines

phrases ou parties de phrases ont ét& mises en &vidence en renforcant

~

\l'intensité des caracté@res des mots. Aussi, certains.paragraphes ont °
¢ [

&t& recoupss et réarrangés. Une fois 1'unité modifige, la langue et

L)

la gualit& de l'expression ont aussi fait l'objet ;d'une vérification, .

N ¢ |
Les fautes corrigées, l'unit& &tait pr@te pour son &valuation.

«
- .
i
'

L'&valuation un 3 un

L'évaluatwn un a un a rével& plusieurs élément:s qui ont
contribug 2 améliorer 1'unité. D'abord, elle a permis de constater’

k4
que les étudiant?s prennaient en moyenne 6 heures et 10 minutes pour

;:ompléter ‘les quatre activités .prescrltes dans le matériel..b
L'8tudiant n'ayant pas dexpSrience avec le t;:aitement; de texte, a
terming en 7 heures et 30 minutes. Les deux autrés sujets ont
complété le travail en 5 et 6 heures et 30 minutes respectlvementf-‘_ )
~ Voici les modiflcations qui ont &t& apportées 3 1'unité suite a
1'évaluation un & un: ' ’ T
1. Ajout d'un graphique du clavier situant les clés les plus
utilisées pour ce 10g1ciel au tout début de 1'units,
2. Insert1on d'une liste des cl&s principales et leur fonction

avant {actwité 4.

Na



3. Addition gd'un graphique r‘eproduisant la page-écran (final‘e de
‘ cl'fa‘cune des lego;,\s du didacticiel. 'L'étudiant peut ainsi

, savoir exactement quand et ol il doit retourner au syst2me.

4. Au début de l'activits 4, il a fallu écrire une explication

sur l'algorithme, la maniére de: le’ lire et sa relat.ion avec

*

les explications sdxvantes. s ‘.

»

5. Pour obtenir une visibilit& correcte sur les moniteurs du
laboratoire, il-a &té nécg;aairé d'ajouter des instructiorisi’
o pour que les &tudiants utilisent la fonction DOS: mode bw8O,

-

?Fp‘ de commencer les didacticiels WordStar 2000. (La legon.
a

aus51 été modifiée en oonséquence)

6. pans l'activité 3, aux msg:n_nctlons sur-le transfert et
1'ouverture de la filisre, il a'fallu_ insérgr un a_:rertis:sement
ﬁpour' que les &tudiants s'assurent que l'entrée est’ vide avant
d'ifiscrire le nom-d'une filiére. Cela &vite d'inscrire un - nom

incorrect.

AN

7. Dans 1 act1v1té 4,3 la page 4, le " yes et le "no" ont &té&

L ‘ »

¢

1nt:erchal‘\gés. N ) O ‘ L e

' - v

Bralmticn sur le terrain -

.Les résultats qu1 suivent fourmssent des informations sur
V'efficacite du matériel et les endroits spicifiques od des -
changements sont nécessaires, - T ..

~

(hnnaissances théoriques dul;ogiciél v T

'

Les connmaissances th&oriques. du logiciel cori'espondent aux

. M s {
objectifs 1 3 11 inclusivement et sont &valuBes par les prétests et -

posttests. . o ‘. h K s
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éur les q(xérante ét:udiaﬁts ayant ﬁris le prétest dans les groupes
" du mardi et mercredi, trois omt abandonné le cours avant d? terminer
1'unité sur wOrdStar'209(’] (un a quittd l'université, un autre a changé
pour ur‘llcours plus .pertinent 3 son programme et le troisiéme’ n'a pas *
;ét'é' rejoint). 'Q.‘iatre prétests ou posttests_ont &t& perdus. .
L'écha,ntillon pour l'analyée prétest-posttest est donc réduit a 33

-

‘personnes.

N

‘i‘i’rétests , Posttests.

A

La table 2 dérﬁgntre les résultats des mesures¢de tendance
centrale pour~chague.test du premier ensemble de groupes.

¢ * Table 2 N . e ) . -

Mesures de tendance centrale pour le premier ensemble dggroupes

- 7 il
.

A - Moyenne Msdiane Mode Ecart type : e
\ ! Prétest "2.000 - 2 2. 1.225
* Posttest 7.606 8 8 .- -156 '

T

= ,
Note.’ Résultat maximun =10 sur le pretest et le postt:est.

L'out1l statlstique qu1 ‘permet de vénfler si l//dlfference entre
‘le prétest et le posttest est 51gn1f1cat1ve se nomme le test "Wilcoxon
matched-pairs 31gned-ranks . Le ,résultat.“dg test 1n§1q\.ae un éeart
gigpifigatif (z = -5.01) & p < .01 "oneé tailed". |

Posttest, Posttest.

\ /

| Les p_osttesté des deux ensembles 'de: groupes sont comparés pour‘
détemingr si le'prétest a eu un effet sur le degré d'apprent:issaée du
premier ensemble de groupes. La tablé 3 présente les mesures de

tendance centrale des posttests du premier ensemble de groupes et du
. & ol
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deuﬁéme ensemble de. groupes.
‘Table 3 . : T .

Mesures de tendance centrale des posttests du praruer et du-deuxiame

_ensemble de groupes

¥ - r i -
" «

'y

Moyenne M&diane Mode Ecart type .

Posttest I 7,606 8 8/ 1.56

Posttest If  7.545 8 ‘g 1.348

Note; Résultat‘maximun = 10 sur les deux posttests. .

Le test "Mann-mthney U mdlque Qu'il ny a pas de dxfférence . ‘
51gn1f1cat1ve entre les pottests des delx ensembles de groupes (z = o | °
‘ 0.365) a p > .01 one-—talled" . .

Analyse ob3ect1f par objectif . . ’

Afm de déterminer les points préc1s ol 1'instruction peut faxre
: défaut, une analyse de tous les —ObJeCtlfS rellés aux concepts o
théorlques de l'umt:é est effectuée La mesure de performance est de
1 pour - la mattrxse et de 0 pour la non-mattnse.

Le résultat du test "Sign" moth:re qu'il y a une différence
sig;nificative entre‘le‘s résultats du prétest et dix poettesf: sur chague
objectif (z = 5.919) & p < 0L, B

Les résuitats des ‘tests sont également«l analysés selon la.. ’

'conventiop 30-80%. La figure 2 pré&sente la petfogmange de

l'&chantillon sur le prétest et ‘le posttest pbuf chacun des objectifs.
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" and Mar&ins Contrairement au précédent, les erreurs sont
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Figure 1 © s ’ ) ' ) N E : :
Promrtion de la populatlon ayant mattnsé les objectifs, ur le
prétest et le poattest b '
- - ' _ : . -
I . B T L
1001 ' o , ' - Prétest X
0 90 < N *
Posttest
80 1 .-

p 4701

r

° 60

P s

¢ o ‘e

C e 30 .o
N, 20 ’ ,
16 oo
objectifs . ~ ‘t‘
. 11 &tait prévu que moins de 30% de 1'échant:1llon mattrise ' 7 .
1 'objectif avant l'instructxon et qu'au moins 80% maItrlsé 16 mémé
‘ objectif lors du posttest. La fxgure 2 illustre _Que le r sultat v ' ;

escompté ne s'est pas manifesté pour tous les obJectifs.

RPN

Chacun des &l&ments de ;est correspordant 3 ces objeétifs est
s

_exammé afm de décowrir une consistance ‘dans les mauva1 es réponses.

) Des tésultats de cette analyse‘ sont dxsponibles a l'appe ice IH.‘

' Deux éléments de test sont réussis per. plus de 30%. .
l'échantillon. 'Le premier correspond a l'obJectif 4 corx rnar;\: le’
menu l'Remove A gart la bonne ré&ponse, seul le choix*c "moven chunk_ | AN
of text, at other location” f1gure comnie r&ponse plaus1b1e. ' |

L'&lérgent de test jumels '3 1'ob3ecti£ 6 est Egalement mattrisé

par plus de 30%-de la populatxon. La q.nestlon coneerne le menu "Tabs ~
A. .

Y
-




L)

la plus commune est a) "Access other menus”, ' . T

way text will look when printed out"'

" of t-_he above” qui comprend en plus de ](efonne réponse, a) "“Save my

‘ .comalssanoe prat:iq.le du gicxel ‘

-

v ) c ow
< , [} <

- : ’ ‘!

distribuéés a tous les autres-choixxiréponse_, Il 'n‘g} a Eas vraiment

d'umformlté dans la fagon q.l'ont; les &tudiants de se omper.

Quelques autr.‘es Ob_]ectlfs ne sont pas mattrxsés par 80%. de v

1'échantillon sur le posttest.— L'Ob_]ectlf 2 suppose que l'étudiant "

poui'ra necohnattre une fonctxon du ‘menu “Opening La bonne réponse

correspond au ch01x .b) "Create a file" alors que la mauvaise réponse

\ )
L3

L'gblectif 7 se concentre sur le menu "print Enhancefents". La

réponse appkoprise a gon"élgément, de 'test s'exprime ainsi: “change the p

" lLa plupar;t des gtudiants .

o

fautifs ont choisi’ d) "dave and prmt a text"
[ \ , \

,La connalssance théomque d'une fonctlon du menu Qursor ’ ) '

o ®
=N

correspood a I'obJectlf 9. Le choix b) *helps to /mpve the cursor at

the end of the _file" est le bon.. Le'chm.x d) "gives the opportunity =~ .

to .move text along with the cursor” reste l'ex:reur la plus fréquente. \
Le menu "Quit" est! re11é a l'obJectif 10 qui nest mattrisé que
par 72% de 1'échantillon,. Sur 9. mawaises réponses, 6 étaiept d) "All

-

file" et aussi b) "edit my texﬁ", ainsi que ¢c).
. @ > .

wquit’ WordStar 2000",

-

.
. ’ ' n . te
- «
.

- N '
B 3
A o
. , . \
f
[

La oonnalssance prath_ue du logic1e1 corre}pond aux obJectifs 12

3 19 qui sont vériflés( par la production du texte final avec WordStar '

2000. ‘La tabl‘e 4 donne un aperqu des résultats de l'analyse faite sur - '
.'.,chaq&texte. ‘_' I e L S -
. B B . .., » .
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- " Table 4 ) N o " A . . o
- ¢ ’ ! s - 3 , . o . .
. REsultats relatifs aux objectifs 12 3 19 - TS
’ I . 7 48 N : : - :
‘ Objectifs Rééutaj:s de ifanalyse N L y
) Obj. 12: . 100% maltrise  ° ' . f;f ; o
Obj. 13¢  100% - maftrise ° MATS S
. LN " . 7% ont ouvert une, filiéré sans changer le lecteur de
‘ - Co : ‘ disquettes. de consignatdon de A 3 B. -,
5_ - ' e . 7
Obj. 14: * . 86% - maltrise - -
: ., 14% ont présenté un, texte sans portlon de texte centré.,
‘ MAIS
o, 1
© ' 28% ont.tenté.de centrer alors que le curseur, n'etalt
, . ‘pas' sur la, ligne de titre,
k) 5% - ont demandé s'ils devaient &crire le texte. avant de -
: centrer ou centrer avant de commencer a écrn:er
. \
Obj., I5: 88% maftrise . . '
. " 128 ont pr&sent& un texte sans paragraphe rédu1t et
'\ . sans marque de’ contrﬁle. -, MAIS . -
-~ N @ N ¢ ' ]
N . 46%‘ ont rédun: le dernier paragraphe seulement donc,
’ ° ) " n'ont pas réinstalls les marges 1mp11c1tes -aprés ce
. ‘ ‘paragraphe.
22% n'ont r&duit qu'une marge au 11eu des deux.
L o 2%’ ont utilisé la barre d'espacement pUr créer la
. s ° marge de gauche et/ou la clé retour pour la marge
B ’ de droite-au lieu de réduire avec le menu "Tabs &
' ' i ), . mrglns b ‘ . , é
> \ . % \ N .
N Gbj. 16: 91% mattrise ‘ 4 - ‘
. . 7% ont inscrit une seule ‘ou trois marques de contrdle
5 . ' - de sorte que tout le texte &tait sbuligné 3{partir
) : ) de la premiére ou troisiéme marque de contrSle,
'2%8 ' ont anis toute marque.
! “18 ont tentd de’ souligner.en it.raeant sur ],a 11gne. ]
' . ~ suivante une barre constit#se de tirets, -
-8 N o v
.e ) ! - '. 9
o .
‘v \ ! ’ N < - , / f ‘t
- A € * -/ 0" '
' \ ; . - h
3 e 3 ‘ ¢ ) - ¢ »
; - ) & a ’
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96%
3%

- 1%

108

..0bj. 18:

- Obj. i9: ’

’.

90%

7% ..

3%

98%

2%

maitrise :
ont adressé leur filidre au lecteur de disque-tte A

mattnse

-,
L}

n'ont pas choisi le bon "Lme per inch",
' semble ne rien avoxr tenté.. MAIS S

ont produit le ‘double interligne en.pesant’ sur

retour-a 2 repriges a 1la
. N

’

fin de chagye lfqrie. :
’ ¢
4

i contenait WordStar 2000 prot&gé en Ecriture.
ont abandonné (involontalrement) leur flllére au

11eu de 1la conserver,

mattrlse
nont pas remls 1eur tex
le cours.

Questionnaire d'evaluation. =
— D

)

¢

7e/pu15qu ‘ayant abandonné

e

lésﬁltats.neliés-au déroulement ‘de 1'units \

\'T.e 'Z;uestionnaire d'évalulltion devait étre ai-stribdé? a touté la.

S - populatlon.

Certams étudiants n'ont pas rempll ou remis leur copxe.

o ‘Une proportlon de 72% du groupe a rapporté leur questlonnalre.

L'appendlce I présente une copie du questlonnalre -avec les fréquences

de reponses.

.
[} . b

@

A

Des résultats du questmnnalre d'évaluatdon donnent un portrait

géné%alement positif de l'umté. - {a questmn 17 retient par contre

1'intérét. Une proportlon de 88% de la populatlon afflrme avoir eu

44

L)

' besoin d'aide au cours de la legon et 40% de ce groupe attribue leur )

"difficulté au fait que les instructions étauent vagues €t portalent a

t

L confusion. Dans les quelques commentaires libres recueillis, . beaucoup

»

d'étudiants semblent s'attribuer la responsabilité des problémes.

g‘ n cas de problémes techniques sont &galement relevés dans ces

' commentalres.
menus. du 'logiciel.

les instructions pertinentes.

i

De plue, deux étudiant’:s disent s'@tre perdus dansf les

‘Les |

. Un’ autre avoue avoir eu de la difficulté’ad trouver

P

"N

~

.~

I R
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Notes d'obser’vation, cammentaires des étudiants‘. o

Les commentalres des étudlants contenus dans les textes de

'| l'activité 4 sont en grande majorité positifs. Clest par leurs ’
questions et erreurs lors du Q§rwlement de 1* unité qu'il est 'pc?ssiblg.e
de cueillir les résultats suivants. _ ‘

] , ' . ’

" Trpis types d'errelrs ont -8t& relevés lors-de la mise en marche

de 1'unité. La premi&re, catégorie, celle dés erreurs techniz‘iues, est .

.

reliée 3 I'interaction du 1091C1€l et du systéme. Les fautes
typographlques et les erreurs au niveau du contenu cOnstltuent le
, ' second type de problerqes rapportés. En tr0181éme lieu, tous les cas- .
problémes ou imprévﬁs qui ont Suit a la bonne marche du module sont
] mentionnés. . |

Cpmme il est’ mentlonné plus tdt, la conflguratlon du systéme est
.trop petite pour supporter le loglc1el. ' I.es_ étudiants amorgent le ‘
syst%me avec la disquette 'préaiablément initialisée. L'affectation
implicite n'ouvre pas suf fisamment de filri.;re.s pour pehnettrg au ‘
logiciel WordStar 2000 de se 'iogér au moment oi ce‘lqi-c; est chargé g-
dans 1a mémoire de l'ordinatgu'r. Aussi, J.é Qrandeué. de Aa mémoi re
'ta;npon alic;qée est trop petite pour‘sout'enir le ioéiciel. ‘

Le probl¥me se concrétise & l'aptivité‘ 3 ;orsqué les étudiants
x ouvrgnt( la filiére SAMPLB.W$2 déja copiée du logiciel“ a leur
'disq‘uet:.te..\. La mémoire tampon &tant d&ja pleine ne peut se permettre
. dfacéept’:er la nouvelle f'iliéré. Le logiciel renvoie donc le messége
qu'il n'y avait plus de plac'e’ sur le disque. (Le systdme de message
d'erreurs du wOrdStar 2000 ne semble pas distinguer entre la d1squette
i

et la mémoire tampon). o

Dans 1a deuxidme catégorie, 1és erreurs sont de type

M

s, .
7(

»

.
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~Ik aﬁrait fallu &crire 15 au lieu de 14.
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typographlque, résultats de fautes ou d'oublis lors de la

transcnptxon de l'umté, de la photooople et de la rveliure .Bn vomi

Ta liste:

Cy . .

S . . X
.- "Activity 1:'Run the Software wOrdStar 2000 'I‘utorial", la page

I

2 est placée aprés la page 4 de sorte que les pages senf1lent a1n51,

—

pages 1, 3, 4, 2, 5, etc...

-."Activity 2: WordStar 2000 Structure and Menus". Les ‘menus .

- "Cursor" et "Print ‘Enhancements"” sont absents.

- "Activity 3: Assignment ;l,:m‘odifying an Existing Sample Filé€",.
a ia’page 2, la ré&férence & la section "Save your File" est érronée.

”

- "Activity 3: Ass1gnment 1 Modlfymg an Exlst;mg Sample" 3 la
page 6, le mot SAMPLEAS.WS2 aurait du étre SAMPLE.WSZ. ‘
"Answer to Practhe (Activity 1: Run t.he Software WOrdStar 2000

Tutor,l'al.,‘ p.7)" La réponse a. la qaestion numéro 12 de la page 3

aljlrait du &tre "Cursor" au lieu de "Quit". . '
- "E‘eedback to’ A3519nment 1: Mod1fy1ng an Existing ‘Sample File".

Le texte est a double 1nterllgne alors que les &tudiants voient le ' .

leur a simple mterl_lgne sur € monltgur. (Les instructions reliées a

cette caractéristique du logiciel n'apparaissent qu'a la "section

suivante.)

- “Feedback to Assignment 1: Modifying an Existing Sarmple File",

. Au premier paragraphe, le verbe "be" gpparalt deux' fois. Au deuxigme

paragraphe; le mot INTER aurait ‘du étre 'INI‘E.‘ Au troisiémg .

‘paragraphe, le mot "amount® aurait du étre number".

Une erreur dans l'information est devenue gévidente lors de

"l'évaluatlo'n’ formative. Dans l'ac'tivité 3: "Modifyi.ng an Existing

¥ ¢ r
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S'ample File", plus pr&cisement au point 4 de la page 11, 1'information

-qui explique que le 1 représente la position de la marge de gauche est

fausse. Ce ch))ffre représente le numé&ro de la oolonne otl le curseur

est positionn& au moment de 1l'op&ration.
. ‘\ (- . R I
Les erreurs du troisiéme type constituent des emblches au

déroulement des différentes activités de l'units. Elles se
manifestent par des questions, des demandes d'aide et des gestes

imprévus de la part des étudlants. Les voici rapportées selon l'ordre

chronol&xque de leur apparition dans chaque activité.

’ .
Le premier probléme a apparaitre couramment,. se situe 3

1'introduction de lignité titrée comme 'sulit: "LESSON 2, Unit 2, WORD

. '. . PR)CESSING" a la page 12. " Plusieurs &tudiants tentent sans succds de
l lcommencer la premiére activ1té en voyant la liste des act1v1tés a
compléter dans le module. .
Plusieurs fois, dans l'activité 3, J.e-s inst:.ructi'ons donnent une
référenoe précme de l'endro:.t ol le curseur devrait étre situé a\:ant
- ou aprés une opération. Cette r&férence oomprend, entre autres; le
numéro de la page, ligne et colonne. Dans plusueurs cas, l'étudlant a
. effacs et aJouBé des llgnes acmdentellement lors de prathues )
précédantes de sorte que la référence ne correspond plus a l'etat

t

onginal du texte. ' , i

* . Toujours dans l'agtivité 3, plusieurs &tudiants effacent trop par
rapport & ce qui leur est demands: Le lérobléme vient du fait que
ceux-ci laissent leur doigt trop longtemps sur le clavier en donnant -

—-

leur commande. Par exemple, en pesarft sur les clés "Control” et "R,

Vl'étudiant indique au logiciel d'activer le menu "Remove™. En

laissant son doigt sur "R" trop longtemps, il efface tout le cBte

: ¢ N
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droit de la iigng parce que, dans le menu "Remove”, cette lettre

cor;eépond‘é la commande pour effacer le cBté dr::it de la ligne.
L'exercice de ré&duction de marges suscite i)lhsfé%ars questions.

Les &tudiants en activant la oomn;ande nécessaire pour l'une ou l'autre

des marges, ne comprennent pas 3 quoi correspond le chiffre qui

_apparait au.bout de la question: "Left margin in what column?" ou

"Right marg{n in what column?”.

Pour arr1ver a é‘ffectuer des opératlons avec des parties de¢ texte
mxses en bloc, il faut marquer le début et la fm de ce bloc de faqon
trés préclse. Cette opération a causé des, d1ff1cu1tés. Les étudlants
positipnne sodvent‘ leur marqué au \mauvais endroit et ne s\évent quoi
\falre pour corrlger la situation.

@

11 semble que pour les deklx d’ern;éres opératlons ci-haut

mentionrées, la réductlon des m3rges et la,mlse en bloc n&cessaire au

mouvement du paragraphe et & l'addition.des chiffres, les &tudiants, ne

comprennent pas tout a falt ce qu 115 doivent falre. Dans

" plusieurs cas, les assistants de laboratoire ont du fournir des

explications supplémentaires ‘sur le but de l'exgrcice et les &tapes de
la démarché; o T X

Dans l'gcti\iité 4, les .&tudiants ouvrent une. nouvelle filiére.
cettaips d"entre eux tentent dés le début de bouger le curseur a
droite et en bas avec les fléches. La filiare &tant vierge rend -
i’mpossibled cett,é opération. .

Au moment de centrer leur titre, plus1eurs &tudiants demandent 8

l'assmtant de laboratoxre S 118 do1vent d'abord écrire et centrer, o

4

centrer et écr;re ensuite. - ' \
Les sp&cifications’de .l'activits 4 ne reproduisent pas les

¥

.
. . ! N )
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instructions pour r&duire les marges et centrer le texte puisqu'elles
sont présentées en détail lors de l'activité 3. Cette situation amne

des interrogations. T

¥

Certains &tudiants utilisent la clé retour & la fin de chague
ligne créant ainsi de pet\its paragraphes d'une ligne de long. Cette .
erreur est la cause de différents probl@mes particuliérement au moment
‘de la réduction de marges. | .

‘L'usage abusif de la clé retour provoque d'ailleurs quelques
a}xtres diéficultés. Le fait de peser sur cettve clé au milieu d'une
phrase déja &crite ou deva_}u;. .un\ paragraphe, a pour effect de créer des
ligr?es vides et de couper le texte 3 des endroits inopportuns.

' Cela pgrme:’t de con\stater‘:la-p'resque totale incapacité des
étudiantg a recoller des morceaux de texte. Il semble que ceux-ci
ignorent comn;ent effacer des espaces vides et des indications de ¢
retour. | |

La sensibilité des touches crée a;ussi é,es problémes similaires-a

ceux.végus & l'activité précédante. Ies” &tudiants provoquent souvent

* des réactions involontaires en appuyant trop longtemps sur les

touches, \

L'assistant de labdratoiré doit souvent rappeller aux personnes

éprouvant ce, genre de difficultés comment s'én sortir. Il semble

. qu'une partie de cette population ne se rapelle pas que la cl&é "ESC"

5 . 3
repr&sente leur porte de sortie d'une situation embarassante ou non
desirge.

Aussi, les assistants de laboratoire remarque ,qt:l'une partie de la |

)

population ‘oublie que les différents menus et gommandes s'activent en

appuy&nt sur la premidre lettre du nom de la commande d&sirée.., |

‘1
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g : . L'ensemble de l'analyse des r’ésultat's fournit une pléiade de’
renseignements utiles 3 la révxsion des questions d'évaluation. Cette
infomatlon est contenue dans le chapitre suivant. ' e .
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cmpmm 6: DISCUSSION
destion &'évelmiim 1: Est-ce que pour les
N cbjeptifs reliés 3 1a matidre théor:lm)

i1’ y a un Wiseage s!ggificatif?
L'analyse statistique sur le pré&test et le posttest du premler

ensemble de groupes démontre -une différence significative. Cela
indique que 1'apprentissage a eu lieu gréce ‘au maté&riel d'irletruc:li:ion'
‘et non & la chance. ’

La seconde analyse sur les posttest.s des 2 ensembles de groupes

- différents ne révéle pas de différence 51gmficat1ve. Ce fait, semble R

démontrér .que le prétest n'a pas influencé les résultats du posttést

dans le premier ensemble de groupes. L'effet de test parait

_inexistant et confirme la valeur des résultats sur le premier ensemble -

“

de groupes. ) . \i

De test "Slgn indique Que . la différgnce de résultats entre le

. prétest et le’ posttest est s:.gmf;cati.ve pour tous les objectifs su_r .

les concepts ‘théorigues‘. Cela pefmet de oonclure qQ'il .y a

.apprentissage non seulement sur l'ensemble de la matidre mais aussi ,

sur chacun des objectifs.

Qneetion d'évaluation 2: Est-ce que tous les objectifs

, pertinents (numSro 1 a 19) sont naItriaﬁs . .
d'aprés les critares &tablis par 1'autew?

Aépeet théotiqg f

Selon la convention 30-80%, la perfomance sur certains obJectifs

n'‘est pas. oelle espérée (von' fxgure 2). ‘La.section suivante pré&sente

les raisons possibles cpi ont pu causer ces ré&sultats,

. A A



Aspect pratique

’Ibus les ob_"iect'ifs couvrant cette matidre sont maftrisés selon
les standards pré-&tablis. Malgré ées ré&sultats posiéifs, certaines
réserves découlant de l'analyse des donnges qualitatives, \{alenp.
.d,'étre mentionnées. !a;lles, sont &gatement smises dans la sect;ioq qui
;uit. - - “

Question d'&valtation 3: . Quels _objectifs

-

ne sont pas maftrisés et pourquoi?

‘

Aspect thsorique ’ : '

11 apparait -&vident que certaa.ns ObJeCtifS ne sont pas maItrJ,sés

selon le standard 30-80%. Il s aglt mamt;enant; de savoir pourquox.
11 semble y avoir deux causes possmles. . '

a) La premiére se sztue au nweau de 1'1nstruct10n méme. * Cela
signifie que l'objectif naurait pas %té .t:Ljalté avec ‘toute la
profondeui' et l'attention qu'il méritait. L'information

correspondgnte dans 1'unit& est abse«n’te,- insuffisante oﬂdéficiente.

b) L'élément de test n'est pas adéquat. Un &lément de test pegt

.afflcher deux types de défauts (Bezs’k, 1980) Ce1u1 de la congruence

met en cause le lien entre l‘élément de test et 1'ob3ectif
cor:respondant. La matlére sous—entendue par: l'élément de test est-
elle,bien celle auquelle référe l'obJectJ.f? Le second probléme
caracterlsthue aux élements de test est celui de la sensitivxté.
L'élément est Jugé sensxble s'il permet de dist‘.mguer clairement les
sujets maftrisant la matlére par rapport aux autres.

Un mauvais &l&ment de test se reconnait par un lﬁpﬁvement faible
‘ou ‘négatiﬁ du prétest au posttést’. Les autres choix de 'réponses,

H ' . - }
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-8'ils sont mal construits, peuvent €galement compromettre 1'efficaci'.té ‘

d'un 8lément de test. L'appendice H pré&sente une analyse ‘détaillée

des éléments de test qui ne produisent pas les résult:ats espérés.
\ .
Analyse par objectif.

- Deux objectifs sont réussis par plus de 30% de 1l'échantillon. . Ce
fait ne nous peimet cependant pas de conclure que les &tudiants . -
donnaissent bien la matidre sous—-entendue par ces objectifs.

Le premier a rapport au menu "Remove". L'analyse de l'élément de

' test correspondant 3 1'objectif 4 révéle sa faiblesse.— Les autres

choix de ¥éponses sont impuissants i détourpe; les &tudiants de la
bonne réponse.l 11 faut oonsiciérer Qu'3 cause du nom trds implicite du
menu, il .semble raisonﬁable de supposer que plusieurs dtudiants
devinent simplement le meilleur choix de réponsé 3 0

Le deuxiéme élément, rehé au menu "Tabs & Margms , a &galement

\ K3

- fait 1l'objet d'une analyse. Il n'y a pas d'umformlté dans le cho;.xv/

des mauvaises réponses. Il semble donc que les choix de réponse de:
I’élément de test soient bien construxts. ' Ce, résultat s'exphq:eralt
aussi par la nature-implicite du nom du menu.

" Lés &léments de test qui ne ‘'sont pas r&ussis par au'moins 80% de

. la popu'l'ation m&ritent. aussi un examen. La congruence entre les

objectifs et la matiére a &té abordée avec’ soin lors de la conceptlon
et la production du matériel, - l

La matidre correspondante & l'obJectlf 2 (question-4 du test) a

'i:'equ la méme attention et le méme espace que le'reste de 1'1nforgnat10n

A}

dans la composition de 1'unité. A pfime abord, rieri ne semble -

N

' 1ndiquer qQue la mauvalse ‘performance qui lui est asso¢i&e vient.d'une

-

ipstructlon deficiente.
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Une 'analyse plus atteéntive des résultats sur cet‘ éfément révéle o
Qe deux aspects dlfférents peuvent étre la source du probléme., Le
premier est rellé a 1'élément de test. Il semble Qe _les choix |
d1fférents de la bonné réponse ne ‘soient pas trés efficaces puisqué
- - les éleves fautlfs font presque .tous la méme erreur,’ I.'e choix D est
partlcullérement 1neff1cace pu1squ aucun ‘€tudiant’ n'opte pour cette
. | réponse. , . L "5 °
‘ Cette concentratlon sur la méme. mauvalse répogse démontre une : '
. confusxon entre le menu "Openmg et "Edit". ‘En revoyant la matlé‘fe.
correspondante, il est p0551ble de oonstater que le menu "q)enmg
. " - ofﬁre des opt1ons qui portent les mémes noms que certains des menus

-

disponibles a pa'rtlr du menu "Bdlt" (ex. "Prmt" "Remove"). 1l est
donc permls de croire qu une modification aux lnstructlons pu-lsse
améhorer l'apprentlsSage. B 3 R | L e ‘
Les ObJECtlfS 7 et 9 (q.lestlons 6 et 9 du test) démontrent de
- . groo manques au niveau de la matlére correspond@nte. L‘absence 'des
- menuz:: :';rmt Enhancements” et ;Cursor" de 1'act1v1té 2 rend
. l'acq.nsxtlon de cette matidre plusl laboneuse que celle des autres
" objectifs. ; h _
L La cpallté des éléments de test laisse également a’ésifér.': ‘.I.a .:‘_
- concentration <ks erreurs 3 la méme réponse semble appuyer cetté .
cconstatation. | Le probléme est plus év1dent | l'élément de test 9. Le
choix de réponsé C est cbmplétement ignors démontrant ainsi, son
1neff1cacité. | A ’ SR SRR o
L'élément de test 12 semble responsable de la performance mitigée
»Q sur l'obJectif 10, La plus oommune erreur n'est pas néOessairement

‘fausse si l'on oonsidére Q 11 est possible 3 travers le menu "Quit" Ty

B . . * Al
> - ’,
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ineff icaces. :

' texte soit centré, pr:ésemte certains problémes. Ceux-ci s'exphquent

.de deux fagons, - A I o

* fin de l'activits 3 et. 1'act1v1té 4. Aprés une semaine, les studiants

[y
A

de continuer a travailler sbn texte ("contmue after savmg") et\éw

sortir de WOrdStar 2000 aprés avoir conserver . sa f1ldére cequi. -

demeure la fpnction pr;i.ncipale. pas autres .choix de réponses semblent

4 .

Aspect pratig . . i ' . I
‘ 'Ibus les ‘objectifs correspondant 3 la productlon ‘du texte final
sont mattrisés. Gertains problémes se sont tout de. meme,.man;festés

quant & la maniére d'aooanphr les différentes taches. ' “Rappelons

qu auss‘tbt qh'un événement rmgrévu ou une erreur apparalt chez plus

de 10% de. la populatxon, celui-ci fait l'prect d'une analyse. La

- —

. table 4 dans le chapitre précaédent offre un portrau; coﬂplet des

résultats dont 11 est quest;ion ici.

la perfomance sur l'ObJeCtlf 14, 1mp11q.|ant quune portzon de

<

-
-

Il n'y a pas d'instructions spscifiques 3 l'activits 4 sdar

‘@lnmer)t,céntrer un texte, 'Deg &tudiants pratiquent cette tache a )

| l'dctivits’ 3 mais il ai'rive souvent qu'une ‘semaine s'scoule entre la

Y

p +
ne. se rapellent pas comnient effectuer la manoeuvre et/ou a’ t.yel

'endroit trouver les 1nstruct10ns.

{Un -autre aspect du probléme vient du falt qQue l'actlvité °3

. apprend aux tudiants A centrer un t1tte déja écrlt alors qu'a
' l'activité 4, ils dowent OOmposer ce titre. Il semble pertinent ' “"
' d'qttribner ce défaut au manque de ressembiance entre les condl.tions :

- de pratique et }es condn:ion.s de vénfication de 1a performance.

Le manque au niveau de l'objectif 15, réduite les’ marges d‘

@
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paragraphe, est du aux instructions. o -

- D'abord la mention des caracté&ristiques que devaient démontrer le-

 texte final ne pr:ééisent pas que le paragraphe QOii: 8tre au milieu du ~

texte de fagon & ce gue les marges implicites soient rstablies a'pr—és—
telui-ci. * ' S
! S N . 7 ’ ’ 4 ' ' )

De plus,’ comme pour 1la t&che.de centrer un titre, il n'y a pas -

a_"

EY

d'instructions & 1'act1v1té 4 sur la réductlon des marges ni de renvoi ‘

-a 1'activité 3. Si une sema1ne sépare l'accomphssgment des deux

activitss, dela peut entrainer des oublis. - , .

’ . N

Le' phénomeéne de la non utilisation des menus pour produire les
effets demandés é;t la éonséquerrcé du maﬁQue de précision dans les '

coordonnees relatives 3 l'act1v1te 4. Celles-ci n'ifisieterit pas pour

’ L

. que les ,chfférents menus ‘soient utlllsés. -Le _probléme remonte en fait

’

a la"formulation des objectifs. -Ils sont’ déficients au niveau de la.

H

désignation—deé.instruments 3 utiliser lors de la performance de ceuxs

' ci. Par exemple, 1'objectif cortes%bndantf a la réduction des marges

devrait se lire ainsi: PUsing Q:.he Tabs & M;ggins rqe‘nh of WordStar
2000, the, student will .." au lieu de "Using WordStar 2000, the: -
student will .." . . .

Question d'6évaluation 4: Quelles sont les

. \J
p ~

o réacfiam“deé studiants face au matériel?.

Diverses sources sont utilisées pour répondre 3 cette question.

§ o " .
Les résultats du questionnaire d'évaluation, un examen du contenu des -

el

" textes finaux; les commentaires des 8tudiants et des assistants de

laboratmre 1nd1quent comment 1'unité est appr:éc1ée. . -

Malgré 1'enthou31asme de ceux qu1 communiquent leur appréciatiqn,

*\ -
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. , i ,
certaines obs«%rvations permettent de constater que l'expérience n'est
pas t{otalement exempte de frustrations. Une observal_:ion &troite ‘des

s AN '
difficultss &prouvées par les Studiants révélent leurs réactions & un

-

. ' niveau plus’ concrét.
Au début de l"umté, certalns étudlants ont tendance & ] A

: - b Y
commencer 1'act1v§1,té 1 sans lire les instructions. Cela est du au //D

e

fait que ia liste des activités est présent&e sans que l'u_sager soit
prévenu que les instructions bou_r entreérendre la premiére activi\fé se’
t?rouvent. sur la p.ag(e suivante. Le manque d'infornlat‘ioq pertinente
est la cause, de ce probleme. . - | :

Les problémes techmques retardent les &tudiants sans qu'ils -

y 3 )
6 ’ . soient responsables ou méme qu'ils comprennent ce qu1 se passe. wia
. . . . /

" rectification de ces problémes se situe a la legon 1. %7 / '

Evidemment, les oublis et erreurs typographiques créent égalgnent-
. - n : b,
des embQches et des retards dans le dérou}.ement de l'unitg. L'erreur

. . 3 propos de la position du curseur au moment d'activer un changement
de marges,.a des conséqyences négatives sur l'aécomplissement de cette

" t8che 3 l'activité 3.et probablement aussi- ® l'activité 4.

nsx]b'act1v1té 3, plu51eurs problémes, les renvtns 3 une llgne

spéc1f1que entre autr:es, se mamfestent parce queles étudlants
&z

s . utllisght la.clé retour 1mpun§ment. Le d1dact;,c1el exphque le rble —

b

" de la clé retour mais pas les cons&quences négatives de son

%? utilisation abusive.., Nul pért ailleufs, il -es_t‘,,possible de trouver

~

+ - des instructions qui puissent cogpenser cette lacune.

Les diffénents problémes -reliés & la vitesse de réactlon du

-
~

R logiciel par rapport au doigté de l'étudlant reléve de, la qualite de

»;t'mteractlon /entre les différents &léments en cause:: étudl.ants, R
T / . . . " N .

d v \& K . '
2 , 3
.

%3
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instruction, clavier, réactions du logiciel visibles.par le moniteur.
Le dldactunel de Wordstar 2000 est le seul oontact ooncret avec

, ’
lce logiciel avant les activités 3 et 4. Celu1—ci est beaueoup plus 2

‘l'épreuve des differentes fagons qu}ont les utl.luate\urs dé‘ toucher

les clés, Cela peut donner une fausse impression aux étudiants et mﬂ

-

les préparer ut111ser le 1og1c1e1

Il est noté aussi que -les &tudiants ne semblent pas toujours -~
,ccmprendre le sens et le bu;: de leurs gestes dans 'les prathues de
réduction de marges et de mise en bfoc d'un paragraphe. Les |
instructions produisent la performance et non pas la compréhension.
h 11 est vrai que ces deux opérations sont relativement abstraites.
Elles n'ébpartiennent pas au quot:id‘ien de I'6tudiant autant qu'une
opération comme centrer un titre ou double espacer un texte.

Le didacticiel de WordStar 2000 n'offre pas de pratique ou
d'exemples de ces deux options. Aussi les instructions a, l'activite 3
sont déficientes. Elles sont simplifiées a la t8che ellé-méme et ne

comprennent aucune note d'explicatiad ou illustration permettant

d'antiéiper 1l'effet.

11 semble que le concep de bouclage des mats demande &galement

. des explications plus exhaugtives que ce qui est prése‘r;;é dans

l'unité; o
Les ;'ésultats vélent aussi une absence totale d'information sur
les caractéristiques des espaces vierges, ceux remplies de biaﬁcs et
ceux remplis de caractdres. Plus particulidrement, les &tudiants
auraient besoin de savoir qu'il faut des espaces remplis pour circuler
dans une fili&re avec les fl&ches, que la barre d'espacement et la cl&
retour créent des espaceé blancs. ,Tous ces pténoménes sont trés

\ . ~
{

A

ol ‘ ‘ 58

fwvat.r




d'arrét a &té négligée dans' la conception du matériel avec les -

59

-particuliers @ la manipulation informatique et demandent plus

d'attention que d'autres activités communes a' la réparation de tiext:é.
’ Qertains oublis de la part des étudlants sont: ralevés surtout au
mﬁment de falre l'activxftg)ja ala deuxiéme sema . Cette semaine

consgquenices d€ja mentionnges.

f 4 Q’v

. o S Question d'&valuation 5: mt-ce'q.ne le matériel

eet autodidactiqe?

' Malgré les difficultés notées a la section- précédente, il faut.

considérer que tous les étudxants du groupe complétents. l'unlté

.autodldacthue de l'unlté par eux—mémes. Cela, tend a conflrmer

l'aspect autodldacthue de l'unlté. Les corrections recommandées au
chapitre suivant devraient venir renforcir cette qualité.
11 ne faut quand méme pas négliger le fait que plusi'euri

8tudiants posent des questions dont les réponses sont.sous leurs yeux

‘ou 3 guelques pages de leurs yeux. L'unité est seulement la deuxi&me

du cours, il est donc possible gue certains n'aient pas encore pris

'l'habltude de chercher et trouver les réponses dans la documentation

écrite ou smplement de trava1ller par eux-mémes.
La s1tuat10n se résorbe souvent dans les( legons suivantes alors
que les &tudiants cherchent plus les solutions dans leur unité et par

contacts avec leurs coll&gues. . «



typographie et dé\fonne qui “jonchent “1'unité. .
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.+ CHAPITRE 7: CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

‘11 apparait: gvident que les 6bje&:ti£s d'a‘pprentissage astermings

suite a l'analyse de 1'1nstruc€ion, sont mattrisés par la majorité de

'l'échantlllon et de la populatlon.

Quelques d1ff1cu1tés se sont manlfestées au niveau de
l’acqulsltlon des connaissances théoriques. Aussi, divers mnoménes B
ont entravé 'la bOnne marche de 1'unité. Les ;z'ecommandations suivantes |
devront contribuer a régler ces dlfflcultés et par le falt méme, &

améliorer l'apprentissage et ;'aSpect autodidactique.
La premidre '-recom'mandati&n est de corriger toutes les erreurs de
. v /

-

\;___/" V

a

Activite 2

-les menus "Opening" et "Edit". L'utilisatiOﬁd'une analogie serait

Introduction & 1'units”

A la fin de l'introduction, .tout de suite é\prés la liste des
activités, il faudrait ajouter.i‘m‘ comrﬁen‘taire encourageant l'étud_iant
3 tourner la page pour commencer la premiére activité, Cela év1tera a
ceux-ci de commencer une t3che sang avoir les 1nstruct10ns

"
(y

appropriées. b o o L SR

f
- ~11 faudrait ajouter une expliéation qui distinguerait clajirement

<o
slrement pertinente. '

I1 serait aussi essentiel d'ajouter l'information sur les menus

T

"cursor” et "Print Enhancements" dans 1l'activité 2.

Activiteé 3

La premidre recommendation s'attarde & la xﬁaniphlati,on du
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"logiciel. Avant de débuter l'activité 3, il s'avdrerait utile

d'aJouter une note explicative sur la sensiblllté du log1c1e1 par

rapport au didactic:lel. La note devrait égqlement mentionner .

'importance de regarder 1'écran a chague fois qu'une commande est

donnée de fagon a souligner l'interaction matériel &crit-&tudiant-
clavier-écran. . \

La recommenda;:ion suivante a trait a3 l'utilisation de la cl&

retour. 11 fauwdrait prévenir 1'studiant d&s le dspart de ne pas

_ utillser cette clé pour les déplacements de curseur, afin que celu1-c.1‘

ne crée pas de lignes 1nut11es.

Pour &viter les problémes Qu'entrainent les références trop
précises,. il ne faudrait pas mentionner les numéros de hgnep exacts
ol 1'studiant doit transporter son curseur. Il véudrait mieux référ;er
aux mots particullers, au rang de la phrase ou du paragraphe dans le

texte. 11\3&233’9" il soit nécessaire d'utiliser une r&férence en

'terme de numéro de ligne a cause de la vision partielle ‘qu'offre

1'écran. 11 est parfois ‘difficile de compter les paragraphes et les

phrases. Dans ce cas, il conviendrait de fournir une ré&férence

-approximative (ex. "Move your cursor around line 12") en

1'accompagnant d'une citation d'une partie de phrase comme repére.

La prochaine recommendation vise l'erreur de contenu not&e dans

l'éctivité 3. Il importerait de donner 1'information correcte sur la
signification du chiffre qui apparait lorsqu'un utilisateur demande de
réduire ia marge de droite ou de gauche.

En ce qui concerne la pratique de ré&duction de marges, il est
possible d'éliminer les problémes en présentant l'exerclce comme une

simulation. [La premiére étape serait, en se servant: du t.exte comme
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| r&fsrence, de donner unejusmflcatlon pour vouloir réduire les
marges, En ée\%xiéme lieu, les ir:structions écrites pourraient

. présenter l'effet 'viguel d'avant et d'aprés la-réductibn des marges
tout. en placant le paragraphe en questiom dans un cadre. Cette
modification améligrerait la compré&hension des étudiaﬁts tout en
éveillant leur curiosité. - ) : . . “‘i\ |

o L'exercice sur la mise en bloc fai-t aussi 1'objet d'une
. " recommendation s{imillaire ala p;écédente. Ptiisqué cette manoeuvre ne

c'orrespond pas a rien de concret pour la plupart des &tudiants, il
wﬁﬁfapdrait d'abord définir ce qu'es;t un bloclet ce que ga signifie d'en
marquer le début et la f.in. Encore l'usége du cadre autour du-
. pa'ragraphe reproduit dans les instructions, pourraig; grandement aider
1'étudiant. / : ‘

- Une autre recommandation s'adresse & quatre probldmes mentionnés
aux chapitres précédents. L'activits 3 devrait étre étendue. Aprés
avoir accompli toutes les pratiques et avant de conserver son texte,
1'studiant serait renvoyé 3 la fin de la filidre. Les instructions
l'inviteraient a bouger vers le bas avec les commandes du menu

./ "Cursor" ou les fl&ches. *

, Cette expérience permettrait de donner de;; explications sur les
éspaces vierges, o&nmen’; les reconnattré et comment ajouter une ligne
vide dans.un espace vierge. Les explications feront :éaai?rﬁgnt la
différence entre les espaces vides et les espaces vierges.

| Les instructions inviteraient ensuite 1'studiant a copier deux
petits paragraphes. Son attention serait dirigé sur ie ph&noméne de
'bouclage de mots. La pertinence de peser retour 3 la-fin du

paragraphe lui serait aussi expligue juste avant qu'il lui soit

vt . B
.
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demands de le faire. a
Une fois les deux paragraphes &crits, 1'gtudiant 'serait in_s'trjuit
éur la maniére de les recoller ;an' effagant les ,espacés vides et les
retours. Cette pratique‘seraii: reprisé une seconde fois. Cette |
seconde expérience -:démontrera en plus, les conséquenées -de peser ‘
~ retour au milieu d'une pﬁrasé ou d'un paragraphe. . ' ' . ’
Aussi, les-titres de chaque pratique de l'activité 3 dev?aient
8tre mis en meil}eure évide.nce pour qu'il soit plus facile pour les
ét,:udiants de s'y retrouver, ‘ e
En dernier lieu, i_l faudrait présenter la ré&troaction de
l'activit® 3 3 simple interligne pour que celle-ci soit conforme avec

ce que l'étudiant voit sur son &cran.

Activits 4 ‘ g

La mise en place des reoommendationg caractéristiques 3
l'acti;rité 3 aidera a r&gler certaines difficult&s apparamment
inh&rentes 3 l'activité 4. Malgré cela, il reste encore quelqizes
modifications 3 apporter qui am&lioreront la performance des
&tudiants. “ |
’ Premi&rement, 3 la présentation de l'activité, il faudrait

| insister pour que les différents effets (titre ‘céntré, marges
réduites, double i-nterligne ét le soulignement) soient accomplis par Cot-
l'entremise des menus et pas autrement.

Deux El&ments devraient &tre ajoutss 3 la "reference .box". Le
pr;efnier renverrait 3 une page d'ipstructions pour ré&duire les marges.
L'infofmation sur cette paée rapellerait qu'il faut r&duire les marges
de gauche et de droite d'un seul paragraphe en milieu de page. De

plus, une note exprimant la n&cessit& d'écrire le texte avant de

' il
M s f . . ' ' o,
. . B . ! , PR
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tenter de réduire les marges serait ajoutée.‘ Ensuite, l'étudiant
seraxt référé aux explications de l'activité 3.

. Le deuxigme &l&ment & rajouter s'intitulerait "Procedure to
center a "t’itle" et renverrait & une pagie expliéuant Qe l'étud'iant
doit d'abord &crire le Jtitre avant d'entreprendfe'la manoeuvre, Ilu |

1u1 sera1t ensulte indiqué la référence ol les: mstructions précises

_ pour centrer un tltre se trouvent, & l'activité 3.

Finalement une courte liste de trucs, présentée comme un aidg
mémotre, devrait &tre ajoutée, Cette liste serait situse au ciébut,
juste‘avant 1'activité 4 et rappellefait:

- de ne pas peser sur retour & moins de vouloir_,change'r"de -

paragraphe. - : | \)

- le r6le de la clé ESC;. -'

- Comment entrer dans les diffé_rents menus et adtiver ies i

camandes.

= que l'Scran ne montrera une partie du texte.

- la sensibilité du logiciel.

La liste recommenderait de felire rapidement 1l'activité 2 et

l'activité 3 si 1'étudiant a l'impression de ne rien se réppeller des

expériences précédentes.'

Gbservations

] .
En conclusion, l'auteur aimerait communiquer certaines

observations r&sultant de 1'expérience’de conception, production et
évaluat1on de l'unlté sur Wordstar 2000.
pDans l'analyse de l'instruction, il faut pouvoir distinguer

quelles tiches comportent des concepts totalement nouveaux (comme le

-
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.bouclage des mots ou la manipulation par blocs) pour l'agdience-cible.

Ces t&ches.devront faire 1'objet d'une attention sp&ciale lors du
développement du maté&riel.

Dans la formulation des objectifs reliés & 1'apprentiss§ge d'un
logiciel, la détermination de 1'outil qui servira 3 produire la
performance do?t étre 1'object d'une attention particuliére. Il est

A} Al

important; de choisir entre l'ordinateur, le logiciel ou lé menu. Un
méuv.::\is choix peut'entrainer divers problémes. _ {

Quant 'a la m&thode qutodidactique, 1'auteur conclut; qu'elle
s'applique bien & l'apprentissaée du traitement deltexte., Il f‘?ut
cependant tenir compte de l'interaction matériel &crit - r&actions du
logiciel - réactions de 1'studiant lors du Aévelopbement du matériel.

L'auteur tient &galement & souligﬁer l'efficacité de l'algorithmelt
pour aider les étudiants d déterminer 1'action & porter dépendant de
sa situation par rapport au logiciel.

L'auteur veut aussi mentionner qu'il est possible de faire une -
&valuation f?)r;nativ.e 3 deux &tapes comme Wager (1983) l'a conclu dans
sa recherche, Il serﬁblg cependant pertinent de prévoir des
instruments d'évalua£ion appropriés et~ variés au cas oll quelques-uns
d'entre eux ne capturent pas l'information désirée.

La valeur des donn&es qualificatives ont &t& trés précieuses pour
cette &valuation.. Les instruments et techniques d'svaluation pour

assembler de telles donn&es sont assez rares dans la littérature de la

technologie &ducative. Il semble que des recherches sont n&cessaires

pour rafiner l'intégration de ces techniques et instruments au

processus d'svaluation formative. -
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jecuflmd-e n : :

Given a list of possib111ties, the learner w111 be able to recognize
what is the princ1p1e'component of the Wordstar 2000 structure.

Elé&ment de.’ test

- Circlét the best item.

" . The main 6omponement of the WordStar structure 2000 are

/
. a) Files
‘ »
b) Menus
c) Sectors and Tracks ", N
1 ‘@ cells S
(bJectif 2 (t8che 2) \ .
[
" Given a list of pOSSlbllltles, the student will be able to recognlze
_ one, function of the Opening menu.
< Elément de test
. Circle the best item. .
¢ With the Opening menu I can \
. \\ a) access other menus A
. , b) create a file , e

c) format a diskette

d) change the line épacing -

73



. ijectif3(t8dle3) A : S \

Given a list of possibilities, the student will be able to recognizd
one function of the BEdit menu, °

/ Elément de test . :
‘Circle the best item.

With the Editing menu, I can » ﬁ . K

a) save a file o | oo : ' C
b) access other menus
c) make spelling corrections

d) undo margins,specifications.

Objectif 4 (thche 4)

Given a list of possxb’hiltles, the student’ wild be able ‘to recognize
one functlon of the Remove meru.

Blém?nt de teet )
'Circle the beét iteﬁm..
With the Remove menu, I can \
‘a) underline differe;xt parts.of the .‘text

b) write an unprinted comment

. =
4 - =

c) move chunks of text at other location in the file

~

‘ . d) delete a line from paragraph
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tbjectif 5 (tache 5)

Given a list of possibilities, ‘the student will be able’ to recognize
one function of the cption menu,
Elément de test - ' -
Circle the best item, !
With the Options menu, T can B Lo

a) center a title g . ‘ \

,t:;,)_'bo'ldface part of the text
c) underline text o - - -

d) create a page break

Objectif .6 (tche 6).
Given a list of possiblllties, the student will be able to recogmze '

. one function of the Tabs and Margins menu.

&

‘Elément de test

Circle the best item.
~ With the Tabs and Margins Menu, I can
a) set new limits for the text layout?‘
’ B) set new line spacing. - ) ' *
c) access the c'per{ing Menu, |

,d) print row and column numbers.

*

Y
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d)jectif 7 (t&:le 7

Given a hst of possibilities, the student will be able to recognize
one function of the Print menu.

Elément de test
Circle the best item.
With the Print ménu, I can
a) turn the prmter on and off
b) print chunks of text w1th1n a block

c). change the way the text will look when printed out
N :

5
#

d) save and print a text

Objectif 8 (tache 8)

Given a list of possibilities, the student will be able to recognize
one functmn of the Block menu.

Elément-de test /
Circlé the best item.
With the Block menu, I can
a) delete chunks of text
- b) save 'a_ file
c) ch.a-nge margins specifications

d) copy a file on anotheér diskette -



Objectif 9 (t8che 9)

" 4
Given a list of possibilities, the student will be able to recognize
one functlon of the Cursor menu.

El&ment de test ¢
Circle the best item. .
The Cursor menu, | ] N
) a) changes the cursor size
b) helps to move the cursor at t’he end of the line *

c) has the same function as the return key

d) gives the opportul:nity to move text along with the
cursor

cbjectif 10 (tiche 10)

Given a list of possibilities, the student will be ablg; to reoogmze
one function of the Quit menu. ]
El&ment cb t'.est.
‘Cir:cle the best item. Co \

Wit:.h the Quit men};, I can

a) save my file T i

b) edit my text )

¢) quit WS2000 " ' SR

d) all of the above - .

tbjectif 11 (t8che 11)

The learner will be able to recognize the structure and at least one
of the function of the main menus of WordStar 2000.

(Cet objectif est v&rifi& par tous les éléments de test précédents.)

L

-
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\
Les objectifs suivants sont vérifiés par lJaccomplissement de
1'exercice final qui correspond 3 l'activité 4 de 1l'unité.
Gbjectif 12 (t3che 12)

Given a list of instructions and using wOrdStar’ 2000, the
. learners will be able to boot WordStar 2000 in a proportion of 90%.

Gbjectif 13 (t8che 15)

Given a list of instructions and using Wordstar 2000, the
learners will be able to open a file in a proportion of 90%.

Objectif 14 (t8che 30) . T

Given a list of instructions and using WordStar 2000, the
learners will be able to center text in a proportion of 85%.

»

-Objectif 15 (t8che 31)

¢

Given a list of instructions and us1ng Wordstar 2000, the
learners will be able t® reduce the marglns on at least one paragraphe
in a proportion of 85%.

-

Objectif 16 (tiche 32)

Given a list of instructions and using WordStar 2000, the

learners will be .able to underline part of the text in a pmportion of ’

85%.

Objectif 17 (t&che 33)

Given a list of instructions and using WordStar 2000, the |,
vlearners will be‘able to set the text for double spacing in a
proportlon of 85%,

L

Objectif 18 (t3che 35)

Given a list of instructions and using WordStar 2000, the o
learrers will be able to save a file in a proportion of 90%.
Cbjectif 19 (tache 36) '

Given a list of instructions and using Wordstay 2000, the

learners will be able to produce -a text using WordStar 2000 in a
proportion of 85%.

>
.\\ -
\ .
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f

A

Les objectifs Buivants sont subordonn&s aux objectifs pré&cédants

- .ou secondaires par rapport au but final de l'instruction. - . .

Gbjectif 20 (t8che 13) o

Given a list of instructions and using wOdet;.ar 2000, the learner
will be able to use the Opening menu.
Objectif 21 (tiche 14)

Given a list of instructions and using WordStar 2000, the lea;'ngr
will be able to change logged diskdrive from a to b. ‘
Gbjectif 22 (t8che 16)

The learner will .be able to recognize the symbol ~ as meaning the
Ctrl key.

Gbjectif 23 (t&che 17) o

The learner will be able to use the key Ctrl.

Gbjectif 24 (t&che 18)

Given a list of instructions and using WordStar 2000, the
learner will be able to use the Edit menu. . \

&

Gbjectif 25 (tache 19)

Given a list of instructions and using WordStar 2000, the
learner will be able to access differents menus.

Objectif 26 (tache 20) .

Using WordStar 2000, the learner will be able to write text.

Gbjectif 27 (tache 21)

t

The learner will be able/tb use the arrow keys.

_ . .cbjectif 28 (tache 22) ‘ .. .

- . Given a list of instruction and using WordStar 2000, the learner

.
PN



will be able to use the Cursor menu.

dbjectif 29 (tache 23) Lo
The learner will be able to move the cursor into the text.

\

Gbjectif 30 (tache 24) * )

The learner will be know the functions of the keys Del and
Backspace.

Gbjectif 31 (tache 25) ' ’

* ' Given a list of instructions and using WordStar 2000, the learner:
will be able to use the Remove menu.

Gbjectif 32 (tiche 26)

14

Using WordStar 2000, &e learner w111 be able to erase parts of
“text. ’

Objectif 33 (t&che 27) .

Given a list of. instructions and using wOrdStar 2000, the learner
will be able to use the Options menu. :

—

p PO
Gbjectif 34 (tache 28) . ' ] ’

' Given a list of instructions and using. WordStar 2000, the learner
will be able to use the Tab and Margins menu.

<

Gbjectif 35 (tche 29)

L]

. Given a list of instructions and using Wordstar 2000, the learner
will be able to use the Print menu.

Objectif 36 (t3che 34)

Given a list of instructions and using WordStar 2000, the learner
will be able to use the Quit menu.

’

<
o
L%y
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< ‘ LESSON 2

b
. Onit 2

o WORD PROCESSING

I3 . - v

—

a

‘WordStar 2000 is the name of_g word processing program made

1

i : " .
for the IBM PC. Remember from the video that although all word
|

‘processing pLograms do tbe same thing, yéu must still—-learn the’
commands particular to each brand of computer and to each type of

software. In this unit you will learn tQ; WOdetaglzooo commands ‘

for the IBM PC keyboard. »
\ n
2.1 Key Concepts .
s . , -- WordStar 2000, what is it? .

> e

L)

‘- the * symbol, what does it mean? ' . - ‘

- wOrGStar 2000 menus, how to use them?

-- how to use WOrdstar 2000 to open a filg
_input and edit text,
save a file,
- center a title, _
' double space text,

set different margins
underline text ;
write, delete and move text




g S
! 2.2 Activities
[

: o Activity 1:

-
. Activity 2:

[y

Activity 3:

t

Activity 4:

gﬁn the WordStar 2000 tutorial; It will
fntroducé yougfo the basic function of.Wordstar
2000, ° | -

Read a short description of the szGStar 2000
Structure and Menus. ,
Assignment 1l: Use an existing sample text

file and make modifications on it. T
Assiqnment‘z; Write a text (m;nimun of 1 page)

on a given topic using WordStgr‘ZOOO.

1
i
5
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. 4 ‘ ‘ T _ Lesson 2. onit 2 _ o y

.o Activity 1: Run the software wordstar KZOOO Tutorhl :

- , B | .

L For this activity you will need your own diskette to boot .JI\

the computer (to get the A prompt ( dA-)). You will also need .

e, ¢

.\ the diskette labelled WordStar 2000 Tutorial which you wi-:'ll.'f.ind
- at the back of this booklet. . ‘

At the end of th1s tutorial, you should know how to use
some of the WQrdStat 2000 menus and commands.ﬁ R!H!HB!R, you do

"not have'to memorize each and every command but-'you do need to '

v " know where to-find them. - o ~ o~

You will go through three lessons in the tutorial. The .-

wr:tten 1nstructxons w:ll tell you ich important concept's you

-—/ should pay atten}:aon td. Don't for et to refer to this booklet
before and aiter each lesson. .
Let's go ...

+ A il
»

g3 ¥

.
-

- . ' . i : .
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cr

\

A>dir

6) Get n_directory of the diskette Ry typing dit.

«se Press Return

7) Here's what you should get:

LI Y

)
~

(please don't type A>)

L
TEACHME = EXE 71552 ‘xp-xx-xx X3 XXP
"FEARNOT OVR . 76032 XX=XX=XX X SXXD
QUICK OVR "53376 ; XX=XX=XX = XIXXP
) SURVEY OVR .. 6B992 ~ xXX~XX=XX' ~ X:XXp:
N EXPLORE -OVR ~ 52608 XX=XX=XX * X:xxp
COMMON OVR 11520 XX=XX=XX X3XXp .
. _ 6 files 24576 bytes free
s
. : ,
v ‘ -
v - * “\’ ‘ L
» - \( ~ » -
- '}\I * “\\ -
» . ' ™
‘ ' | — '- - —_
o >
i ‘ — ) *
. ‘ \
S ) ' - ‘
0 ' , ‘_h
' . . . -
- R ' A
T~ ~ ’. ’ ~ =
. ‘ A ~ ’ ’
% ke ' L ﬁ ' “
N B 3
o ) —_ / “
| 4
- - ‘ ~ ‘
——— - - @ ' . —-—-o'

‘w




Start the lesson Pearnot . . 5

N 1) The first lesson is called reatnot. When you go through

K - - .

=, i¢, paylatbent;on to- the follow:ng items:-

. The role of the Ctrl Key s . C ~

L

. | > The role of the Esc.xe§ . . ,; ‘o
¢ . ‘ The {oie_of fhgnbe}Vkey
Tbe'roié of the Bastpice Key
\ * -  The ro&g of the-Alt Key )
\ ] . . The screen lay out in WOrdStar 2000

- , © How the file are loaded and saved

e

/‘“ . . * ot , . P .
. 2) Start the lesson Pearnot. - At thf A pf&mpt ( A> ), type
. ' " the following: ,' ! I
A>teachme fearnot (Pléase don't type A> and
- . : o don't forget the space
Ao . v < . between teachme and fearmnot)
L ) & . : v
o ' ( . +«+ press Return. i
' - From now on follow the instructions given to you by the ,
, . software. ) o o , , .
| .But”remembet}‘when you see the folfbwing screen: . .
Let's .gets together gnn!
- : ¢ Any, time you want to run this prograr,
- 1'1] be theu. /
> /
‘ ) . / . .
-~ " . Y ’ I T . . ( .
. ‘ .- ", L J
. . - /N 7
o . < 00 >
\N\/ o . .
- - /060000 00\ \ ; . v
- /oeoo000000\ ° .o \
e / Pod ! : R \ »

N . 'Press Esc to retuzn to the Tutor Menu .
‘ or O to guit the_lesson. -

. )

Type Q to Quit the lesson and come back to this book

for further instructions.

T ;
o o
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1

Gectlng started with WordStar 2000 Tngd:ial e : N

'1) Insert your 6vﬁLdiskette‘in diskdrive A. Don"t forget to
. close the diskdrive door. !
; "Zr Turn on the coaputer and the monitor. Wait a few.seccnds.
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx*xxxxx}xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
If the computer is already on, tuzn it off, wait a few '

seconds and turn it on again.
XXXXXXXXXXXXXKXXXX XK XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX

3) When the message:

Current date.is Tue 12 10-1985 . (or any other date)
Enter new date (mm-dd-yy):_

... appears, press return twice to get the A prompt
( A> )"on the screen. s

xxxxxxxxx#&xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

If you get this -message on the screen: N
Non system disk or disk error etc...

- Check to'see that you properly put your diskette in the

dzskdrlve (see picture on the carrel's wall). 1f not,

reinsert it correctly, turn off the computerr wait a few

seconds, turn it on again. -

- Check if you really put your dlskette in dnskdr1ve Ay

1f not, insert your diskette in A, turn off the computer,

wait a few seconds, turn it on again.

1f you're still facing the same problem, ask the ‘monitor to

help you.
KXXXXXXXXKXXXXXEX XXX XXXKHXXXKX X XXX XXXXXXXKXXXXXXXXKXX XXX

) *
4) At the A prompt type the following:

-

A>mode bw80 ’ (please daon't type A>)
oo préss\Return | | \ . “

The mode file is a D‘os file that sets your monitor so0 it can

properly display a black and white coftware. B

‘5) Leave the computer on and remove your own diskette from }5

diskdrive A and insert the diskette labelled WordStar 2000

Tutorial into diskdrive A. (Don't forget the door).

-
. -
\ ~ ‘
.




-

Start the lesson Quick

“

Finished Fearnot? O. K. Let's do the next one:“Quiék. !

Here are the concepts you should pay attention to:

.

The use of the Edit Menu. S
‘The concept of word wrapped

At one point in the software, the instructions mention the

dim and bright effect. }f is possible that your monitor .

doesn't show clearly the difference. Don't worry about it ...
; .

’

-

}J Locate the A prompt ( A > ) on your .screen,

*
o ' .
/) 2) Start the lesson Quick. At.the A prompt, type the
, i ~
*' following:’
A>Teachme Quick , c

, ) ... press Return :

Follow the'instructions given by the software. When you see
the following screen, press Q to Quit the lesson then come

Pl

back to this booklet at and turn the page.

} .

* . ' CONGRATULATIONS!

/N / s
\ < 00 > ' You've completed the lesson, Whoever.
' \/\/ Look st all you've learned to do: lj//ﬂ
-~ - "

.Start WordStar 2000 Nemove .text with .lcklplCﬁ/|
Create a document Remove text with Delete

e Choose’ a name Save your document

o Choose a format Print youkr document
Move the ctursor through text Quit WordStar 2000 ¢

'
& 1

) Press Esc to return to the Tutox Menu
, ' oz O to guit the lesson,

' . R v ’

a e ,
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& ' : 'l
. v . ’ ‘/,/’—\ . — i
T Once you are finished the lesson Quick,- you must do the
» {0
. . s ]
next one: - Survey. Pay attention to tHe following  items. .
The, function of the Opening ‘Ménu ‘ ’
o ", .. The \function of the Editing menu
& a
The function of the Quit Menu . N
o N ‘ ' ! . 3 ve ‘\ _
) The function of the Cursor Menu . e
. . The function of the Option Menu ', = ro ' N
' The function of the Tabs and Margins Menu
e .1) Locate the A prompt on your screen.
» 2) To start the lesson Survey, type the following at the A
. prompt. o
N A>Teachme Survey
«»+. press Return
) When you see the following screen, quit the lesson.
v . ’ « FINIS =
/\ / M ’ [ S
< oo ' That's the lesson, Whoever. You learned how to: - LT
. AYAVARS - — ‘.
Use WordStar 2000's commands Use the Options Menu ?
. cm—— Start WerdStar 2000 . Use the Tabs and Margins Menu-
. : Choose a document to edit Qui® editing.and save your work ’ )
\ Use the Cursor Menu . Quit WordStar 2000
v B -~ A -
.- What can you do with these tools? . !
\
You' can reach. Spots that need editing quigckly with commands fror the Cursor
Menu. You can reshape text instantly with commands from the Tabs and Marguns
HMenu. And you can choose a wide varjety of cogmands from the Options Menu. .
You can ﬂ“." your letters, memos, and reports with confidence and ease.
__You can give your work'a more-professional look. . .
- . Enjby, and see yoy next lesson!
e - - Press Isc to return to the Tutor nenoq l
. - ' . or Q0 to quit the lesson.
- 4 .
,1‘ 'y 2 L4 ‘
- “.
- r
7 [N




. Lo . .+ -PRACTICE
Before you go on to the next activity,'test yourself bf ' -

, answﬁring thé following questions’ (Please write the answerr on a

\ - )

»

A . A Ad . . .
- s separate'lheet). Compgre”your answers with the adnswer sheet at »

‘the end of/ this booklet. | .
, ) . /e

1. What are the two keys you can use to erase charactdri?

2. When using WordStar 2000, your sc:een will be dzv;ded "in
and .

/
/

3. With the Esc key I- can L P

4. In WOrdStaf 2000, the * symbol stands for the j” "M key.
/
5. At the end of each lzne, 1 have to press Retufn to reach the
L 1 next line. True . Falﬂe

s

6. When 1 want to save a file or a text 1 must, use the
Menu. to. ) . -

7. 1 w111 f;nd the command to center a t1t1e in- the
Menu. e /
Y /
——-—*—~—-*&~—WTth“wUrdesr“?UUU 1’aon 't have to worry about the right and
. left margins. { True . ; False

|

e —

, 9. 1 must calculate the ‘number of characters from the left of the
page to know in which column -T am. : , g .
) True ’ o Fa}se '
X — ) , .

.10. To change the miréins for few 1in¢§ 1. would

-+

/

11. To know how many. pages,.l have/%iped, 1'd aook at

" - . . /

-t A s

\\
. 12. To qulckly move the cursor‘back and foward in the\tex:,\l'
—— will use the .

] ‘ 7
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h What next . e . \ ‘
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.. The activity 1;. Run the software WordStar 2000 Tutorial is .

L 7 now completed. ' ‘ L A .

rd
;

e o Activity 2 is a short reading on the WordStar 2000 structure .

and the different ménus.‘ . ‘
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. T . - Lesson 2; Unit 2;. ‘
Activity 2; WordStar 2000 Structure and Menus

’ &
1t is not neccessary that you learn the following

' -

definétions and descriptidns by heart but it is important that
( you understqné,thé functjons of thelmenus and the way WordStar
2000 is‘structured;'that_is, what the different henus look like
-~ _ and how they are laaévout_ﬁn the screen.
- Look .at the féllowing graphjq; kt shows ihe WordStar 2009
structure. Noge“how menﬁs rela;e @o each other. JThe ﬁenus wéﬂ

) €
will 'be using are the opening, Editing, Blocks, Cursor, Print

‘Enhancemepts} 0ptfbns,‘nembve, Tabs and Margins and Quit menss.

N

. ny ’
’ .
- ”

.
o \ »

0 ' ]
v .
- IS
+
7 . , - A  —
( - S E ¢ u B I:i :' E O “E -
A
/ ’ (Y. .33 cunson ’ ' MmOV 1498 AND ] ount
"y [ LY ot ny BARGNE ey
J [ (10
‘ B ‘ . ul . ! a4
’ N .
] J 3 7
N ¢ - . ~ , ~ )
: Each menu gives you access to a series of nevw commands which

1 | 7

affect the quality of your text and its appearance. pet's look

“ at each one of them. : e -
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The Opening Menu ’ .
OPENING MENUG-1o0f2 ﬁ
W . e , : !
Edit / create - Ptint Get help ;|
Remove copy * ‘Quit
Directory / drive b— Key glossary
Move / rename ’ .Typiwzitcr mode .
Spelling correction Format design [ -
~ : - x ,~
Press a highlighted letter or, Spa¢ebar for more choices. °
5 * o 1
.Th' Opening menu offers commands to manage f£iles and the : -
system. Here are the commands you will be using in the following ’

assignments:

’ éi:cctory/D:ive

°

with this command, you can'chanbe the diskdrive address from

A: to B: so the computer can write and save a file (a text) on the
L J

~ diskette in diskdrive B: instead of A:.

szit/c;catc

This command is used to access an already existing file og

to create a brand new ones.

.

-~

-,

»
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The ‘Editing Menu

FILENAME Page )l Line 1 Col 'l
. : EDITING MENU

~

Insert Horis

95

"“Blocks -

v~

“Tabs and margans
Cursor “Locate text

Options “Next locate

“print cnhiq,!nents
' . “Remove

" “Key glossary

. “Undo

| “Get nelp
“Quit. -

Tno‘zditing menu appears when you are writing or editing a

text.

It gives' you access to all the other menus.

Q@@@@@Q!@@E@@G@@@@@@ﬂ@@!@@!!@b@ﬁ!@ﬂ!@!@!!O!é!g@@!!!!@!!!él!@!Q@!

The Blocks Menu

FILENAME Page 1 Li

ne l Col 1
BLOCKS

‘.

\ Insert Horiz

* Begin End

v

‘ . Copy

N Insert file
Display is ON
’ Arithmetic

Move

Write to file 'SOZt

L

Vertical is OFF

Remove

Get help

Escape

- -

K_\

"With the Block” menu, you can copy, move, delete and make -

calculations with'entira chunks of text or numbers.

@@@@@@@@@@@@@@@d@@éb@@@é@@@@@@@@G@!Q@!!!!OC!@!!Q!G@@Q!!!OQ!!!@Q@

L
a

9y

)

\
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w e ) .
The Tabs and Margins Menu ’

)

)

FILENAME Page 1l Line 1 Col 1 Insert Horiz
9 TABS AND MARGINS :
-Tabs- -Set margins* -~Indent margins-
C Get help
Set Clear ' Left In left Both margins in
: . . 4 Escape
) Decimal tabdb Right ’ Out left Undo all indents
. ' ‘ A " press a highlighted letter. ‘

R : _ These ®ommands are used to change margins, set tab stops and .
‘  indent text. '

teoeeeeeeeeeeeeeeeee@eeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeéeeeeeeee
g . The Key Gloliuty Menu

\“"“1ULBNAHE' Page 1 Line 1 Col 1 Insert Horiz
SN KEY GLOSSARY

-

. . - Get help
~ Define Remove Use another key file

Escape

Press a hiéhliqhtcd letter.

Through the Xey Glossary menu, you can create or cdié ]
, glossary of shorthand versions of text for the purpose of
) ontoting'longcr text of commands automaticaly.

(This menu also contains more advanced features that we won't use
in this introductory lesson.) ’

.Q‘Q!OG!@GQ@!G!GQ!Q@QG@!@!@@@@@QQ!@Q!EG!@!SE!@@@@E@@@QQ@G@Q@PQ@@
J

’
. . . AN
: . -
- h ¢
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////y,}ﬁi Options Menu ‘ - : o ' '

' » FILENAME Page 1 Line 1 Col 1 Insert Horiz _
. - . , i OPTIONSS«] of - G :

‘ ‘ -— {
Centg: text Justify is ON. . Spelling correction \\

: ' Get help
wWindow Display is OFF . MailMerge
' Escape

Page break Overtype is OFF . Indexing

The Options menu gives you access to miscellaneous’ WordStar

'2000 features. . -
LA ) - :
. One of the mogt commonly used commands in this menu is the
. center text coﬁmand. You can slso install a footer or ; header -
etc... ‘ . L _

The Mailmerge, Spelling correction and Indexin¢ options. ~ .
won't be used in this Introductory lesson. )
eeeeée@ee@@@e@eee@@Qeeeeeeeeeeeeeeeee@eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeecee .

The Remove ﬁcnu ‘ ' &
' /
FILENAME Page 1l Line 1 Col } Insert Horiz
. REMOVE - .
! 1
Character Word Sentence -
Get help
Paragraph Entire line . Block- ~
i - : Escape
Left side|of line Right side of line To a character
Press a Highlighted letter.

You vuse the Remove menu to delete a single character, a ) o

word, parts of text, a line or an Qnti:o:tilo. ’ ' d

eapeQeeeeeeeececeecadeeaneceeeceeeed? GQ!!Q!@C@QO@!@GQ@Q}@!QQ!
- .

N

¢

’



. The Quit‘ﬁinu'

~ \

FILENAME: ‘Page 1 Line 1 Col 1 Insert Horiz

! . L - . QUIT . EDITING
4 R t,‘. . ' ;ﬁ . »
Save changes’ . ‘ ABandon ‘changes . ‘Get help
Continue after u&i@ . - Print af‘tér saving Escape
! ‘. ' . . ‘:L—\ -
° Press 8 highlightec letter. T
« S " “rThis is a vcry‘ihpo:tnnt menu. You will use it each time ) ~

you want to stop working. Through the command Save changos.-you

- will save (zccord) the file you created andquited’on your . -~
personal diskette. . ‘ oL
N . H e . . - .
'!@!@!@E!@G@@Eq@@@@@@@@@@ee@@@e@@@!@@@!O@G@@@GGQQQGGGEQQGEQQGQGQO

". \ R » » - . ‘

' v - s ‘ . a- . . . . )
. Now that Qou have a good idoa of how WordStar 2000 is *
s ’ )

structured, and the main tuntxem of,uch of its mcnus u:c,

< ‘ , \

let's move to the th:rd activ(§§ of this unit. Alsignment 01.

. . Hodffy an Existing. Sample Text File.

ne
-
o

.
-t
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¥

The Tontrol key:

o s

‘ . KEY LOCATION 02

Make sure you know where to find the followzng keys on your

keyboard.

'The arrovw keys: &

You will-use the arrow keys to move the cursor

in the text file.

14

»

v

L

™

8
+

In WordStar 2000, The control key is identified by

this symbol: “i@x. P,

-

U)o

The ‘Escape key.-

This key will allow you. to exxt Y

l\‘Nk

d

Jh from a menu

where you don't want to be or a question you don't

want-to- answer. -

The Delete key

\

It erases the character on wh1ch the cursor is

positioned.

o

The Backspace key°

cursor pQSlthh.

.The Caps Lock key: -

¢
It deletes the- ch&racter On the left side o

F

{ the

It capitalizes the letters but doesn't nge the top

sign.,on a key.

The Shift key:

*

. -

Te

It capitalizes the letters and also glves the top

sign on a key.

t

The Enter or Return key:

~

|

It tells the computer to execute a. cpmmnnd.

H

The Colon key (the upper key):

@

<

P

Cerl

Ot

-y

It is often used for diskdrive indentification (A' or B: ).

A}

-

- '

The Slash key (the lower key)

It is used to indicate a change in diskdrive address.

¢

-~

\.
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‘\_,

Activity 3: Assignment #1: Modifying an Exipting Sample Text File

A S

Fot this ass:gnmgnt, we will 'be uon{:ng wﬁth A pwevzously

written lample text. The file has been saved on the WOrdSta:

12000 diskette. The following instructxons will tell you

precisaly how to transfer the file from the Wo:dStaz 20Q0

~diskette to your own, open the fxle, make some modifications on -

»

the text and save the modified file on yoquwn diskette.

These written instructions are your guide and tutor yhrough

v
[ - e .
t

the exercise, always refer to them. _ .

- ’ { : et
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' Getting Started,

o

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXXXXXKXKRR!XXXXXXXXXXXKXXX!XXXX

1f at any time you wish to leave this assignmént go to page 14 to
the sec¢tion called: Saving your file.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXXX

2

Ignoxe instruction ¢ 1 jif your compdter is alrcady off.

1) Turn of f the computer and“;ake any diskettes ttill in. the
diskdrives out.

2) Put your own diskette in diskdrive: A.

3) Turn on.the computer and the @onitgr. "Wait a few

seconds. ' .

4) When the message:

i

Current date is Tue 12;10-1985 (or aﬁy other date)
Ent¥r new date (mm-da-yy)' : '
' , %
\\\_ i e+ APpears, press, Retuzn thce to get the A prompt

( A> ) on the lcreen.
'5) Take your personal dxskette out of d1skdr1ve A and. insert

: it in Q1skdr1ve B. ™ »

o

A ]

|

1
'

.

€) Take the'di kétte labuled WordStar 2000 from the back of

".'the book_ and 1nsert xt in diskdrive A. -(Please pick the
right dxskebte and don t forget to close the diskdrive
" doors.)
7) At gpg A érompx,'type'
" A>ws2 . ‘ ~ (Please don't type A> )
... and press Return . T s ,: -=
».Q) You“will fiqit<ﬁee some copywrite informatfon'aég‘ghcn
" WORDSTAR 2000 giV¢§'99u igs Og;nfng Menu. | '
Notié; the A:\ at the left top corner. This indicates that
the compute;fis re?ding the diskdrive A. f. )

s

..
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Copying f&lo from the diskette in diskdrive A to the diskette
in diskdrive B with WOzdStar 2000

XXXXXXXXXXXXXXXXXXKRXXXXKXXXXXXXAXXXXXKXXKAXXXXXXX XXX XXXXKKXXXAKK 0
1f you have already copied the file in a previous session, jump
to the sectidn called: Changing the default drive—£rom A to B

diskdrive on page 5. ,
‘xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‘xxxxxxxxxxxxxxx)txxxxxxxx

. 1) On the dEening menu, locate the covmmand Copy:

Press C : . e

[y
0

xxxxxxxxxxxxxXxxxxxxxxxxxxxxxxxx%&xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

If you make a'mistake, remember that the Esc key eliminate a
~ guestion or menu you don't want to see.

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

a -

. 2) You will be askedlthe followzng guestion:
File to copy from?_

blinking cursor waiting
for an answer.
o (Make sure there is nothing after
, T ‘ the question mark. Use the Back
. . : ’ ' key to eliminate any useless lette
‘ ' ", that might have appearesd.)

and a series of names.

‘These names are file names. You have to cHooée the file you

want to copy from among them. . S

Use the arrow keys to move the highlighteé rectangle to the

3

file name: SAMPLE.WS2.

.+« Press Return

3) The following question wili'appear: o~
u File to copy to?- L ~(Make sure the entry
SR is clear.)
. ' w 'Y
IS . you will answer: - : | -

File to copy to?ﬁ \SAMPLE ws2
» (Watch your spelling, don't forget
the slash and the period between

sample and ws2)

2
’
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. xXXXXXXXXXXXXXXXXJXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXX!XXXXXXXXXXX

-

i o 103

The B\ ind:cates that the file SAMPLB wsz will be copicd on

s '

“the diskette 1n dzskdrive B.

1f you make a mistake while typing use the back;pace key §nd <
retype. :

xxxxxxx‘xxxxxxxxxxxxxxxxixxnxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
«ss press Return

The file will be ttansfered to the diskette in diskdrive B - '

but theﬂcompute; is still teadidg the diskdrive A. The next

"step is to have the computer. read the diskdrive B..

» - s

»

Na

A X

’ ] g
; - BRI
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Changing tbbcgg;ault drive from di:kdrive’iﬂto diskdrive B.
¥ R b ' ‘

- 1) Your screen shou}d show the Opening menu and A:\ should
| - 3 ' . .

\'lppta: at the top left corner of the -screen.
2)‘Locaté the commapd Ditectp:i/dfife -
Press D ’ ‘
3) You s&duid get. tﬁe following duestion:
Change directory or diskdrive to?

4) Type in

T CoB: (the letter»B and a colon ( :.))
coe press Return | ,\
" The Openiné menu ‘will reqﬁpéar but the diskdzive‘defauit

will have éhanged for B:\ Thzs indicates that the computer

LN

is now reading the diskette in;:he B dxskd:ive.

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxfk;xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
1f the top left corner of the screen doesn't show the B:\
. indication, redo the steps from #1 or ask for help.
_xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxmxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

You are ndy zeady to edit the iample file you just copied.
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_ / - N o ™ ; a .
~Editing & fxle " A

i

IY/Locate the Edit/create command on the Opening menu.
// P:e;ﬁ E ‘ ‘
/ 2) You will be asked?éhe following gquestion:’
;// . Document to.edit or create? . .
'// < T ‘ Make iptc the entry is
/ . 4 ' Cleared. Use the
/ » . backspace kay to erase
useless information.™
3) With thﬁ-zxrow keys, position thq high;ightcd rectangle
on the file "SAMPLE .WS2" and p:ess Retutn.-‘
Your screen is divided in two parts: ' 'The Ed:trng menu and

the text file itself. Notice the status line at the top of

,the'sc:een:

SAMPLERS.WSZ  Page 1 Line 1 Colsl © Insert-Horiz

It indicates the name 6f the file Qou are wquing on, the
page, line and column where the cursor is, the insert and
'block horizontal functions. {(You will see what those last .

two functions mean later on)

Moving the cursor }n the file

Because the screen area is Iimxted, you cannot see the
, entxr; pyge.at once.*\lt is tﬁzzéfore important to be nblc éa,<
» to move the cursor around(in the file'so you can’rch and
I-edit 2ther parts. ‘ ﬂ

There aré many ways to move the cursor. . - R



" Move the bursor to the

'~Notice the status line:

L g<‘, | 106
pnacwxct '
. Try thé follow:ng commands and notice'the changes in the

-

status‘}ine: o E ) <
* °X or ¢

!
“Zorx

to move the cursor down one line.

to move the cursor up one line.

—_
°

4

“D oy — -to move cursor right one character,

to move cursor right one word.

»
"~
o
"

J/l

“5-%r €—— : to move cursor left one character. -

“Aor. «—— :. to move cursor left one word. -

ord Altho gh (put it ‘under {27
letter. A)‘at the beginnnng of{ the third parggraph\
l "Line 14 Col 6 °

" Notice alﬂo that as you move the cursor down, the screen

moves up. The first sentence will disseapear from the

screen. Bbt don't worry, it hasn't been. lost.

Using the cuzsor menu to. move the cuzsor around

l

You can usp the Cuxscr menu to gh:ckly move the ‘cursor with

in the lee'.r . - . :
e

PRACTICE , . ,

1o access the Cursor menu.‘prgqé ¢ .

2) Press the command to bring thdicurso: at the éndﬂof'the|
document . (fyp@ E) ) -

No¥iée the status line: bage é’ Line'la Coi‘l

3) Use the key labeled PgUp on the numeric pad. Note the

dashed line ending with a P on, the B reen. This line

i

indicates theipage change.

A

)
o '
"\,{3’




s

. Notice the status 1i3§§\T2B92 1 Line 1l ‘Col‘l : C

’f Delete féxf : :

,th;xa_lxne).
" PRACTICE

"

. 1)- Access the Remove menu (x“

,ZlyPreﬁé the command to erase a word ( W ) '

.\ R ’ ' '107..

. . . /
X

".4) Re-enter the Cursor menu and bring the cursor to the

beginning'og.tbe document with the ptépér‘éommahd. ( °C then B )

¢ p—

W

: Centet text

+ 11

Make sure- your cursor "i on the line where the’title"
COMPUTER LITERACY'%opRSE appeazs. Thjs,title should be
centered. - s i . | .
PRACTICE - L | R
You Wili fiﬂd ghé command to center text-ihz;he oPti;ns menu.
d) Access the Options.menu ( ‘o ) | ‘ L 3

2) Type the command to center the text ( c )

'3) Notice the change in the stétus line.

13

"
}

hotice that the word: "and" as been erased and you are back

i‘n'i‘;'he‘}:diting menu. o '
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3) Re-enter the Remove menu and erase: real chance to .

— v

Don't forget that you have to re-enter the Remove menu for.

eath word you want to erase.

Note that while you aré’deleting. your words, the paragraph
LY

is sutomatically reformed.

Now' move the ‘cursor to the word feazly (first line, thira-

y - paragraph, fifth word).
' PRACTICE
4) JPut the key under the letter .e of feazly.
“ ‘5) Press the’ del key twice to elxm:nate the letters e and a. \

6) Make sure the word “Insettﬂfappears on the status line

———

(just after the colum specification).

;\\\ xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
. If it is not there, "press the key labeled Ins on the
numeric pad. The word Insert should appear.
XXXXXXKXXXXXXKXXXXXXXXAXXKAXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXAXRX XXX XXX X X XXX

7) Type a and. then {.

The Insert function pushes aside the letters you wanted to
keep. Without the Insert function on, you would have typed
over the letters r apd 1. '

L] .

The word is now corrected ang the paragraph sutomatically

L T -

0 xefqrmed. .

&’




.Position it right under the ¢,

ST - 109

» ]

Bring the cursor down two lines. You can see that. the

-

sentence starting by: "of the students ... " is duplicated.

.

PRACTICE b
8) Access the Remove menu_( " R )

)

9) Get rid of the sentence<( E )
Y

~ p ’ E. ')\
° ~ o ‘n YTRU DA . S .\ N

-~

-Oooops! Look at -the word details, it's got two d's.

10) Position your cursor
11) Access the Remove menu and use the command to.delete one
character. ( ° R then C )

or ' . »

Use the Del key

" , .

Chariging the maréinslof one paragraph
We will chaﬁée the margins of a paiagraph 80 it will be set

apart .from the main text. The main text margins are 1 for

the left on®t and 65 for the right. You will 'set the lgtt

-

margin at 5 and the right one at 60. The changes will be

made through the Tabs and Margins menu. *

PRACTICE : , N

~ 1) Bring the cursor dpwn at page 2, line 5; column 1; -until you

reach the sentence:

” .
"+ Note that the course is run on a self instructional ...".

)

-

’
2) Access the Tabs and margins menu ( “'T ). /

3) Type L for Left
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110
4) The following guestion will appear:

Left margin in what column?l

(d ' __ The 1 stands for the actual left margin valve.
5) Type S )
) ... Press Return
Note the change on the screen. The text has been pushed 5

——

spaces to ‘the right.

’ . 6) Access the Tabs and margins menu ( “T ).

7) Type R for Right.

8) You will get the folloﬁing questibn:ﬁ r
) ‘ bRight mazgin in what column? r .
: 9) Type 60
5 ‘ e press Return

Note the chahg; on the screen. The text has been
reformatted within the new margins. The highlighted ruler
has also been shorthened. Bring the cursor up-one or 2 lines

[

¢ . and you'll see thai the ruler extends.

Use the Blocks menu tq move a paragraph
Before you move a block of text, you must define the. block;
that is, to mark -the beginning and the end of the text‘you.
vant to move.
1) Move the cursor up to the sentence: *1f you need more
" information conccrning%any aipect oé the course ..." etc.
. Poéiéion it right before the "1f",
2) Enter .the Blocks menu ( “B ).

3) Type the command to méfﬁ the beginning of the block. (B )
p :




-

4) The following sign should appear on the screen:

/ )

5) Move the cursor down and position it aftc:"CC-ilQ“.

<B>1f you need ...

»

-

6) Re-enter the Blocks menu and pPress. the command .to mark the

end of the block. ( “B then E )

7) The sign <E> will not appear but the entire paragraph
will be h:ghlxghted.

AXXAXLXXXXKEAXXXXXXKXXAXAAXXXXAXAXRKAAAXXXAXXXXKXXXX XXX XXX XXX XX
1f the paragraph is not highlighted, it is probably because
either the beginning or the end of the group is not properly
marked. Go back to the procedures starting at 1
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXAXXXKXXAXXXXAXXXXXXAXXXKXXXBAXKX XXX X XXX
8) Bring the cursor down until the.status line reads: Page 2 - )

' Line 11 Col 1. The cursor should be positionned somewhere -

A he SN .

below "final exams".
9) Access the Block menu., ( "B ) —
10) Press the command’nove. (M ) o : o
-The paragraph you garked will be moved wbere your cursor was
positioned. )

(Don'taworzy if the highlight effect ltaif on)

' v
¢ ¢
r ‘: / 4
- "},,.‘ __':"\ ‘ /’lll,, 140 \\ !
¢ RN b - :
<
Use Blocks menu to make Quick calculations
" You can perform simple calculations with one of the Blocks \

menu features. , ) ' —-

1’

‘n«'\‘

Ly ‘ R . - -
g - . : . e
Tmie ¢ . - € A



' features in assignment 42. °

112

o C -
1) Bring your cursor to page 1, line 18. "Position it in

PRACTICE . P T

front of "86" at column 17. It shouldfbe under the heading

LR

4“/ . « , .
" 4§ of students ", : . g
. ‘ [

2) Access the Blocks ménu and turn the Vertical function on
c . H . .
’ , 3 .
( “B then' V ). ’ _ ' : »
N .
Note the change on the status lxne, the Uotd Vert (fbr

:}gtlcal) has replaced the word Horiz. that was found txght
after the word Ins (for Insert). )

i o " , 3
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
1f vVert doesn't appear, redo the steps ‘from {2 .

) XXXXXXXXXXXXXXXXXXNXXXXXX&XXXX!XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX@(X

3) Mark the beginning of the block. ( B then B )

[}

PDon't worry if the h:ghlxghtxng effect goes beyond the

column of numbers.

4) Br:ng the cursor after tbe 1l \n 221 - . &

) Mark thelend of the«block. t °B then E )f
)‘

The column ofJnumbers should: now be h1gh1ighted.

6) Bring the cursor down to the line where the wo;@ "total"
appears:\ Putrfﬁ_in column 18, under the'firet 2 of 221.'

6) Access the Blocks menu. ( ~ B ) '

v v -

7) Get the Arithmetic command by typxng A.

- 8) The total of these thzeg numbers will appear: :

.632.00 . .

4

-

You can a1§9+tubtract, d:vide, multiply by making simple
modifications in the way you’ set your blocks. .
*Let's leave it At that for now! ‘gu will explore some other
£ °

PR




' ; / ' ’ " . « ! \
ﬁ?, n " vUse the.Cursor menu to bring your cursor to the bogihﬁinq of.

\

. Q . . , B . L]
the file. . Compare what'you have on the screen with the
R . ° - v ’
. . . print-out shown at the end‘of the book. '
-* N o ! . . ® . '. . ;
~ . . ) . i ‘(:L' ’ . l w
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Saving your #ile - : '_‘ o

1) Accéws'thé Quit menu(

2) Prels the command for Save changes.

You will be back in the Opening menu.

-

-
what next! .

You have now :infqhed assignment ",

’

Séféaie your own text using WoqutQ:'zodo.

’

r

. .
' .
- *
R t
-
¢
L) A ‘ -
N 1 1.
r [
L]
- v
) 1
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.
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.
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.
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(8)
( 1f not, press Esd)‘cw"

»

o -

Go on to assignment ‘#2:

¢ *
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Lesson 2; Unit 2

o

—n-

lctivity 43 ‘Rhsignment #2: 'Write a text uling WordStar 2000

L

You are now :eady to pxoddte ybur own text. Using‘WORDSTAR -

r'2000. write an evaluation .of the course material you-isvg used so

. N L . ¢ . ‘ ,
_far:  the w:itten“pate:fal. the v:deos, the exercises lhd the

1

’ soffwa:e tgtorials; G:ve a brief desc:iption of the material .you
‘are évaluating,,then tell us what you liked and dis;iged about
'. it. ! . s , a

. R S AP , . :
~“Use the WordStar 2000-menus, the function Get help - and the
ingt;uctions that were gizen to you in assignment 41 to achieve

thas takks. . e ' R -

] Your text must show:, ..("' | . _— ;‘ .
'\\\\\\: . " a centered title ‘ T e T ' , : ‘
'\gf underiine at léast‘bn; small part of the text ~

'double spacing

one pa:ag:aph with, different margins settings than

.ghe rest of the text - §
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Here a list of the fqllo&ing ;nstructiohal évidelines to
start your ass{gnment, save ygur file, overcome some prob1ems
that might occur and underline text. Read only the idittuct{&ns
yéu need when you need them.

REFERENCE BOX

............ T e o i o o o o v - e - - - o> e oY e e -
- Flowchart: How to boot Wordstar 2000 ....,.;... é. 3
- Procedures to open a new file cececessansssncsscs Po 4

- Procedures to open an *already existing file Lesses Po 1

l

I

I

| . = Procedures to follow if you get the message:
| Non system disk-or Disk Error ' esecssegeses P 9 |
| - Procedures to underline part(s) Of text .....o.eee. P. 10|
!

- Procedures to save a file cecsecsiesessecsasnsses Po 12]

' When yau need to underline a part of text, go to the
instructions: Procedures to underline part}s) of text, page 10

A \ | : {

.of this booklet.
The inst;uctions to, double 35:;;—3 text are part ?f the in-
structions to open a file. . |
. When you are ready to have your assignment printed out, go
to the ins‘ructions: \Proceduzes ;b\lave your file, p.l2 L
- Start by following.khe,flowchart on the next pgge. ‘Do not
: 'look at it as a whole, only direct your attention to the ques-
tions and instructipniI:elevant to your sit;ation.' -
You will find the Wordstar 2000 diskette in the back of this

, bbokl.t.

“ - .
. [ 2
o . T ' o
\ L
. . i " ! . [
@ : 1)
. g . . .
> -
, -
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1

PV 200 |
dishetts. 1a
diskdrive A: ,

, Y

L] * ’

P o -
sbaled sortstar P . . T

L

[ rivg A: LT o0 .
. i s
- . H ’ :
-

. Ass
Fon{ tor

A\ ] “k

] -ﬁ'"':
m" /ort | :

rect/Drive Yes
camund to 4—*?2: t
thange to B: 1L 4]

’1‘
~ Is J¥tadt
e L Y
. I )
t{ © 10L eerner)
‘ 3
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-

.
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. .. PROCEDURES T0 OPEN A FILE . ..
o P ” ’ . ’

-

L. K - _'HaC:A;qu\ A Follow the
T . e already started yaa— —J> steps on
o L ~a text file & | page 7

\

. ) b Go through
: . T the follow-
. ' g ' e < . |ing steps. o
]

. ' v o

1; Your monitor should display the'opening msnu:with the B:\

M .

indication at the iefﬁ to§ corner of the qp:é?ﬁ.
'2) Call up the command for ﬁdit/éregte;
CType E -
. 3)'You will get ?Ef following quzsé}on:

| Document to edit or create?. |
- -, « ‘ ' f\flashing cursor .
v ' , l - ‘ ’ ¢
.. ' "™ Write your last name or the first 8 l€tters -of your last

~
3

. name. ‘ .
Ex. Document to edit or creste?MacAusla
- : , for MacAusland
Press Return
' -
N ’ &::}}i )
o " e
. B ' 4
‘ ’ ~ r
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° J .
:‘ s ,
’ . )
) _—'{: te . . * . . » ,
4) When you see\the questidng // ' - , o
\ " 7 -
Format to use? . _ -
’ Type the following: — .
y ‘ Format to use? normal.frm o '~
" . . LTk o . - g .
' ) . . {8id you forget the peridd between
< B - , the words normal and frm. .
‘ ' o 1f yes, backspace and retyper)
/ ngés Return & :

§)-Yob %i{l see the Editing Menu and an empty page with

1 >~‘ R . A . ,
" flashing cursor ready. ' ", ‘
‘. ‘ : 0 . ¥

Before you start typirgy you must set the command to double space’

your text.

5.1) You will find this command in the Print enhancements
. Mgnu: ¢

— ~ Type “P . -~

‘ | T oo - to access that menu

j ‘ . c, ‘ |3 . L.

» 5.2) Press the space bar to have the second page of the

-
L]

o [

<

menu displayed.

»
-

Co 5.3) Leogate the following: ) ‘4
X Height 6.00.LPI

\
S 6.00 stands for single line spacing.

. x ‘,/V

«
M
-
F
.
AJ
-
1
.

g7
LA

D {‘

Y
et
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|
5
i
‘ .
[

: ' o
. 5.4) Press H Q/ C, B
o A . . - o

" - . Yoq will be asked the following question:

Line height (lpacing)?
Ky /

,////Wxth the arrow keys, move the highlighted rectangle

—

to 3.00 LPI. (3.00 stands for double‘spacing)
- » ’ ‘
Press Return
Back to the ﬁditing Menuv....

=

Btart typihg from thete but ...

13
.

xyxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxXxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx .
e . . - - REMEMBER
- DO NOT PRESS RETURN UNLESS'YOU WANT TO CHANGE PARAGRAPH. =

- YOUR SCREEN WILL NOT SHOW THE DOUBLE SPACING BUT YOUR PRINT.OUT

»
1 .
.

WILL. .
- . = YOUR SCREEN ONLY SHOWS PART OF THE TEXT AT THE TIME.

[}

- " STANDS 'FOR THE CTRL KEY. 'THE CTRL KEY IS NECESSARY TO ACCESS
. MENUS. ' ‘

- YOU CAN ACCESS uznp MENUS BY TYPING THE COMMAND FOR GET HELP AT

ANY POINT IN THE PROGRAM. \ , : _

~ THE ESC KEY GET YOU OUT OF A POSITION YOU DON'T WANT T0 BE IN.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX}XXXXXXXXXX

- ) » '
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PROCEDURES TO OPEN AN ALRﬁADY EXISTING !ILE

‘ 1) Vou: monito: should displéy the Opening Manu with tho B\
indication at the left top corner of the tcroen.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

1f it is not the case, go bpck to the flow chart and go’
.through the steps preceding -box #12.. o
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxﬁxx.

2) Call up the commandﬂgprvtdit/create.”
Type 'E .

' b
3) You w:ll be asked the following question: : ) ]

, -

.Document to edit or create?
'On‘fhe;bottqﬂ part of your sc;qen display, you should
see the name of the'filerybur save on‘yobr'last session on |
. the.computér. | ' : )"

Use the arrow keys to move the highlighted rectangle to

thaf file name and press return.

—b—— -

- 4) You will get the Editing Mehu and &ou: tgxi back.
.y . . :A‘ - )
&o:a: Ybu don't have to set the line double line ipacing sinc?

. : . : )
you already did so when you started your text. g



t B . ’

XXXXXXXXXXXXAXXXXXEXXXXXXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXKEXXXXX XX XXX XXX
B REMEMBER ’ L =~

- DO NOT PRESS RETURN DNLESS YOU WANT TO CHANGE PARAGRAPH..
’;'!oun,scntzn WILL NOT BHOW THE DOUBLE SPACING BUT YOUR PRINT OUT

. LI o . <7 . ‘ o DV -
3 WILL. \ . — . -

- YOUR SCREEN ONLY' SHOWS PAR'I’ OF THE TEX'I‘ AT THE TIME. ,
STXNDS FOR THE CTRL KEY. THE CTRL KEY IS8 NECESSARY TO ACCESS

‘MENUS. , , :
, < YOU CAN ACCESS HELP MENUS BY TYPING THE COMMAND FOR GET HELP. AT

{

ANY POINT IN THE PROGRAM.
- = THE ESC KEY GET YOU OUT OF A POSITION YOU DON"I‘ WANT"TO BE IN.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

—

- bl

s N e - e e
I b . R dc i G N L - N
i L b kR wer b BAWTL P PRUTY L S PR - .
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~ PROCEDURES TO FOLLOW IF YOU GET THE MESSAGE:

_ NON' SYSTEM DISK OR DISK ERROR

.1) Take the Wordstnr 2000 diskette‘out of diskdrive A:"

2)Take your personal dxskette out of diskdrive B‘ '

'3) Put your persqpal_dxskette'in diskdrive A:

4) Reboét the computer: . ‘ o
Hold down the Ctl, Alt and Deltkeys at the :amé~time.
ﬁelease iﬁmeéﬁately.

or
P

" "Turn off the computer, J‘aait few seconds and turn it on-

[3 H

again, )
5) When you see the message:
,Currentfdate“is Tue"12-10-1985 (or‘iny other date)
Enter new date (mm-dd-yy): ' C

Press Return twice
You should see the A prompt o ~
A S - ‘

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxkxxxxxixxxxxkxxxxi?xxxxxxxxxxxxxx
1f you don't see the "current date is etc..." mé;sage
ask some help. . ' .
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

6) Put your personal diskette back in the diskdrive B:
7) Put the Wordstar 2000 diskette in the diskdrive A:

8) Go back to the flowchart at~box 4#8.
-~ ) _ N

123
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PROCEDURBS TO UNDERLIKE PART(S) OF TEXT

You will produce this effect by marking the beginning of the

tcxt you want to underljne with tags.

‘ .
You.yoa’t sgg.the underline effect on the monitor but you

will know it is properly marked if the tags appear where they‘are

needed.

»

-

\\\\//,4 \\'///. _
ISR —
. N - N

) / \

LN

In order to see the tags, you must turn a gzsplay functzon on,

1) Access the optzons menu.

2) Locate. the statement:

<

" Display is:off
3) Press D to turn the D:splay function on. by,

It is possible that you see all sorts of other messages {:;

_ such as LINE HEIGHT 3.00, tab flags anq center,stgtement,

4) Bring the cursor one space in front of the part of text

’

you want to underline. , \ . -

J
. S ke
p— ' B ’ M ' l

_Concordia Uﬁkversity has developed a'cbﬁputer

_-Example?

: r—— ..
qusor’(f’ Text to be underlined
5) Access the Print enhancements menu.: ( “P ) s

6) Press the command to underline. (U )
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@
- —
, -
. B
sy .

a

7) You will be back to the Editing menu and the'bngiqnﬁnq

, of four text will be marked as the following example show:

Example:

\\\ {U]Concordia University has developed a cbﬁputer
- / . RS S, . -
Underline Tag - _ Text , .

°

want to underline. ' !

8) Bring -the cursor one space afﬁeg‘the last chi;actez of
éhe text you want té underliﬁe. ﬂ
- . Example: |
.[b]Concoréia Bpiversity:@as Céveloped a computer ...
'9) Access the Print enhancements menu and press the command
, to underline:' (P then U ) )

4 . : ) -

10) Here is what you should see:

t

-Example: v \
o . . ' . ™
oy , lulConcordia University[U] has developed a comp ...

"

Yoy text is now marked for uhdezlining; You will see the

result when ask.for your print-out later on.

0
"

~
/ -
o hd .
S
v # & v -
N 7 3
e " -
» y e ,
b ]
,
4 ¢ o > v

v

N
. .
‘D& . *
4
’ ' . P
o L]
Iy » ’
.
-
.\ .
N o
7 .
.
. [P
S v . v &
- , .
» —

@

PP Now you have to mark the end of the part of the text you




1) To save a file, first access the Quif Menu.

b Press “Q

i

" Press §

at
L3

.

PROCEDURES TO SAVE' A FILE

=

.

&>

»

.

o

“ for Save changes.

\

)

rl

]

2} The Quit menu gives You several Options.

3) Yéu‘ll get back to the. Open:ng Menu. ~

to the man:tor;

.
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4) Take you: dztkette out’ of the d:skdr:ve B and: bring it

\She ° or he will make a -print-out of youz

v ey

“y

20,

LAY

Trw,

f
v
»/‘




" -1, What are the two keys you can use to erase characters?

“
4.

Y

ANSWBRS TO THE PRACTICE (Activity 1;Run thc s ftwl:o
worGStar~2000 Tutozial. p 7)

! '

The delete.key (del) will erase the character on whicﬁ

~

cursor is pos1tzonned

~

e

the

The backspace key ( <(--- ) erases the character ‘to the left

on the £fursor posixion.

.,

‘You can also _erase a chazactet using the Remove menu.

-

v

 ——

The °

Ctrl and the R keys p:essed sxmultaneously will  give you

accqss to the Remove mcnu and the: key C w111.grase the

character.

~
4

When using WordStar 2000, your screen will be divided in -

and

Menu ané Workspace

With the Esc.kéy 1 can {f/

F 3

’,

'ees €liminate a question or a menu that accidentally

appeared on/the screen.

In WordStar 2000, the * symbol stands for the

Ctrl \\

1 4

-

-

key.

S. At ‘the .end Of each line, 1 have to press Return. to reach the

AN

next line. v True
\

N

False \

.You never need
AN

“-you are at the end of a paragraph.

automaticaly wraps your text around to the line below.'

. featyre is called Word w:appgd 1

]

-

oo /alle

>

WO!dStI! 2000

1y

o press return at the end of a lific unless

That
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6. When I want to save a. file or a text I must use the . -
Menu. .
Quit Menu - v o

)

+ . . v -
. )

‘7. I will find the commaad to center a title in the

Menu. :
» -7 ¢

Options Henu

8. with WOIGStar ‘2000, 1 dOn't have to wo:ry about the :ight'and

left margins. ~ True ___ . " False.
True. . “*~/

The workséace you are wrﬁiting'in has pre-set maréins. ﬁou

don' t: have to worry about setting them up unless you

©

spec:facally want to change them.

.
»

-1 must. calculate the number of characte:s fxom ‘the left of the

page 40 know in which column I am.. ¢
5#3 ‘Trve . - . . ralsg s ‘
False

-

The itaius.line will show tbe:%xact column number in which '

! o
+ your ‘cursor is positionned.

A
.
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10. To change the margins for few linas I wounld )
5 1) enter the Tab " and margins menu. 2) press the ébmmlnd for .
. " the left marg:n.‘ 3) give it the column number. 4) Rc-cntc:
. the Tab and maxgzns ‘menu, again. 5) press the command . ggt
BN
- the right marg1n. 6) Give it a column number. e
s A | e - S
11. To know how many pages, I have typed, 1'd”lo0k at . .
coe the status 1ine.' > -
12. To quxckly-move the -cursor back and foward 1n the text, 1
-~ will use the , o« v .
menu Y ﬂ } ‘ - R
- : \ Y
, h . R
".~ .
.0 4
* ( ' ' g ) ‘
.: ' o ’ s - - ' C ' ' '
" . . - . ‘l; ' - / ’ -
’ ‘. . / " :". e
&: . o t. T, . [ .
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FEEDBACK TO ASSIGNMENT #1; Modifying an Existing Sample Pile

, ™ ) , . . . [)

®* . On the'nekf page, you will find the’'modified sample text. . -

1f you p:ope:ly £ollowed the instructions, the text you have on

your screen end the print out should look " almoct the same, You

t

will see a Q1£fe:ence in the line spacing. The f:le was pre-
viously set for double spacing but wOrGStar 2000 does not show
" it on the screen. You’can only !te the effect if you print out

the file (what we. won't do right now; you will explore that fea-

- ture in the next asszgnment).

-

Don t worry if these are smallld:}fereﬁces between your. text

end the feedback. As long as you centered your title, moved your
block, made the calculation and deleted what you had to delete.

the assignment should be‘conszde:ed successfufly completed.

. -




COMPUTER LITERACY COURSE

The .importarice of EOmpbtet literacy incteaseefis technolog&ﬁ

. becomes moze and more prevalent in our -ociety. ‘The ug, of;com;—'.u"

puter is not reserved to mathematicians and prOQrammerl only.

4

qurybgﬂy should be be zeady to encounter this ndw technOIqu.\

Concord:a Un:vers:ty has‘designed and preduced a Computer
Literacy ‘Course (INTER 298).' The general purpose of this course
N ' ! . , .

is to give the students'an‘bpportunity to get femililr with the

‘u

)mxcro-computer and 1ts most commonly used software, ' The students
learn about the machlne itself, th:e powverful epplications
:oftware. techn:ques bf problem solying and some programming.

Although the course is faizly young, 8 considersble smount

" of students has al:eady teken it. The table below_gives more

details. . ‘ | ﬁ% . g N
] o ' ) | o - "
‘. " 4 of students '
Winter 1985 86 . L
. ] Summer 1985 . 325 '
© Fall, 1985 . 221 ., | . .
..Total ‘ 632.00
. .
. "' ’ b N
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'ﬁgfe:thntyihe course is run on a self instructionhl
bilfi.' The student tcaches him/herself lt\hzs/her pace.
The support materials are wrxtten texts, tutorial '
‘7 : '_- . softwlro and video tapes to be taken andxused in the 15
. 1BM Pc mzcxo-computer lab. Tbe students are ebaluat;d
on the amount of matezials completed. a midtezm and a
. . final cxgms. ‘ . R
. Lo
I1f you néed more'information'conce:nﬁng any \aspect of the

course, you should contact the Compute(\tducation Projéct office

at Concotdxa Un:vetsity, Loyola Campus (cc 219).

. k]

‘ o :
" : ‘ ' : o ° Yours Truly

v : . . - The Computer iite}acy Group
. _ . : ¢ :




APPENDICE D

Test S 4

4

For the following questions, circle t?\e best- answers.
1) With the use of wordprooessing, software, I can :
a) produce ‘:powerful graplucs.
b)‘yrite"business letters. '
¢) make budjet predictions. o

d) format a new diskette.
A\

- . . . B © o, - )
. .

2) Application-.Sowaare is basically ‘
~a) a so;;hmticated programming language.
b) software that operates the system, . ¥
x q) a type of software that only works with thg IBM PC,
d) softx#afg that performs specific tasks.’ k

! .

<3 Th't-; main components of the WS2000 structure are

a) Files.. . - ;
b)‘ Mepus. '
c) thﬁéiais‘.\°
4 Page‘s, C{)lmnns.and' Lines, .,,‘

~———

&

4
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- S 4) With the Qpening Menu of Wordstar 2000, I can , ' /
a) access other .Menus. ‘ .
 b) create a file, .

« - c¢) format-a diskette.

\ " d) change the line spacing. - T . .

5) With the Block Menu, I_can . W
-~ » a) delete chunks of text. .

s . . ) ‘ ‘ ) : v
e b) save a file. ; .

c) change margin specl.flcatlons

o d) copy a- f11e on another- dlskette.

\\6‘) With the Prinlt Menu, I can

a) turn the printer on and of £,

f

b) print chunks of text within a block. =~ "

- Q) change the way the text will lcok when printed out.

d)\save and print a text‘

)] wibh the nemcbe.Menu, I can : . Ca
a) underline different parts of text.
b) write a unprmted comment.
PUSRS Y

c) move chunks of text at other locations -in the file. ", -

d) delete a line from paragraph,

P t
N ' . . ¥
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8) With the Tabs ans Margins Meny, I can

a) set new limits for the text layout.

by set new line épécing.'

¢) "access, the Opening Menu.

d) print row agd column numbers.

' 9) The Cursor menu.

[

a) chahges your cursor"sizi. ,

b) helps td move the cursor at the end of ‘the line:
¢) has the same, function as fhe retum key. |

d) gives you the opportunity to move text along with the

cursor.

- .

-

. a) .center a title.

10) Witﬂh‘gé Options Menu, I can .

>

'b) boldface pért; of the text. °

c) ‘ querline text.

d) create pége break,

Kl

~a) save a file.,
i

. b). access other menus.

‘c) make épelling oorrect_,iohs.

11) With the Bditing Menu, I can

.-,.'

d)v undo ma'rlgins specificétiohs.
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' » . 12) With the Quit Menu, I will :
8 . ‘ - a) save ny file, R
_ b) edit my text.
- . L ]
. © o e) quit Ws2000.
' d) all of the above.
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APPENDICE E . - .
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. . CONCORDIA COMPUTER. PLAN —_ .

‘Since the beginning of the computer age, computer education

become increasingly important. In this course every level of
o . . - )

communication is being used to enter the students minds. For gxample:

written material has been researched and structured for

students by students, generally the directions are direct

& and to the point. I usdd the word generally becouse at one

9
pomt in time in lesson 2 I was extremely confused and

‘

sidetrackedThe videos were a n1ce learnmg tool, maybe that is d;.;e to

the fact that it is “not so forejign as the computer. Also thi‘ough

4

seeing the persons on the video reasures you that you are not alone in

thisnew world.

The exercises and the software tutor'ials do help you explote,

¢

learn and make mistakes. The good thmg about making mistakes: with )

\I\‘-

the computer is that you can always go back and ‘start over without

- using‘up tons of paper to rewnte an essay with, oL
The part that I enjoyed the fost was finding out exactly the way
the computer thought -on the inslde. ’Ims course also giveIs a genereal
overview of just what a computer can do. . The most disliked gspect of.
‘ this course was when the machine would not do what I had conmanded it

to do. The course is quite enjoyable, S
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' ‘ W, - .
e . EVALUATION ONAIRE -t

'Ihe purpose of this guestiomair is solely to éollect R

) information about the quality and efficiency of lesson.2: Wordstar, ‘ /
2000. - <o
We would appreciate your cogperation thrpugh answering all,of th“e .
___questions with care. There are questions for each gection of the - "
b “Fesson. Use the manual to refer to the parts-you might have forgot.
All your: opmments are of gréat value for us. '
. ' -t . . The course demgners. '
. -~ R ) - .~ -’ ~ ./ c.o ’ o |
-\ . Y . : - ) - ’ ’ “%“‘ - . ‘ X .y L -
. . ivity'1: Ry the software Wordstar 2000 Tutorial . '
~ . s ¥ i - ¢ ! q L
. . - 1 T .
. . "1, Were the written instnict,iong with the tutéx_:i,al';clear? . B .
LI 5 tyes , b z ’ \ "a [ . ) T
. , ‘ no ' \ o x S * ”

.
0 Al ' . . .
- N - . .
. . .
. .
. ) . . . ‘ ’
. . . . .
' ' o \ - .
. . .
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. ' -2, Was 'the tutorial related to'the subject matter discussed?
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y ) . . . ' . L P Lo 4 . . w ’ »
3. In ge_ne;:al, tm,tutorial provided Lo o X
) ‘a o s [
. not enough information — L : ) o
" .‘ ‘.‘ . .
e the proper amunt of information ) - : . . )
.!_‘ W °
: too mch mformation oo S . L
i .;- ’ g T ; ° ’ R’
Explain' T ) ' . - . N
n h» L 18 PR o - ! -~ ,_'.__ ) ‘; ) .
- —‘: C_ 7 ! o : ~ 4‘* v’b
f . R ' . . R !
° v : . ] . ! A
, - . - . .
t ) ‘q i ¢ )
4. Did the t:utorial fit within the sequence of other .actlvit.ies -
. ' (reading, exercises, ete)? )
~ yes' . . 3 . e :
[ﬁ v, i :Y \ r's . s . L
_— Igf not can you explain why: g Vo ‘
s ‘ © ) . + ; ‘ . c "/ .
i Lo . ) .
- ’ ‘ : 9 )
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- Activiq 2: Vbrdstar 20000 Stmcun:e anﬂ Mews' - . .
".S “ i ] ) -‘d'ﬂ . , ’ - \
v o ) ) Pl
S 5 Did ‘You . consider the readmg in. this mater1a1 was? R
. Too heavy © Just right- " Too light .. T '
: 2 mf"nnts: ' : ' ‘ ’ ' 7 ¥ R
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m-.ivity 3: Assignment. 1; Woditying an Exibting Sempls Teat File - . . -
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6. The information given in that section was “ : )
Clear _ L , . 7
I Oonfusmg Y B . )
: 1f you answered confusmg please explain what parts ‘ ‘
.. you found confusing . and why° U '
- ,' v - ’
7. Dldthe prmted matenal f1t well together with the tutorial and ‘ .
exercises? L L .
e . e « N $ " ‘ .
. m v ) ' d.'_‘.‘ " ’ ) LY -
yes . ' ? o : A
8. .Was the new terminology explained clearly? . \

. .
u- o .’ M -
P ’ . f ' . +
¥ ' .
' ‘Caments: - ' - . -
* - ¥ “ h
A - IPs N
)y . P N .
3 -
~ - ot » ¢ .
(] 2 L -
> v —
a - ’ .'x 0
. . P I. .
r - . 1
° [ v 5
* » A ] 4
. .
Y , . -

tn,, L P

(wotking with the . flle SAMPLB.WSZ) .

¢

]
9. Were . the wrxtten instructiohs 1n the booklet clear? <o N '
e . yes : N ‘ “ . ,“ .l
» 1 o \ : } ¥ « b * ;’

. ’”h«m / ot . ~ p . , 2 . - P
3 , If no explain: - Lt S ;
TR » . - (use verso if needed) o , :
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10. pid this’ exercise fit within the sequence of other activxties

(reading, tutorial, etc ...)?
. K

. L no et :
. - BExplain: - . b w -
s Co e ) v ~as '
. i, - ' .
+ “ - 1
ly ' © . ! ' O f ) N
& ' Vo, . . RN ) N R
11. Was‘.the exerci'se oo ’ Lt
. o , . > . '
F o [ T ‘ . . .
, . : Ibodifficult? : ,
., ' Approbriate? o, ’ .
’ 'lbo-Easy?', , ) ' L “ ' .
- Comments: =~ - w o ' .
. X ) . . , : . o
! ‘.. . o » . T
5 H » -
S X Did you succeed in makin? the changes that. were asked ‘
L (setting margins to 5 ans 601 mwing block of text, etc)?
“Yes’ ,
* AN . ., LA . ! . t.
. ) m o - ) R s " ' ) !
— - o N, ‘ . L : ! )
If no why and what went wrong? ‘ .
- e . . N . L . ’
M [} R ' ' 4
1 ) . . » \ ’ .‘\
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L , LA .
: Activitiy 4: Assigmeent 2: write a text using Wordstar 2000 B}
. ' , * . , . .

LI

13. Did you £ind the preminary acti\}ities (madin?, Wordstar 2000 -
tutorial, work with the sample flle) prepated you well for this '
assigment?‘ . _ . "

' N

yes . R

.
rb ‘ -
. Lomments , -
- iy : 3 '
\ ' . ?\ N

14 Did you write)
wordStar 2000?

. 3 )
! . : . ¢ N

Yes ‘

—————

v
0
N *p . P * LS . ‘
N . .,
. . . . Lo !
. < / . .
s R Al . ' . .- -
.. . . - " , v
.

'if no, please explain why and where you had to stop:
.15, Was that assigmment - '
"Too d"ifﬁcuilt . > . —
K — .
_-Appropriate -.
. i . PR ‘
Too'easy - g \< ,
Comments: N o . ’ )
o ‘ *"‘ b-
N - ! . ., 4
. - ‘ \ “‘ . R
' s . . ' . : ;
. . . ‘V” 5
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' 16. Were the instructional guidelines (the "how tc;._},,‘f's"‘) clear enough?
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If not explain the parts where you found them confusing:

(=Y

< i

17. Did you need any help for this lesson?

18. The information was

L.

% no

 p———

yes C, ' N I . ).”
\ ~' _ - .

—maa—
3

*

'If'yes, why did yoy need help?

. The material. was too difficult
. | —

7

The directions'were confusing and vague

"The learning activities were too difficult

Others ' = B

L3

0

t r

‘ >
. 0
.
. . .
B . .

»

—

Redundant ___

Just fine | . ‘
Not campRte enough L
! Cammnté: | ; .
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‘19, Were the embedded guestions (the PRACTICE (exerciée)
_ Helpful? ' |
+ Useless? ;

Gamnts.: . . : L. -

'

.%1‘ Cy

20. What activity did you like most? . ’

2I. wWhat activity did you like least?

22. Did you feel you learned something?
Comments:
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.
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: ' APPENDICE H ) >

ANALYSE DES ELEMENIS DE TESTS QUI N'ONT PAS
PRODUIT LE RESULTAT ESOOMPTE SELON LA CONVENTION 30-80%

a) Blénmtsdewetdaitlaberfomancedépassew% sur‘leprétest."
.‘! “ ! 1 PRms’r I [
' A . B C D Quis Total .
' obj. 4 - '
P . - Quest. 7 0 0 8 19 6 33
obj. 6 L ' 3
. ' Quest,-8 - 13 6 8 4 2. "33«
b) Eléments de tégtdl\th'perfmncemmuepasmmle
s o
posttest.
PRETEST " '  POSTTEST
. A B C D Omis A B C D Qnist
bj. 2 ’ . .
Quest. 4 21 6 2 2 2 15 15 2 0 1
obj. 7 : o
Quest. 6 2 11 4 10 6 2 3 111 o
N | Quest., 9 2 2 2 23 [a 13 1 0 19. 0
Y .. Q)j. 10 ‘
\ Quest, 12 6 4 10 11 2. . 22 1 1 6 1
\\ “

)
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APPENDICE 1
RETROACTION SUR LE QUESTIONNAIRE D'EVALUATION
EVALUATION QUESTIONNAIRE '

. The purpose of this questionnaire is solely to collect
information about the quallty and efficiency of lesson 2: WOrdStar
2000.

We would appreciate your cooperation thtough answering all of the

. questions with care. There are questions for each section of the

lessoh. Use' the manual to refer to the parts you might have forgot.
All your comments are of great value for us, _ o N

The course des,igners.'

- : L TTITI ' ~

- Activity 1: Run the software Wordstar 2000 Tutorial ‘

. . . - <)
1. Were the written instructions with the tutorial clear?

yes 94%

no , . 9IM . : ' (-
' \‘ ' . , ‘ .
Comments: very clear to ‘understand

2. ,Was the tutorial related to the subject matter discussed?
 yes 97% - : . .
o

a— \

., Camments: ‘ ‘ T -

¢ B .o «
q ) . )
. . *
‘ "



3.

‘ ‘ o
-In general, the tutorial provided
not encugh 1nfor:mation ,' - osl _ ‘
the proper amount of information _ 948 | |
too much information | ai o

Explain: too muchs confusing for acmeone who is
- just startim o >

N

— . easytofollow R

mite acceptable - ,

* 4, Did the tutorial fit within the sequence of other acti.vit.les

SN

6'."11139" information given in that‘,s‘ection'wasi ,

—

(reading, exercises, etc)?.

. - If not can you explain why:- "

s ¢ o

Activity 2; Wordstar 20000 Structure and Menus:
. < X

5. Did you consider the rea{iing in this material was:

Too heavy 0% Just right 888 Too light ___ 128
Comments : ' L -

-Clear * 948

© Confusing 6‘

If you answered “confusing®, please explain what parts
you found confusingandwhy: K .

148
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7. Did the printed matenal fit well t.ogether with t.he tutorial
-and exercises? &

no 97%

'yes 3%

v .

Comments: very much in. congruence

8. Was the new terminoiogy explain;d clearly?

, f . 5

.o ' '94% “ \

\Yes M 6‘ . ‘ .
. -Comments: same eu'zplanat'i,ms ‘a little corifusing -

Activity 3: Assignment --1: Modifying an' E)(lsting Sampde Text File
(workmg with the file SAMPLE .WS2) ,

9. Were the written instructions in the. booklet clear?.’

s

" —yes _ o48. - S
. I . ‘ -
no . 6%
If no explain: “the book didn't tell you ex*ly .
a ' what to do’

-~

7.

10. Did t.hxs exercige fit within the sequeqce of other activities
‘ (reading, tutorial, etc ...)? - \

S

.y "- -

P ST .

éin P
1 JERR NN

x.
o
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11. Was the exercise ' B SE _
‘Too difficult?. - 6t e
' * - [4
Appropriate? 94
" Too Easy? -
‘ Comments: o ’ ' o
12, Did you succeed in m;aking the changes that were asked
' (setting margins to 5 ans 60, moving block of. text, ‘etc)?
Yes ' 94% | -
~ ' No! 6%
- e —
K If no'why and what went wkong? -
6 L - * '
s ' ' O C S ’
' Co Actiyii;y 4: Assigmment 2: - Write a text using Wordstar 2000
. " 13.- Did you find the px;emin&ry activities (reading, Wordstar 2000 / '
_ . ; tutorial, work with the sample file) prepared you well for this - .
assignment? h T —t—
H . yes ‘ 81% - L . - o Lo
. no T o0 19% _
o . Tomments: difficult to remember instructions
L 7. difficult to remembér instructions ' v
. could use more preparation - - . - .
| .+ 1 ‘ot completly ~ had to go back ‘
’ % a
s , | : 4
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14. Did you write, save on your diskette the 1 page assignment using '

WordStar 2000? .
Yes ' 98% . .
" No - 2% L
) 1f no, please explain why and where you had to stop: )
* ~ “‘*‘ o 1]
' 15. Was ‘that asmgm\ent - . '
'Ibo d1ff1cu1t Lo "3 e ’ -
. - .o L
' Approprlate 9. o ' o
. . Yo . ' . .7 ' / N .
< : 'mo~ea,sy ‘ 3. o . . .
Coments:. . - - o . ' A
¢ CoT s ' . oL
- ' ' , , : L ‘ . ", . . »
e ! ' i ’ ' .
16. Were the instructional guidelinés (the "how to ...'s") clear enough?
it t »l ~
o yes  94% ‘ , B . C
oo . ., .o -
‘\ m ) N ~ s + ) : - ” L4 * N
. » . ~ B \\ - ~
) - If not explain the parts where you found them confusing:» ‘
- dich't know they were them at first R :
1..\ . ) ' EY \" I3 . V,‘ “‘, R R : , v ) .
' A\ ) . : ’ ° v e ’ ’ : .. " l." .
. ) ' - . ) . . . ‘o - 3 - .
. . . ’l . . , . a b : “.'. ', Lo
- - L - - ’ * '
vy . N « . [} . ~ s
"-,‘ ' ' . ‘ N . . . . . . .2-’
v N AR . - : .,‘ oL
N ' , . ’ R - ! > i
. . . L . ‘. s s
S . ‘ - . * ! *. * _\f
’ 3 - v v‘ s Y ey .
R . . ' " [ R N ‘ . ' ) b, : _ e R
’ “y' & . h - t S .‘ ) » ) g»
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17. Did you need any help for this lesson? W ‘. .
« yes ___ '8y - e . -
: If yes, why did.you need help?, - o "
'I‘h_; mdterial was’ too diffic\ult‘_;__\' ' E l .
| "The directions were donf}xsing and(:agu/gh a8 : '
"' The lear;ning‘actiyitie's‘ Weréetoo-diff{c\xlt; [
Lo {,finle s»mmws: not “on the diskette’ . ‘
IR Ifawttozeadapart L
' ’ '1,,;.“»:“—5’ s::-e imtmctimswerevague ‘. | ¥ | .
/ | ' ! Imimiﬂerétood'ﬁutmas;eb e .
I gotlostinthenemﬂ . ',7. C
R oaudntﬁndmenamactiamf- S
K % v gotlost inmems LT |
PR 't;edniqalptoplmﬁ‘ o
18. The 1pformation was " b . : " i
Fedundant L. - . oo \ .
."Jus't fine .88 " ‘ ‘
'th ccm&lete enough 12% . e A v
e ': L o S ’ - .
. R ' ' “© \ 5 . . , )
" Pk 0 SV S I
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- ) ) ¢ 2 . R .
> Helpfyl? 93% .. T o, LT
B ) - Useless? |, i ST ’ S . ) *
Corments: L ' o N -
T ' - . - N . ] §
usefyll for review . ) ‘ ‘
. . ' [ e .. . .
. v oot t s ] ° . »
4 * should have more* * ) : LT
. . . 4 Y o N " 4 ) -
v . ' it prepared me for-activity 4 oo TN C
\ R - . (e} ’
. : - we should be able to keep the answirs . e
» . . © . " ‘ ) -

) : 20, What activity did you lrik"e most? _ @ L | o

4 <

.1: 3% , P/R: 50% . , X

S 21 What actlvit:y did you like 1east? " - N ©t

3:‘ 128 2:' -0%

vr

oo 4: 33

-

. [}
. 4168 3:3% 2:68 - 1: 9% Aucune9% \g@:sn : ¢
. ‘ " ’ ’ “' ' ‘ «
. "22. D1d you “feel you learned sanething? ©  Yes: 94% e =
N ’ . ) Q
. ’ Comments: feel a little vague ' - ' ‘ . . ' ’
S - ’ ¢ ‘ . A t ‘
.« @ . } - « . ' ?. o
‘ . & N - . . - ‘m - . a‘ ‘ \
1] .4 "
. - A LY
o ] Y » - , '
. X _ —_
) Other comments: - * .
- ¢ bt
- [ i - ) , “\ "L
o - °
¢ No o~ L,
N ~ - 13’3
. “ L ]
o . . . -7 ! b Nt . "
, . " kgl ° * e «
- Y - ‘ '
B N - , »
. . \ A THANKS VERY MUCH!! . ) .
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