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Résumé

Les études de narratifs en ligne de Georgakopoulou et Page observent le micro-récit sur les
profils personnels d’un réseau social ou dans de petites communautés en ligne. On y comprend
que lorsque l'auditoire est relativement petit, 'usage de ce type de narratif semble un acte dédié
au support social et a I'expression personnelle. Qu’'arrive-t-il a ces concepts d’affectivité quand
on partage le micro-récit a un public de plusieurs millions de personnes? Cette recherche est une
étude de cas de la page Facebook de Humans of New York (HoNY), un blogue de photos
accompagnées de courts témoignages, qui regroupe plus de 18 millions de mentions J'aime. Une
analyse systémique détaille la relation entre les affordances de Facebook, la nature des récits et
le sens de connexion personnelle qui se dégage des commentaires. Cette thése propose que le
micro-récit de la page Facebook de Humans of New York entraine la formation de publics intimes,
ou les utilisateurs font preuve d’'intimité les uns envers les autres, dans un environnement trés
contrélé par la plateforme Facebook et I'organisation HoNY. L’identification personnelle et les
échanges entre les usagers entrainent un phénomeéne de normalisation sociale et transforment
le micro-récit en outil promotionnel de causes sociales ou de marketing. Malgré 'essence pseudo-
ordinaire et affective de ces récits, ils ne représentent pas I'ensemble des New Yorkais et ils

nécessitent des mises en garde.
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CHAPITRE 1 : INTRODUCTION

« My daughter came out to me just a little over a year ago. | was completely shocked. | am also
more proud of her today than ever. Remember that no matter what happens in the future, there
is an old white guy in Texas that cares about you, just because you are a precious child of God,
and exactly who he made you to be. »

- Brian K. Barton

Le 17 novembre 2016, a 20 h 47, Brian K. Barton commente une publication Facebook sur la
page de Humans of New York (HoNY). Il est un utilisateur ordinaire du réseau social, mais son
commentaire (ci-haut) a récolté prés de 38 000 mentions j'aime d’usagers a travers le monde.
Qu’est-ce qui motive cet old white guy in Texas a partager sa vie personnelle a un auditoire de
masse et a offrir son support a un inconnu? Comment son intervention a-t-elle pu entrainer autant

de soutien des autres utilisateurs sur Facebook?

1. HUMANS OF NEW YORK : ETUDE DE CAS

1.1 LES DEBUTS DE LA RECHERCHE

Cette recherche se dessine lorsque je me pose la question suivante : qu’est-ce que j'aurais aimé
avoir créé? Humans of New York me vient en téte. La simplicit¢ des histoires et le type
d’engagement qu’elles suscitent m’impressionnent. Comment les gens sont-ils attirés par les
histoires partagées sur la page Facebook de Humans of New York? Quels types de récits sont-
ils véhiculés a travers HONY et que créent-ils comme étrange sens de connexion personnelle?
Ma curiosité face a ce phénoméne motive mon inscription au deuxiéme cycle. La méthodologie

de I'étude de cas s'impose a moi naturellement.

La premiére étape de ma recherche est de bien saisir mon objet d’étude. Les premiéres heures
consacrées a ce travail consistent a éplucher les réseaux sociaux, le site Web, et les livres de
Humans of New York. Puis, je lis des articles et jécoute des entrevues du fondateur au sujet de
son organisation, sans méthode particuliere. Je m’intéresse a tout ce que les premiéres pages
de résultats Google peuvent m’offrir lorsque jinscris les mots-clés « Humans of New York » dans

la barre de recherche. La prochaine section décrit le fruit de ces recherches.

1.2 LE CONCEPT



Humans of New York est d’abord un blogue de photos représentant des passants de la ville de
New York. Ces portraits sont accompagnés d’un témoignage d’en moyenne 6 phrases, partagé
par I'individu sur la photographie. Les sujets abordés inclus les relations, la famille, 'amitié, la
carriere, 'éducation, le divertissement, la santé, la société et les buts personnels. (Wang, R., Kim,
J., Xiao, A. et Jung, Y., 2017)

Bien que le concept se concentre sur la capture des city’s inhabitants de New York, le créateur,
Brandon Stanton, a parcouru plus d’une vingtaine de pays pour réaliser ses portraits. A ces
occasions, la ville et le pays de l'individu sont indiqués sous la photo, avec leur témoignage.
D’autres fois, Humans of New York présente une série de photos mettant en vedette « specific
populations, examining their experiences and the challenges that they face. » (Humans of New
York) Ces populations se trouvent dans un lieu de réhabilitation de vétérans américains, un
institut pédiatrique ou une prison, pour ne nommer que ceux-ci. Stanton a aussi collecté les
histoires de personnalités connues comme Barack Obama, Hillary Clinton et des célébrités du
Met Gala.

Une telle initiative se finance surtout par la publication de trois livres : Humans of New York,
Humans of New York Stories et Littles Humans. Les deux premiers sont des best sellers aux
Etats-Unis. Toutes les sources financiéres de I'organisation sont inconnues du grand public.

Depuis aolt 2017, la plateforme publie des histoires sous forme vidéo avec la page Facebook
Watch : Humans of New York : The Series. Le principe est le méme, sauf que les témoignages
sont directement formulés par l'interlocuteur sous une captation vidéo, suite a un travail de

montage.

1.3 LA DISTRIBUTION

L’organisation regroupe I'ensemble de ses portraits sur un site Web, ou il est impossible de réagir
aux photos. Elle se déploie également sur trois médias sociaux : Facebook (dont Facebook
Watch), Twitter et Instagram. La page Facebook rassemble plus de dix-huit millions d’abonnés et
elle constitue la premiére plateforme ou une histoire est partagée. Le profil Twitter (746K
abonnés) est au nom de Brandon Stanton et la page Instagram (7,4m abonnés) a celui de

Humans of New York.



1.4 LES CAMPAGNES DE FINANCEMENT

Surtout dans le cadre des séries, HONY a organisé des campagnes de financement avec la
plateforme Indiegogo. Voici les causes pour lesquelles Stanton a amassé le plus de fonds : aide
aux victimes de I'ouragan Sandy, en partenariat avec Tumblr ($318,530); achat d’un cheval pour
un jeune garcon ($7000) et une organisation qui aide les enfants en situation de handicaps a faire
de I'équitation ($20,000); les programmes d’aide d’une école secondaire a Brooklyn ($1,419,509),
une organisation de bienfaisance au Pakistan ($2,3 millions), un centre de cancer pédiatrique

($3,8 millions), et autres.

1.5 HISTORIQUE DE HONY

Brandon Stanton incarne Humans of New York. Son histoire et celle du blogue s’entrelacent
intimement. Il décrit le début de I'aventure HONY dans son premier livre, brievement sur son site
internet, puis sur sa page Facebook et dans les entrevues. Le propos est toujours raconté de la
méme maniére. Stanton fait référence a la perte de son emploi comme conseiller en placement
(bondtrader) a Chicago, a son déménagement a New York. |l décrit ensuite le début de son
histoire d’amour avec la photographie. En novembre 2010, Brandon Stanton fonde le projet en
arpentant les rues de la Grosse Pomme, a la recherche de sujets pour ses clichés. A cette
époque, le but du projet était de rassembler les visages des citoyens de New York sur un blogue.
La formation de la page Facebook a permis @ HONY de se faire connaitre. Puis, le blogue s’est
transposé sur Tumblr, organisation que Brandon Stanton estime énormément: « no other
platform puts a higher value on promoting its artists and creators. » (Stanton, Site Internet de
HoNY) Il associe son succeés a la visibilité obtenue sur cette plateforme, plus particulierement
lorsque le créateur de Tumblr a déclaré que Humans of New York représentait son projet préféré.

Aujourd’hui, Humans of New York est un site Web indépendant.

Ce n’est que quelques années plus tard que le fondateur associe systématiquement aux photos
des extraits de discussions avec ses modéles. Stanton affirme avoir remarqué que les photos
accompagnées de témoignages semblaient susciter davantage l'intérét des internautes en
comparaison a la photo toute seule. Selon I'organisateur d’HoNY, ce projet est une « celebration

of individuality and a tribute to the spirit of the city ». (Stanton, Livre Humans of New York)



1.6 HUMANS OF NEW YORK DANS LES MEDIAS

1.6.1 Un large éventail de médias

La revue de presse de cette organisation est internationale, bien que concentrée aux Etats-Unis.
HoNY semble un sujet touché par tous les types de médias en ligne. On en déduit que le projet

atteint un large public.

Les médias au contenu plus sérieux (New York Times, 2014; The New Yorker, 2015) traitent de
Humans of New York avec un ton relevant du reportage, c’est-a-dire un ton descriptif qui montre
I'organisation et ses activités sous plusieurs angles, tout en y posant un regard critique. Le New
York Times souligne que la publication de la lettre ouverte de HoNY vers Donald Trump est la

publication la plus partagée dans I'histoire de Facebook. (New York Time, 2016)

D’autres médias aux sujets plus légers (Cosmopolitan, 2017; BuzzFeed, 2017) ont tendance a
reprendre une seule publication accompagnée d’un court texte. Souvent, le sujet abordé dans le
témoignage est un prétexte pour aborder des enjeux de société comme l'avortement ou
’honnéteté intellectuelle au travail. (Refinery, 2017) Certains blogues personnels abordent la
question de Humans of New York a différents niveaux; pour commenter une publication

particuliere ou l'organisation en elle-méme. (Those People, 2014)

A I'étranger, ce sujet est réguliérement couvert. Particuliérement lorsque 'organisation se trouve
dans d’autres pays, comme au Brésil ou ce sont les médias locaux qui avaient repris la nouvelle.
(Peru this week, 2017) L’initiative a été répétée par de nombreuses institutions et photographes
autour du monde. A Montréal, entre autres, Portraits de Montréal a aussi publié un livre résultant

de ses entrevues dans les rues de la métropole. (HuffingtonPost, 2017)

Bref, Humans of New York fait parler pour des raisons récurrentes : la critique positive ou négative
de l'ensemble de I'ceuvre; les journalistes tentent d’expliquer I'engouement entourant le
phénoméne; mais le plus souvent, les publications sont reprises par les médias pour aborder un
enjeu social. Finalement, le concept est adapté a d’autres lieux et institutions un peu partout a

travers le monde.



2. REVUE DE LITTERATURE

Mes recherches sont concentrées sur une recherche de mots-clés Web sur ces différentes
plateformes : Concordia Library, la librairie de I'Université de Montréal, Erudit et Google. Ce choix
s’est fait dans une optique d’accessibilité. Par la suite, je me suis référée aux bibliographies des

ouvrages que j'ai jugés pertinents.

2.1 STORYTELLING

Brandon Stanton qualifie de story les témoignages qui défilent sur son blogue. Sans contester la
sémiotique de ce terme, je débute ma littérature scientifique dans le domaine du storytelling.
Rapidement, je tombe sur le travail de Christian Salmon qui estime que le storytelling est un
instrument d’aliénation politique et capitaliste, utilisé dans toutes les disciplines. Cette thése est
reprise dans beaucoup de travaux, mais aussi trés critiquée. Entre autres, Berut dénonce la
généralisation et le manque de rigueur professionnelle de Salmon, tout en soutenant que
I'argument principal ou le storytelling peut contribuer a construire des valeurs hégémoniques en
société, est pertinent. (Salmon, 2007; Berut, 2010)

D’autres auteurs ameénent une alternative a cette vision manipulatrice de la pratique du
storytelling. Dans I'article La véritable histoire du storytelling (2008), Bordeau affirme que la magie
du récit permet a 'humain de comprendre le monde. L’auteur conserve quand méme une mise
en garde contre les dangers persuasifs du récit. Dans son livre Mythocratie, Storytelling et
imaginaire de gauche, Citton est défenseur de la méthode narrative pour simplifier le monde et

permettre aux gens de se I'approprier.

Les principes narratifs sont au centre des études sur le journalisme narratif et la maniére éthique
de rendre les informations grace au storytelling. Utiliser le récit pour attirer I'attention est une
possibilité, mais Lits (Quel futur pour le récit médiatique?, 2012) invite a rester prudent face au
sensationnalisme. Le récit médiatique ne doit pas se faire au détriment de la contextualisation et
de la qualité d’information. A cela, les auteurs Pélissier et Eyrués ajoutent que le storytelling
permet d’inscrire une nouvelle dans le réel, le concret. (Fictions du réel : le journalisme narratif,
2014)

Cette lecture me permet de mieux comprendre les enjeux entourant le storytelling, mais les

disciplines abordées dans les articles, comme la politique et le journalisme, demeurent quand



méme loin des histoires auxquelles je m’intéresse. J'oriente donc mes recherches vers un
concept qui me semble plus prés de mon cas : le storytelling en ligne. Je découvre rapidement

une grande variété de documents scientifiques s’intéressant au digital storytelling.

2.2 STORYTELLING DIGITAL

Ce changement de cap me dirige vers les chercheurs qui ont particulierement étudié le storytelling
digital. Le storytelling digital selon Lambert s’inscrit dans la démocratisation a I'accés aux
nouvelles technologies des années 1990. C’est lui qui créera en quelque sorte un modeéle créatif
ou un individu se raconte a travers une production vidéo. D’autres auteurs utilisent cette technique
pour donner une voix a ceux qui n’en ont pas. Truchon ajoute que ce type de storytelling constitue
un instrument de reconnaissance et d’expression personnelle pour les publics invisibles.
(Truchon, 2016) Je parviens a tisser quelques liens entre cette pratique vidéo et Humans of New
York, car la définition du concept demeure associée aux histoires personnelles et les technologies
au sens large, mais sans plus puisque la méthode ne correspond pas a ce que Stanton fait avec
ses participants. Deux auteurs en particulier me parlent par leur perspective du storytelling digital :
Poletti et Lundby.

Poletti marie les principes de publics intimes de Berlant et de storytelling digital pour justifier
comment cette technique permet de diversifier les voix qui s’expriment. Elle s’adresse aux courtes
vidéos, mais aussi aux textes autobiographiques partagés en ligne. (Coaxing an intimate public:
Life narrative in digital storytelling, 2011) Elle me fait aussi réaliser le c6té normatif de ce mode
d’expression qui parait décrite comme une méthode presque sans faille par son créateur,
Lambert.

L’ouvrage Digital Storytelling, Mediatized Stories: Self-representations in New Media de Knut
Lundby me réconcilie avec le terme storytelling digital, car sa vision du concept m’apparait plus
inclusive. Il décrit ces narratifs comme des récits trés personnels, provenant d’individus normaux.
L’auteur affirme que ces histoires sont des représentations personnelles qui sont assumées
authentiques par leurs lecteurs. Selon lui, un récit digital ne peut pas étre étudié comme une
histoire racontée oralement ou dans un livre, et que le résultat du storytelling digital est un
exercice qui s’inscrit dans un processus collaboratif plus large. J'identifie ma recherche ainsi que

le cas de Humans of New York a cette ligne de pensée.

Je ressens tout de méme le besoin de préciser quels types d’histoires sont présentés par HONY

et surtout par celles des personnes en commentaire.



2.3 MICRO-NARRATIVITE

Les mots-clés « Humans of New York » ont dirigé mon attention vers une étude évaluant la
popularité des publications Facebook de la page Humans of New York, c’est-a-dire celles
suscitant le plus d’engagement en nombre de mentions J'aime et en nombre de partages. La
popularité était évaluée selon le sujet abordé dans le témoignage, sa longueur et de 'amabilité
de lindividu sur la photographie. L’étude, qui définissait les témoignages comme des digital
stories, m’a introduite au concept de networked narratives de Ruth Page, que jai traduit par
réseau narratif. Les résultats de cette étude m’ont grandement aidé a saisir la forme et le contenu

des récits, en moyenne. Surtout, la recherche m’a introduite aux concepts de narrativité en ligne.

Les mots-clés social media, narrative et story dans la bibliotheéque en ligne de Concordia me
dirigent vers les théories qui seront au centre de ce mémoire : celles des small stories de
Georgakopoulou. Les ouvrages From small stories to networked narrative, le livre Stories and
Social Media: Identities and Interaction de Ruth Page ainsi que 'article Small stories transposition
and social media et le livre Small Stories, Interaction and Identities d’Alexandra Georgakopoulou
ouvrent mes yeux sur un domaine de recherche auquel ma recherche semblait faire partie, sans
que je ne le sache. C’est a travers elles que je découvre les théories de la narrativité d’'Och et

Capps et de Labov, qui parleront davantage a mon étude de cas que les concepts de storytelling.

Les concepts de micro-récit, de réseau narratif et de seconds récits expliqués par Page et
Georgakopoulou m’apprennent que les affordances de la plateforme jouent un réle parfois aussi
important que le contenu textuel et qu’il existe une relation entre 'environnement dans lequel le
récit est partagé et le récit lui-méme. Ces analyses narratives seront un raccourci théorique pour
définir les types de réponses des utilisateurs et pour comprendre le support social qui émerge

des produits narratifs.

Apres avoir trouvé la définition des courtes histoires partagées par Humans of New York sur les
réseaux sociaux, je reconnecte avec ce support social dont traitent les auteurs. Quel est le cbté
plus affectif engendré par ces modéles narratifs? La lecture de plusieurs articles scientifiques
psychologiques liant le sentiment d’appartenance et les comportements sur les réseaux sociaux

me permettent de mieux saisir les motivations des commentateurs.



2.4 AFFECTIVITE EN LIGNE

Une grande partie des articles scientifiques portant sur les utilisateurs et leur rapport aux réseaux
sociaux proviennent du magazine Computers in Human Behavior. Je réalise que I'ensemble des
articles relévent de la sociologie et de la psychologie, car ils abordent les motivations et les
besoins derriere chaque acte de communications effectué sur les réseaux sociaux (tels que le
statut, les messages privés, les commentaires). Je suis contente en réalisant que Facebook est

au centre de la majorité des études, ce qui m’aide a saisir ce contexte d’analyse.

Les lectures expliquant les motifs derriére I'ouverture aux autres en ligne ont été révélatrices pour
mon étude de cas. lls explorent I'ouverture personnelle lorsquelle est jugée appropriée ou
inappropriée sur les médias sociaux. Ces articles m’ont également ouvert les yeux sur la notion
d’identité, qui s’inscrit dans la moindre action faite sur Facebook. Toutefois, jignore toujours par
quels indicateurs on ressent ce sentiment d’appartenance et quel genre de public en découle. Je
m’intéresse alors aux relations interpersonnelles en ligne et je tombe sur un livre qui marquera

ma compréhension des interactions en ligne : Personal connections in the digital age, par Baym.

L’ouvrage de Baym observe la maniére dont les personnes interagissent dans un environnement
en ligne, du courriel au forum. Le concept d’indice social me permettra d’identifier les
manifestations d’affection dans les commentaires Facebook de Humans of New York. Les autres
sources scientifiques que je consulte a ce sujet, tel que The Emoji Code, confirment que les outils
supra-textuels représentent des compléments aux messages textuels. L’autre argument se
répétant au fil de mes lectures est la désinhibition créée par le contexte digital. Celle-ci encourage
les interactions sociales entre les membres de différents groupes sociaux et réduit la timidité de

certains utilisateurs.

Deux idées me demeurent en téte pour comprendre comment les gens sont attirés par les récits
de la page de HoNY. D’abord, quel sens d’intimité gravite autour d’'une publication? Comment
est-elle utilisée? Quelles sont les conséquences d’'un tel partage par un auditoire de masse? Le
concept de public intime de Berlant résonne avec ces questionnements en parlant de
normalisation des sentiments et de leur instrumentalisation. (The intimate public sphere; 1997,
The Female Complaint- The unfinished business of sentimentality in American culture, 2008)

Deuxiémement, le lien de Poletti entre le désir de confession (amené par Foucault) et la pratique
de storytelling digital répond a mon interrogation vis-a-vis des motivations derriére le partage

d’'une histoire personnelle. Alors que les concepts de micro-narrativité nous démontrent que les



commentaires sont des actes de soutien, Foucault présente un autre avis. Selon ses écrits,
I'intervention de I'utilisateur peut également étre égoiste. J'étudie une partie de son ouvrage La

Volonté de Savoir. (Histoire de la sexualité, 1976)

3. CONTRIBUTION

La littérature sur le storytelling présente cette pratique comme parfois dangereuse, et a utiliser
avec prudence. Je n’ai pas retrouvé ces théories dans les ouvrages traitant de la micro-narrativité.
La justification est plutdt simple, les études portant sur les micro-récits s’intéressent aux profils
personnels sur les réseaux sociaux, ou a de petites communautés en ligne. Quand l'auditoire est
relativement petit, 'usage du second récit semble un acte exclusivement dédié au support social.
Lorsqu’on applique un tel concept a Humans of New York, touchant un public de plusieurs millions
de personnes, on comprend que l'affectivité transmise dans le micro-récit peut le transformer en
outil normatif, a effectivement prendre avec prudence. Une étude scientifique se concentrant
précisément sur Humans of New York soutient que « Future study could run an experiment to
investigate why and how networked narratives lead to greater engagement among users. »
(Wang, R., Kim, J., Xiao, A., Jung, Y., 2017) C’est pourquoi il est nécessaire de s’intéresser a la

narration en paralléle avec la recherche sur les connexions personnelles et I'intimité.

De plus, le contexte des réseaux sociaux a la capacité de renforcer les attributs du micro-récit et
de la participation collective. Encore une fois, les études portant sur Facebook se penchent
davantage sur les actions identitaires, individuelles et comportementales des utilisateurs. A la
lumiére de mes lectures, on regarde moins I'interface du média et son effet sur le contenu partagé.
Dresser une architecture du micro-récit permet de comprendre comment une publication

Facebook crée une atmosphére d’ouverture aux autres et d’intimité, malgré un public trés large.

Une telle recherche contribue d’'une part aux théories de micro-narration, d’affectivité et elle
apporte une maniéere de faire de la recherche sur les réseaux sociaux. D’un c6té plus pratique,
s’intéresser aux raisons pour lesquelles les récits si personnels et courts fonctionnent en ligne
indique aux individus travaillant en relations publiques, particulierement en gestion de
communauté, I'importance du storytelling dans les stratégies numériques et la normalisation

d’une idée.



Le contexte actuelle numérique questionne le pouvoir de Facebook et sa possible réglementation.
Pour quelles raisons doit-on se méfier de Facebook et pour quelles raisons devient-il un réseau
nécessaire? Cette recherche étudie un moment précis dans cette grande roue, ou les utilisateurs
semblent éprouver des sentiments sincéres, outre le fait qu’ils sont souvent manipulés par la

plateforme.

4. FORMULATION DE QUESTION DE RECHERCHE

La question qui a motivé I'entreprise de cette recherche demeure sensiblement la méme :
comment les gens sont-ils attirés par les récits sur la page Facebook de Humans of New York?
Je suppose que les publications Facebook de HONY sont des micro-récits qui dégagent de
I'intimité et de la confiance qui contribuent a créer un public intime. Cette bulle affective en ligne
crée tant un espace de normalisation social qu’un outil d’instrumentalisation. Les deux champs

théoriques qui me permettent d’arriver a cette conclusion sont la micro-narrativité et I'affectivité.

Quels types de récits sont véhiculés a travers la page Facebook de HONY? Comment sait-on que
les gens sont attirés par le récit? Qui participe a la construction de ces histoires? En utilisant le
micro-récit, je découvre la maniére dont s’articule la co-narration dans les récits de HoNY et
quelles sont les limites du concept narratif, supposément alternatif.

Comment les micro-récits créent-ils un sens de connexions personnelles? Comment ressent-on
lintimité? Les théories de laffectivité en ligne me permettent de soulever quels sont les
marqueurs de connexions personnelles et d’intimité dans les commentaires. Comment est
construit ce sens de l'intimité et pourquoi les gens s’y engagent? Pourquoi les commentateurs se

dévoilent-ils autant devant un auditoire de masse?

Afin de formuler la réponse a ces sous-questions, j'ai collecté des preuves de commentaires et

de publications sur la page de Humans of New York.

5. COLLECTE DE DONNEES

5.1 LA SOURCE
La totalité de mes données a été recueillie sur la page Facebook de Humans of New York. La
page Facebook se trouve au centre de mon intérét plutét qu’lnstagram ou Twitter pour plusieurs

raisons : la popularité, la centralisation et I'interface. D’abord, c’est sur ce réseau social que
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Humans of New York accueille le plus d’abonnés, c’est aussi I'endroit ou I'organisation atteint un
plus grand potentiel de personnes. Je parle de centralisation, car la page Facebook est le lieu ou
un portrait est partagé en premier, suivi d’'Instagram, Twitter et le site Web. Finalement, la boite
de commentaires de Facebook est l'interface la mieux adaptée aux interventions des usagers, ce

qui est préférable pour les commentateurs et pour ma navigation personnelle durant la recherche.

Toutes les photos prises depuis I'ouverture de la page Facebook de Humans of New York y sont
archivées. Je les ai toutes lues au début de mon parcours de recherche en utilisant la section
Photos du menu de la page Facebook. Grace a cette lecture, jai déja une bonne idée des
publications qui me sont les plus marquantes, qui semblent bien représenter l'esprit de
I'organisation. Je remarque que la fagon normalisée de présenter les micro-récits, c’est-a-dire un
texte entre guillemets, est arrivée quelques mois aprés la création de la page. En effet, les
premiéres publications ne sont que des photos. J'étudierai uniquement la maniére popularisée

de présenter les portraits et je laisse tomber les images dépourvues de texte.

5.2 L’OUTIL

J'utilise un ordinateur plutdét que mon mobile pour survoler les photos sur la page Facebook,
puisque linterface est plus rapide et qu’elle permet d’avoir une meilleure vue d’ensemble. Je
décide tout le méme d’intégrer quelques captures d’écran faites sur le téléphone dans le mémoire
pour qu’on prenne conscience de linterface des deux, qui sont trés similaires. Les différences

me semblent superflues pour ma recherche.

LHumams — Q

ok yaime X\ Suivre 4 Partager | -

Toutes les photos

Humans of New
York @

@humansofnewyork

Accueil
Publications

A propos
Photos

HONY: The Book
Vidéos

Little Humans

Communauté
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En plus, j'utilise mon profil personnel pour naviguer sur Facebook plutét qu’un faux profil créé
seulement pour cette recherche. La différence majeure qu'implique ce choix est que mon univers
social transparait parfois sur une publication. Si un de mes amis Facebook porte une mention
J’aime a une publication ou qu’il la commente, son intervention s’affiche a moi avant toutes les

autres. Toutefois, cette fonction m’indique qu’il en va de méme pour les autres abonnés de la

page.

Il existe plusieurs maniéres d’afficher les

00 Jeime (] Commenter /> Portager @~ commentaires sous les publications (image a
OO0 1mK Commentaires principaux - gauche), mais je décide de garder la forme
v Commentaires principaux | automatique de Facebook, parce qu’elle refléte
| | o mieux la fagon filtrée dont les autres

Plus récent _ commentateurs voient le message. A mon avis,
un ethnologue est un observateur teinté par son

Commentaires les plus populaires (sans filtre) expérience personne”e et je vois mon passé
numérigue comme une extension de cette
pensée. Non seulement mon observation est
influencée par mon expérience personnelle,
mais elle est aussi influencée par mes anciens comportements en ligne, enregistrés dans les

algorithmes de Facebook.

5.3 METHODE D’OBSERVATION

En survolant une fois de plus les photos, je fais des captures d’écran des publications qui me
paraissent transmettre le mieux le sens de connexions et d’'intimité et de dévoilement que je
cherche a décrire. Malgré les changements de l'interface Facebook au fil des années, le contenu
des commentaires demeure semblable. J’ai une préférence pour les publications partagées
récemment, car j'estime qu’on y ressent davantage le sentiment d’appartenance pour HoNY de
la part des commentateurs. Probablement, car I'organisation incarne une image qui dure dans le

temps.

Je saisis plusieurs types d’histoires qui ont suscité un engagement intéressant. Par exemple, le
commentaire d’'une personnalité publique ou les commentaires d’individus connaissant la
personne sur la photo. Surtout, je me rends compte que les mémes genres de contenu reviennent

souvent. Ces récurrences m'’incite a griffonner beaucoup de notes manuscrites sur les types de
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commentaires répétitifs. C’est vers ces notes que je me tournerai lors de la rédaction de mes

chapitres, pour appuyer un argument.

Je percois les commentaires comme des témoignages libres de droits et je me sens a l'aise de
les utiliser pour mon étude et de les analyser sans demander I'accord de I'auteur du commentaire.
Les standards de la communauté Facebook présents dans les conditions d’utilisation assument
déja que ces textes risquent étre lus publiquement : « En partageant des données et des opinions
avec nos amis, les membres de notre famille, notre communauté et le monde qui nous entoure,
nous pouvons accomplir de grandes choses: nouvelles idées, opportunités, amitiés,
collaborations. » Je compare ma collecte de données a une observation d’individus dans un
endroit public. Comme si jobservais et je notais les comportements des personnes marchant
dans un parc, mais dans mon cas le lieu public est la page Facebook et je prends des notes sur

les idées, les histoires et les opinions exprimées par les utilisateurs.

6. ANALYSE DE DONNEES

L’analyse de mes données s’est séparée en deux étapes : la production du chapitre sur la micro-
narrativité et la production du chapitre sur I'affectivité. Dans les deux cas, j'estime observer de
trés proche mon sujet d’analyse. Je commence par décortiquer la structure de I'environnement
en ligne : comment sont orchestrées les potentialités de Facebook, quelles sont les possibilités
pour un utilisateur de se les approprier, quels sont les outils mis a la disposition de I'usager pour

interagir avec un contenu et avec les autres individus.

Puis, je me questionne a savoir comment ces potentialités affectent le contenu partagé, comment
la maniére dont est présentée la publication ou le commentaire Facebook affecte le propos. Je
cherche ce que nous révélent les potentialités les plus utilisées et que nous révélent les

possibilités offertes par Facebook qui sont ignorées.

Finalement, je me concentre sur le contenu de la publication ou du commentaire en soit. J'analyse
les indices laissés par la page Facebook pour créer un certain type d’environnement et je
m’intéresse aux indicateurs utilisés par le commentateur pour transmettre une émotion, une

impression aux autres.
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6.1 ANALYSE DE DONNEES : MICRO-NARRATIVITE

Je m’inspire de l'article « From small stories to networked narrative » de Page, Frobenius et
Harper pour commencer a analyser les récits de HONY. Les auteurs considérent les mentions
J'aime et les commentaires comme des actes de co-narration, puis ils dressent une architecture
de la publication basée seulement sur quelques éléments de celles-ci. Par exemple, I'heure de la
publication assurerait la cohérence de I'histoire dans son contexte. J'adopte ce style d’analyse
systémique, qui lie des éléments de l'interface Web et leurs relations avec le réseau narratif.
Toutefois, ces chercheurs s’intéressent a un statut personnel, alors que je me penche sur une
publication visant un auditoire de masse. Aprés avoir lu les études psychologiques sur les
influences du comportement des usagers en ligne, je comprends que le réseau narratif s’élargit
grace a bien plus de facteurs que la mention J'aime et le commentaire. A mon tour, j'établis une
liste de facteurs que j'estime avoir une influence sur la propagation et la construction des courts

narratifs.

J'analyse dans un premier temps qu’est-ce qui complémente le récit grace aux potentialités
Facebook. J'observe avec précision une publication et décortique ce qui la forme : I'auteur de la
publication, lindicateur de temps, la photo, la description. Puis, je me questionne a savoir
comment ces éléments participent a la construction du micro-récit. C’est a ce moment que je

dresse un tableau illustrant la maniére dont le réseau narratif se déploie.

En scrutant une publication Facebook, je remarque que la majeure partie d’'une publication
représente les invitations dirigées vers les usagers dans le but qu’ils partagent leur avis. En
décortiquant encore une fois les différents constitutifs de la publication, janalyse comment ces

boutons peuvent engager les utilisateurs a entrer dans le récit.

Finalement, je me dirige vers ce qui marque le plus mon attention : les commentaires. Je les
groupe par types afin de les analyser plus facilement, de regrouper leurs effets. L’analyse
narrative me vient Georgakopoulou et son concept de small stories de son livre Small Stories,
Interaction and Identities. Globalement, j’applique le sens et le réle que la chercheuse associait
aux micro-récits, au cas de la page de Humans of New York. Je trace ensuite les différences

entre son cas et le mien.

6.2 ANALYSE DE DONNEES : AFFECTIVITE
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Ma méthode d’analyse de données pour démontrer la nature des connexions personnelles
développées dans la boite de commentaires commence par le repérage d’indices sociaux (social
cues) de Baym. Je rassemble d’abord les indicateurs disponibles aux lecteurs, lorsque ceux-ci
cherchent a tirer du sens d’'un commentaire (le profil de 'émetteur, la vitesse de sa réponse, la
langue, les effets typographiques, et plus). Puis selon mes lectures, je me concentre sur la
maniére dont ces éléments peuvent avoir une influence sur la compréhension d’'un message. J'en
profite pour démontrer comment ces indices sont intégrés dans les commentaires de Humans of

New York pour transmettre une intimité ambiante.

Ensuite, je déconstruis I'environnement dans lequel ces démonstrations d’intimité ont lieu. Je fais
une architecture de tous les contextes (en ligne, Facebook, Humans of New York, la publication)
ou le commentaire est construit, et je souligne quels sont les effets de ces bulles contextuelles

sur sa production.
Les deux derniéres étapes de cette analyse se font grace a I'application directe de deux théories

pouvant expliquer des raisons pour lesquelles les usagers sont attirés par le récit : la confession

de Foucault et le public intime de Berlant.
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CHAPITRE 2 : MICRO-NARRATIVITE

« New York City, one story at a time. »

Section A propos, page Facebook de Humans of New York (Septembre 2017)

Brandon Stanton utilise le mot récit, « story », pour décrire les citations qui accompagnent ses
portraits. Est-ce que le terme récit est juste pour désigner un témoignage de quelques dizaines
de mots? Partiellement. Le concept le plus approprié pour illustrer son travail avec Humans of
New York est celui du micro-récit (small story) d’Alexandra Georgakopoulou, reconnu pour son

opposition au modéle narratif traditionnel.

1. CONCEPT CENTRAL : LE MICRO-RECIT

Le concept de micro-récit (small story) s’inscrit dans un contexte ou une cohorte de chercheuses
(parmi elles Georgakopoulou, Ochs & Capps, Page) ont la volonté de s’éloigner des études
traditionnelles qui évaluent exclusivement le format textuel des récits. Elles souhaitent développer
un modeéle plus flexible qui permet d’analyser les discussions de tous les jours. La référence
classique pour définir le récit est celle de Labov, dont le travail continue d’influencer les théories
de narration aujourd’hui. Selon lui, un récit est « a method for recapitulating past experience by
matching a verbal sequence of clauses to the sequence of events which actually occurred ».
(Labov, 1972) Au sens labovien, un récit doit répondre aux six critéres suivants : le résumé,
I'orientation, I'action, I'évaluation, la résolution et le coda. Cette perspective est contraignante et
ses limites sont débattues dans la communauté scientifique. Réfléchir a I'intégration de ce modéle
théorique aux réseaux sociaux permet de repenser sa définition. (Ryan, 2006) Il va sans dire que
Labov critiquerait le vocabulaire de Brandon Stanton. L’auteur jugerait que les courts textes qui
accompagnent les photos de Humans of New York ne sont pas des récits. D’une autre
perspective, I'analyse narrative du micro-récit préfére observer les histoires comme une pratique

sociale.

Les chercheuses (Georgakopoulou, Page, Ryan, Dayter) qui utilisent le concept de micro-récit se
tournent vers I'approche dimensionnelle de Ochs et Capps dont I'objectif est d’évaluer un récit
selon cing dimensions plus ou moins prononceées : la Communauté de narration, la Racontabilité,
I'Intégration, la Linéarité et la Posture morale. Cette école de pensée mesure a quel niveau un
texte est d’ordre narratif. Par exemple, une anecdote trés captivante peut étre étudiée en tant que

narratif méme si elle n’a pas de dénouement. Cette flexibilité explique pourquoi ce modéle est
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souvent utilisé pour l'analyse des récits en ligne. Une caractéristique de [I'approche
dimensionnelle joue un réle particulierement important dans la matérialisation du concept de

micro-récit : la Communauté en narration (ou la co-narration).

Un co-narrateur actif Plusieurs co-narrateurs actifs
<ll— | -
- »

Co-narrateurs passifs

Tableau 1. La co-narration active et passive d’un micro-récit

Comme le tableau 1 I'indique, le degré de co-narration d’un récit vacille entre un co-narrateur actif
et plusieurs co-narrateurs actifs. Le niveau de la Communauté en narration dépend du nombre
de personnes qui participe collaborativement a la construction du récit. (Ochs, 2014) J'ajoute une
notion de passivité a cette caractéristique. Le co-narrateur passif n’a pas d'impact sur le contenu
de I'histoire, mais il accroit son réseau narratif. Par exemple, un texte peut avoir un narrateur
principal actif et plusieurs co-narrateurs passifs. Dans un cas comme Facebook, I'écriture de la
publication implique un co-narrateur actif et évolue vers plusieurs co-narrateurs actifs lorsque des
usagers commentent le contenu. Un utilisateur qui attribue une mention J’aime fait partie des co-

narrateurs passifs.

Peu importe sa déclinaison en plusieurs types de co-narration, le micro-récit se définit
généralement grace a deux caractéristiques centrales. D’abord, le récit doit s’inscrire dans
'immédiat, soit dans des événements actuels, récents ou imminents. Ensuite, il doit contenir un
fil narratif qui permet de lier les interactions passées et futures de multiples participants. Une
fondatrice de ce concept assure que ces histoires « are presented as part of a trajectory of
interactions rather than as a free standing, finished and self contained unit. » (Georgakopoulou,
2004) Parfois, le micro-récit constitue un ensemble d’indices narratifs (temps, lieu, images) et
d’affordances (contexte, potentialités d’une interface Facebook) qui permettent des interactions
(actives comme un commentaire ou passives comme une mention J'aime). Un micro-récit
présente également d’autres déterminants comme la non-linéarité du fil narratif; des événements
ordinaires, de tous les jours, sans disruption majeure; aucun contexte temporel ou d’espace

spécifique et la co-narration.
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La déconstruction de ces déterminants est nécessaire pour comprendre en quels points une
publication de Humans of New York correspond au micro-récit. Comprendre les ressemblances
entre le micro-récit de Georgakopoulou et le micro-récit de Humans of New York permet de saisir

ou le cas ici étudié implique les mémes conséquences que le modéle original.

Le principe de réseau narratif constitue un outil idéal pour cette analyse narrative. Il permet de
démanteler toutes les propriétés d’une publication Facebook et de rendre compte du réle crucial
des potentialités (affordances) et des interactions dans I'observation du récit en ligne. Appliquer
le modéle de micro-récit a HONY démontre certaines limites de ce concept tout en nous apprenant

I'intérét narratif des publications Facebook.

2. Outil analytique : le réseau narratif

Un réseau narratif regroupe les éléments d’un récit présents au dela de sa forme textuel. Ces
éléments permettent d’accroitre la visibilité d’'une publication sur les réseaux sociaux. (Page,
Harper et Frobenius, 2013) Page, Harper et Frobenius (2013) soutiennent que les réseaux
narratifs sont présents hors-ligne (en face-a-face) et sur plusieurs plateformes connectées, mais
que Facebook demeure I'environnement par excellence ou les étudier. Ce réseau social est
particulierement intéressant grace aux nombreuses potentialités qu’il prodigue aux usagers.
Devant une publication, il est possible de partager, réagir, commenter ou méme lire des milliers
de commentaires. Selon eux, les interactions co-produites au sein du statut Facebook d’un
individu offre une base pertinente pour développer un nouveau modéle de récit non-linéaire. Une
analyse de contenu faite en avril 2016 sur 'engagement des abonnés de la page Facebook
Humans of New York présente les publications en tant que réseau narratif : « digital stories told
on social media with technology affordances enabling story co-construction between the story

tellers and the readers. » (Wang, Kim, Xiao, Jung, 2016)

Les trois chercheurs soulignent limportance de définir méticuleusement les différentes
composantes d’une histoire pour bien saisir sa dynamique. Cette logique est appliquée a I'étude
de Humans of New York dans ce chapitre. Comment le réseau narratif de HoNY accroit-il la
distribution d’'un récit? Comment créé-t-il un environnement florissant pour les interactions?
Comment est partagée la co-narration entre les potentialités Facebook, Humans of New York,
I'individu dans I'histoire et les utilisateurs du réseau social? Le tableau 2 présente 'ensemble des

éléments caractérisant une publication faite par la page Humans of New York et leur effet sur le
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réseau. Ce modéle permet de tracer la dynamique narrative s’opérant entre les co-narrateurs

actifs et passifs autour d’un micro-récit grace aux affordances de Facebook.

Tableau 2. Le réseau narratif d’'une publication Facebook

INTERACTIONS
PASSIVES :

RECIT PRINCIPAL:

REACTION - PUBLICATION
ForME: Nombre, emoji

<— Forme : Hyperlien

PARTAGE
ForME : Nombre

PUBLICATION

ForwME : Texte, photo, indicateur de temps,
arametre de publication public, lieu (s’il v a lieu)

POTENTIALITES :

BOUTON I’AIME - PUBLICATION

INTERACTIONS
ACTIVES:

BOUTON COMMENTER - PUBLICATION
ForMmE: Hyperlien

N2

BOUTON PARTAGER - PUBLICATION
€ ForMe : Hyperlien

ONGLET ECRIRE VOTRE COMMENTAIRE
FormE: Texte, case libre avec la photo de profil

COMMENTAIRE
FormE : Auteur, photo du profil,
indicateur de temps, hyperliens, photos,
emojis, gif

de I'utilisateur, vecteurs indiquant potentialités
graphiques

REACTION - COMMENTAIRE
ForME : Nombre, emoji

pa BOUTON J’AIME - COMMENTAIRE

ForMmE: Hyperlien

[
BOUTON REPONDRE - COMMENTAIRE

< - - - = 7

ForMmE: Hyperlien

— = = = —

REACTION - REPONSES
ForME : Nombre, emoji

ra BOUTON J’AIME - REPONSE
ForMmE: Hyperlien

BOUTON REPONDRE - REPONSE

REPONSE - COMMENTAIRE
FormME : Auteur, photo du profil,
indicateur de temps, hyperliens, photos,
emojis, gif

ForMmE: Hyperlien — — — — 'I\_ —
[ I
BOUTON VOIR ANCIENNES REPONSES _
\]/ ForMmE: Hyperlien = - = — —
LECTURE . BOUTON VOIR PLUS DE REPONSES |
ForME: Aucune ForMmE: Hyperlien - — - — — — _|
I
1 BOUTON AFFICHER + DE COMMENTAIRES
ForMe : Hyperlien
P «— — — — _ 1
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D E

‘E| Humans of New York A 2.1 LA PUBLICATION

[Tao, 57749 @) s ~| La publication principale, telle que présentée
“ have four boys. | was a single mother for most of my life. But I've been .
a good mother. I'm going to pat myself on the back for that. It wasn't a gaUChe Sur un ordmateur, est formée de
easy. | struggled hard. In my twenties, | got kicked out on the street with
four young kids. But | made sure they were always safe, fed, sheltered, plusieurs indices qU| permettent a I’usager
and had proper clothes for the season. They always had bikes and
skates. And | kept them busy. | signed them up for everything: karate, d’interpre’ter le contenu qu| se présente a lui.

basketball, swimming, you name it. | paid for it all. | didn’t want them
spending time in the streets, so I'd work overtime just to keep them busy. CeS éléments sont |’auteur de |a publication

| never had much left over for myself. | sacrificed a lot for them. | still
wake up at 3:30 every morning to beat the traffic across the bridge. But (A) |e paramétre de confidentialité qui indique
they always come first. Because they never asked to come here. They ’
were my decision.”

que la publication est publique (B), I'indicateur
de temps (C), la photo principale (E) et la
description (D). Tous ces éléments se
trouvent aussi sur linterface mobile de
Facebook. Je vais décrire comment
'ensemble de ces indices jouent un réle de
repére contextuel et temporel pour le lecteur.

Comprendre ces caractéristiques nous

apprend quelles sont les informations

By

Image 1. soumises a l'utilisateur sur Facebook. La

publication est la partie centrale qui lie toutes
les interactions qui découlent du narratif. C'est vers elle que les usagers adressent leurs
réactions, partages et commentaires. Evaluer exclusivement la publication permet d’étudier un

échantillon neutre, dépourvu des affordances Facebook et des interactions qui teintent le récit.

2.1.1 Auteur de la publication

.. . . . ns or New SippeEU Wil

L'auteure est la page administratrice de la publication : Humans of New — go be
. L . . Facebook aconfimé qull et

York. La plateforme Facebook valide I'authenticité de la page grace a la waghdune Poge matmnityss | (S

pour cette personnalité

. L ape s .. . publique, société de médias
mention Page vérifiée visible par au sceau bleu. (Image 2) La mention [zt

inspire généralement la confiance, puisque Facebook atteste de son

authenticité.

Bien que la personne sur la photo (Image 1) semble la narratrice principale da a I'utilisation des
guillemets en début et en fin du paragraphe, c’est faux. On peut s'imaginer qu’elle a narré ces
événements a Brandon Stanton, pourtant ses paroles ne sont pas rapportées intégralement. Le
fondateur affirme qu’il n’utilise ni enregistreuse ni calepin lorsqu’il discute avec quelqu’un : « Why

I don't need a tape recorder. | will talk to someone for ten minutes, but when they say my
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CAPTION, | absolutely know it. | walk away repeating the caption to myself. » (Reddit, 2013)
Important de souligner que sa démarche a peut-étre changé depuis quatre ans, mais sa
méthodologie demeure inexpliquée sur ses canaux de communication. La narration passe par
I'individu sur la photo puis Brandon Stanton, mais au final c’est Humans of New York qui narre le
récit et le partage sur Facebook. C’est important de garder qui est 'auteur en téte pour saisir
comment les récits sont construits : « It appears that Stanton sees people not as people but as

vectors of how young, white New Yorkers see them. » (Daniel D’Addario, ao(t 2014, Gawker)

2.1.2 Indicateur de temps

E Humans of New York
26 juin - @

"First grade will be more harder than kindergarten cause | won't know how
to write all the words."

L’indicateur de temps spécifie la date et I'heure de la
publication de la photo. L’heure est rendue visible
seulement depuis aolGt 2017. Comme chaque
publication commence avec cette mention temporelle,
on peut la comparer a un Il était une fois trés précis.
Dayter a fait une étude des micro-récits sur Twitter ou
elle soutient que les étiquettes de temps sont

pertinentes dans la mesure ou elles donnent des détails

e Jaime @ Commen ter A Partager i

sur la temporalité de I'événement. (Dayter, 2015) Les

D0 127K Commantaires les plus populaires (sans filtre) ~
2914 patages publications nécessitent le travail d’'un photographe, ce
i qui implique un temps d’édition de photo et de texte.
E i(:hx‘n; :‘:::L:::;;::als; ;i::;t:ame the president of the US without knowing
v Toutefois le contenu de la publication reste intégré dans
Jaime - Répondre - ©®D 1.3 K - 26 juin, & 21:04 - Mod
Image 3. lactualité. La date indique approximativement le

contexte dans lequel I'histoire s’inscrit et peut aider a
comprendre les interventions qui en suivront. Par exemple, la date de I'image 3, le 26 juin 2017,
permet d’expliquer la popularité du commentaire principal. Le 31 mai 2017, Donald Trump lancait
un tweet mentionnant le mot covfefe. Un nombre important d’utilisateurs en ligne s’en sont

moqués durant les semaines suivantes.

2.1.3 Photo principale

La photo est le contenu de la publication qui apparait en premier a I'oeil de 'usager Facebook.
En marketing, 'engagement d’'une publication contenant une photo est supérieure a celle qui
comporte juste du texte. Dans le cas de Humans of New York, elle présente I'acteur principal de

I'histoire racontée dans la description. Le portrait prend différents plans. || montre généralement
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[ Pt le visage du sujet de la photo, mais il arrive fréquemment

*She doesn't like my farts. She won't even let me eat cabbage anymore. | qu’une Seule partie du Corps de Ia personne Soit partagée

tell her that it's worse to hide them because you'll get caught anyway.”

{Montevides, Uruguay)

pour conserver son anonymat.

La photo est trés importante pour enrichir le récit puisqu’elle
donne plusieurs indices sur le contexte de I'histoire. Les
données démographiques de l'individu comme 'age, le sexe
et les traits physiques peuvent influencer la perception et la

maniére dont on lira le témoignage. Par exemple, les

i Jaime W Commenter # Partager R

- personnes sur HONY dont 'apparence physique est flatteuse
—— —— attirent plus de mentions J'aime. (Wang, Kim, Xiao, Jung,
2016) Aussi, I'expression dégagée par le visage des sujets
teinte la maniére dont un lecteur interpréte le récit. L'image
4 illustre bien la fagon dont les commentateurs mettent en

relation I'image et le texte. Le méme principe s’applique si

lindividu est partiellement absent de la photographie; on

Jaime - Répondre - QWD 10K -2
ﬂ.:m::\;;w:mwwm«::m associe le contenu de son récit au tabou puisqu’il ne désire
Montavideo and instead talked about farts.
e s e pas associer I'histoire & son identité.
Image 4.

En plus, le contexte environnant dans lequel la photo est prise permet de se faire une idée
de la vie de I'individu derriére I'histoire. La ressemblance entre les deux gargons de l'image 3
peut nous faire croire que ce sont des fréres. Selon I'dge des personnes de l'image 4, on
s’imagine qu’ils sont ensemble depuis plusieurs années. Cependant, toutes ces hypothéses
demeurent non-vérifiées. Assumer des faits en tirant un événement précis de son contexte est
un phénoméne commun sur les réseaux sociaux. Les usagers ont tendance a assumer des
vérités sur le contenu qu’ils voient : « [...] les sites participatifs offrent d'innombrables matrices
narratives aux lecteurs, leur permettant de contribuer au récit journalistique et de le recomposer,
de se I'approprier. » (Pélissier, et Eyriés, 2014) S’approprier le texte et son contexte est une forme

passive de participation du lecteur avec le récit.

2.1.4 Description
La description de la publication d’'une photo (la caption) s’apparente au statut individuel
Facebook. Le texte de la description est le récit tel que nommé par Brandon Stanton. La longueur

de chaque publication faite par Humans of New York varie beaucoup. Elle comprend en moyenne
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6 phrases, mais en contient parfois une. (Wang, Kim, Xiao, Jung, 2016) Certaines fois, les
descriptions sont séparées en plusieurs publications et I'ordre est indiqué au début du texte avec

un indice comme (1/3). (voir Image 5, page 22)

E Humans of New York E Humans of New York E Humans of New York
10 il - @ 18 avrl - @ 8 avil - @

(1/3) “I knew nothing about the guerrillas bafora | joined them. The onty (2/3) "1 was the youngest one in the camp. | felt very happy at first. | didn’t (3/3) “The night | deserted was the mest frightening moment of my life. The
thing | knew was that they lived better than me. | grew upon afarmina have to cook anymore. | was having new experiences. The guerrillas taught guarrilias would have killed me if I'd been discovered. | ran away in the

rural area. We were very poor. My mother abandoned our family so | had to me rules. They taught me how to use weapons. They told me that we wers. middle of the night. | found a road and hitched a ride with an il truck from
take care of my younger siblings. My father was & good man, but he didn’t fighting for the poor. All of it sounded very good. But then basic training Ecuador. | tried to cross the border but the army arrested me. | thought for
give me any liberties. He didn’t let me go to town. He didn't let me go to began and it was very difficult. | started to miss my famity. My father's sure | would be executed. But they gave me the chance to demobiize. The
school. Ha didn't let me have a boyfriend. | warted freedom, and the birthday cama around, and | could not stop thinking about him. They sent first thing | wanted to do was see my family. it was too dangerous to return

guerrillas seemed like my only ... Afficher la suite me to ancther camp be... Afficher |a suite home so | sent fo... Aficher la suite

. ————— ey i
E S -

[ T B Commenter # Partager 1l J'aime W Commenter # Partager 1l Jaime W Commenter # Partager B

Image 5.

Chaque description de Humans of New York présente I'histoire d’'une ou plusieurs personnes
représentées sur la photo. L’'intérét de ces récits réside dans I'expérience qui est racontée. Celles-
ci relévent du domaine de I'émotionnel et elles parlent tant du quotidien que de I'extraordinaire.
Les sujets les plus fréequemment abordés sont la famille, la carriére et les relations amoureuses.
(Wang, Kim, Xiao, Jung, 2016) Pour avoir accés a ces témoignages, Brandon Stanton pose des
questions comme « If you could give one piece of advice to a large group of people, what would
it be? » ou « What is your greatest struggle? » (Reddit, 2013) Ces questions dirigent la discussion

vers des sujets a haut degré de Racontabilité.

La Racontabilité est un facteur de Ochs et Capp expliquant pourquoi un événement est
racontable, soit digne d’intérét. En général, la nature des témoignages HoNY est trés intime.
Méme lorsque certains événements ont I'air banals, le style narratif de Brandon Stanton est
accessible et raconté sur le ton de la conversation. L’art d’écrire sur les communications digitales
comme un dialogue informel est idéal pour se faire comprendre sur les médias numériques.
(Baym, 2010) De ce fait, la réthorique de Humans of New York attire 'engagement des usagers
sur les réseaux sociaux. Cette qualité de I'approche dimensionnelle est directement liée avec la

popularité de la page Facebook.
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2.1.5 La publication HoNY est-elle un micro-récit?

Ce chapitre observe I'ensemble de la publication Facebook de HONY en tant que récit, mais
Brandon Stanton attribue ce terme au texte entre les guillemets « [...] alongside their portraits, I'd
include quotes and short stories from their lives. » (Humans of New York, 2017) Regarder seul le
contenu textuel de la publication est pertinent pour voir le avant/aprés des interactions et leur
pouvoir de modification sur le récit et sur le réseau narratif. Etudier la publication comme micro-
récit nécessite de revenir aux critéres principaux du concept : la non-linéarité, I'ordinaire, le

contexte, 'immédiat et 'espace pour les interactions.

Exemples textuels pour I'évaluation :

Histoire A
« “My mother wasn’t the best person in the world. She was hooked on heroin for most of
my life. She sold our childhood home for drug money. She left me alone to raise my brother
and disabled nephew. | used to wake up every night to feed him and change his diapers. |
supported us all on the $5.15 an hour that | earned from the grocery store. My mother
passed away a few months ago, and | think I’'m just now coming to terms with how awful
she made my life. This is the most stable I've ever been. | have a permanent address. |
have someone who legitimately loves me. But my anxiety has never been worse. I've been
having panic attacks recently. | think I've never had to deal with the trauma because things
were always coming at me. And now I’'m not sure how to handle the quiet.” » (14 juin 2017)

Histoire B
« "First grade will be more harder than kindergarten cause | won't know how to write all the
words.” »
(26 juin 2017)

Histoire C
« "My first husband had an affair after eighteen years of marriage. So | made this one wait

nineteen years before | married him.” » (8 juin 2017)

Tel que les trois exemples le démontrent, I'éventail des histoires est trés large tant dans leur
forme que dans les sujets qu’elles soulévent. Dans tous les récits, il N’y a pas de dénouement ou
de situation finale puisque I'histoire de l'individu est en train de s’écrire. Selon le modéle
dimensionnel de Och et Capps, la linéarité des récits s’articule a des niveaux différents selon
I'histoire racontée. Les trois exemples montrent trois différents niveaux. Les témoignages A et C

ont un fil narratif linéaire commencgant par un souvenir passé jusqu’a une situation présente. Ce
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modéle est le plus populaire. L’histoire B présente I'autre type de description souvent vue, c’est-
a-dire une réflexion dénuée de contexte qui exprime une émotion, dans ce cas-ci 'appréhension.
Malgré que I'action prend place dans le texte, la linéarité et la cohérence sont bonifiées grace a
la représentation visuelle. Je qualifierais ces portraits de non-linéaires, car ils privilégient le

questionnement et ils sous-entendent plusieurs scénarios différents.

La teneur hors-de-I'ordinaire des histoires HONY est issue de leur visibilité. Pourtant, le contenu
des histoires refléte la vraie vie, car les individus se racontant sont présentés comme M. Mme
Tout-le-Monde, défini comme « le citoyen ordinaire; n’importe qui ». (larousse.fr, 2017) Le
fondateur de HoNY les nomme les city’s inhabitants. (Humans of New York, 2017) Dans les
histoires A, B et C, la nature des événements racontés occupent un spectre de sujets trés large
. la toxicomanie, la famille, I'enfance, I'apprentissage, le mariage, l'infidélité. Toutefois, les
citations ont un point commun : elles rapportent des expériences personnelles issues de faits
vécus par des passants de la ville de New York. Bien que certains événements rapportés sont
dans la majorité du temps trés importants (comme I'histoire A), ils sont tous racontés sur le ton
d’'une conversation informelle. J'estime que méme si les sujets abordés peuvent étre associés au
tabou, leur rendu évoque l'ordinaire, le quotidien. Comme quoi le difficile fait partie de la vie. Peu

importe la gravité du contenu, la forme de présentation est inchangée.

L’instantanéité est importante dans le caractére dynamique du micro-récit. Le temps et I'espace
ne sont pas explicitement spécifiés dans le contenu textuel ou photographique des publications
Humans of New York. Des références au passé sont parfois mentionnées par le narrateur tels
que l'usage de temps de verbe au passé ou des expression comme a few months ago (Histoire
A). Sinon, le moment du partage de la publication sous-entends que le récit s’est déroulé il y a

peu de temps. Par exemple, une histoire en lien avec Noél aura lieu au mois de décembre.

La co-narration est un facteur au centre du concept de micro-récit. Le coeur collaboratif de HONY
prend sa plus grande expansion grace aux potentialités offertes par I'interface Facebook. La boite
aux commentaires est I'élément le plus fertile pour la co-narration. Comme mentionné dans la
section 2.1.1, le narrateur principal est la page Humans of New York, indirectement Brandon
Stanton. Toutefois, l'individu sur la photo est a l'origine des événements décrits. Déja, une

dynamique de co-production du texte se fait sentir.
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Constat

L’ensemble des criteres requis pour définir un micro-récit semble respecté dans le cas de I'histoire
A et C, mais Humans of New York difféere des études précédentes ou le concept a été appliqué.
Les recherches sur les micro-récits s’intéressent normalement aux individus normaux ou aux
célébrités. Par exemples, une étude a été faite sur les micro-récits d’utilisateurs ordinaires sur
Facebook (Page, Harper et Frobenius, 2013) et une autre a propos des micro-récits des célébrités
ayant une grande base d’abonnés sur Twitter (Page, 2012). La particularité de Humans of New
York est que la page Facebook présente des gens dits ordinaires, mais sur une plateforme
célébre ayant plus de 18 millions d’abonnés. Marwick (2015) décrit ce phénoméne par le concept
de micro-célébrité (micro-celebrity), ou les gens célébres, ici 'organisation d’HoNY, gagnent du
capital social grace a la construction d’'un persona « who is also a viewer along with the “ordinary”
audience at home. ». (Page, 2012) Tous les inconnus présentés dans les publications HONY se
rattachent au persona de 'humain de la ville de New York. Un individu auquel tout le monde
semble pouvoir s’identifier. Dans tous les cas, le terme micro-récit est approprié pour définir ce

genre narratif.

La construction du réseau narratif nous montre que les descriptions comme I'histoire B n’ont pas
besoin d’incarner des narratifs complets pour avoir une fonction narrative. lls peuvent étre
analysés dans un contexte plus grand, c’est-a-dire liés a d’autre matériel narratif, pour constituer
un récit significatif. L’auteur de la publication (partie 2.1.1) et les indicateurs de temps (partie

2.1.2) agissent a titre d’indices spatio-temporels pour compléter la description et la photo.

Constat? Brandon Stanton a raison d’appeler ces témoignages des stories, mais le partage de

ces récits sur Facebook va bien au dela de ce terme.

2.2 LES POTENTIALITES

L’intérét du micro-récit se trouve dans l'interactions du récit avec d’autres participants. Comme le
démontre le réseau narratif (tableau 2), les potentialités de l'interface Facebook permettent les

interactions actives et passives. Liste et analyse de la pertinence de ces invitations a participer

au contenu narratif.
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2.2.1 Description
La description forme un texte plus technique qu’intéressant, mais comprendre les modalités qui
structurent les possibles interventions des utilisateurs Facebook est important pour saisir le réle

de Facebook dans le micro-récit.

Image 6 (Ordinateur). Image 7 (Mobile).
_ ) < Humans of New York Coo
I|_ﬁ J'aime §8 Commenter #» Partager . ol
Accueil Publications A propos Pt
00D % 594K Commentaires les plus populaires (sans filtre) Tiappy o be alive. | tell people: "Start with

what you have, not with what you want.'
Every day | dance for two hours. And I'm still
really interesting too. I love politics and
literature. | love the scienc... Afficher |a suite

63 338 partages

crire un commentaire..

. Ingrid Fure “I'm still really interesting 100." She sounds like a hoot-and-
a-halfl!

|'aime - Répondre - @2 1,1 K.;u.fu 315:25

@ Cathleen Poehler Can somebody explain to me why all the Humans of New
-

York posts, of |ate, say "Russia” on the bottom? I'm just confused...that's all.
J'aime - Répondre - @& 94 |l aolt, 3 15:38
s Voir les anciennes réponse:

00” ‘v

L) . =
5.0

w ¢ 3

Helen Bowen Madge These posts go to show that people are

people no matter Wh.al country the_y re born in. Brandon is OOU 504 669 31673 commentaires

wonderfully humanising and equg |an 1he world. I'm an Aussie & - Image 8.
k : . & 37 ot 3 16:18
Iw Afficher plus de réponses . il Jaime @ Commenter 4 Partager

B 4 B @& =

I Afficher plus de commentaires I

Les premiéres invitations a participer sont regroupées en une barre juste dessous la publication.
(A de limage 6, page 25) Les choix offerts sont aimer, commenter, ou partager. A noter qu’un
pictogramme est associé a chacune de ces possibilités pour illustrer I'action : pouce pour jaime,
bulle pour commenter et fleche pour partager. Ces dessins répétent I'information et ils permettent
d’étre compris par des personnes qui possédent différents degrés d’alphabétisme.

Poser le curseur (ou le doigt sur mobile) sur le J’aime donnera le choix entre six réactions : J’aime,
J'adore, Haha, Wouah, Triste, En colére. Les trois réactions les plus attribuées sont illustrées (B).
Le méme principe s’applique aux commentaires (E), ils peuvent engendrer des réactions. L’acte
de partager (A) consiste a envoyer la publication en message privé ou a publier le contenu sur

son profil personnel.

Les commentaires sont les interventions textuelles ou visuelles publiées sous la publication, par
le profil d’'un individu. Cette publication montre deux commentaires, celui d’Ingrid Fure et de
Cathleen Poethier. Commenter est accessible par la barre A ou par la barre D. Peser sur A
raméne automatiquement le curseur a la barre D. La disposition de cette boite et la position de

la photo de profil a gauche du texte illustrent le plus réalistement possible ce qu’aurait I'air un
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commentaire, une fois publié. DD représente les multiples formes pouvant étre ajoutées au
commentaire textuel : un emoji, une photo, un gif et/ou un autocollant. En gris, I'affirmation Ecrire
un commentaire rappelle a 'usager qu’il peut partager son avis sur le contenu de la publication.
L’encadré (J) indique 2/21053. Ce nombre signifie que deux commentaires sur un total 21 053
commentaires sont visibles. C’est pourquoi I'affirmation (1) invite l'utilisateur a Afficher plus de

commentaires.

Répondre a une réponse implique les mémes potentialités de rétroaction (E). D’autres indicateurs
provoquent l'usager a lire davantage de commentaires : F, G, H. Elles emploient toutes des

phrases différentes pour entrainer la méme action : lire plus.

2.2.2 Analyse

En résumé, prés d’une vingtaine de possibilités sont offertes a 'usager pour s’engager avec une
publication présentant seulement deux commentaires populaires. En observant I'image 6, on
remarque que les potentialités prennent plus de place dans la capture d’écran que le contenu lui-
méme. Ces affordances stimulent les interactions passives et actives de I'audience vers la

publication.

L’action le plus frequemment représentée pousse les usagers a lire davantage. Les formes F, G
et E appellent 'utilisateur a lire plus, mais dans des formulations linguistiques différentes (Voir les
anciennes réponses versus Afficher plus de réponses). On peut supposer que ces variations
existent afin que I'ceil de l'utilisateur ne s’y habitue pas. Lire beaucoup une publication entraine
I'utilisateur a s’y engager davantage. (Wang, Kim, Xiao, Jung, 2016) Cependant, la majorité de

I'audience touchée par une publication adopte le role de lecteur et pas plus.

La deuxiéme potentialité la plus présente est commenter ou répondre. Ce sont des interactions
actives. Ces activités sont celles qui provoquent le plus de répercussions sur le réseau narratif.
Toute chose étant égale par ailleurs, lorsqu’'un de vos amis Facebook commente un lien, les
probabilités de voir son engagement dans votre fil d’actualités est supérieur que s’il y attribue une
réaction. Aussi, les commentaires démarrent un dialogue, créant ainsi un réseau narratif paralléle.
La phrase en gris Ecrire un commentaire encourage I'usager a agir et tout est mis en place (photo,
nom du profil) pour bien s’imaginer visuellement comment I'intervention prend place dans la boite

de commentaires. (Oeldorf-Hirsch, Sundar, 2015)
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Les réactions représentent la troisieme potentialité la plus courante sous une publication. Elles
sont représentées en chiffre et montrent la popularité d’une publication. Plus une publication est
aimée, plus on est tenté de le faire soi-méme, c’est le phénoméne de la réciprocité. (Ziegele,
Reinecke, 2017) La possibilité de choisir entre six réactions personnalise la mention J'aime et

permet a différentes personnes de s’exprimer de maniére personnalisée.

La catégorie du partage est la moins encouragée par les affordances Facebook. lllustré par un
nombre, le systéme de partage est un indicateur de popularité de la publication, sans qu’on voit

ce qu’en pense les utilisateurs.

En conclusion, la variété de potentialités proposée par Facebook correspond a I'éventail de
degrés d’engagement que les gens sont préts a faire. Deuxiéemement, afficher le résultats des
interactions constitue une invitation a participer en soi. La mention 307K personnes aiment ceci
est un facteur stimulant a méme titre que le bouton J'aime. Finalement, I'interface Facebook et
ses multiples outils de participation n’exercent aucune influence seuls. C’est le rble que les

usagers lui attribuent qui a le pouvoir de modifier un réseau narratif.

2.3 LES INTERACTIONS PASSIVES

Une étude sur 'empathie et les réseaux sociaux catégorise la participation des usagers Facebook
en deux catégories : les interactions passives et les interactions actives. (Mayshak, Sharman,
Zinkiewicz, Hayley, 2017) Cette recherche se penche sur un profil Facebook de I'individu qui
partage, mais ma perspective est celle d’une publication qui est partagée. Les partages sont
seulement représentés par un nombre, on ne voit pas le résultat qualitatif. Je modifie donc la
teneur du partage en le considérant comme une action passive. Les interactions passives incluent
donc les réactions, le partage et la lecture. Méme la plus petite action sur les réseaux sociaux
accroit le capital social. L’ensemble de ces interactions est un acte d’évaluation (Labov, 1967) et
une marque de reconnaissance de la part de I'audience envers le narrateur. (Norrick, 2005) Elles

permettent aussi de rendre le récit plus attirant. (Chao Su, Chan, 2017)

Les réactions ont le pouvoir de changer la perception des utilisateurs d’un récit. Les publications
de Humans of New York qui obtiennent le plus de mentions J'aime sont celles qui abordent le
sujet du réve. Lorsque les personnes sur les photos sont qualifiées de likables, le nombre de
réactions est supérieur. (Wang, Kim, Xiao, Jung, 2016) Ce geste participatif indique le support, la

solidarité et l'approbation d’un individu vers un autre. (Page, Harper et Frobenius, 2013)
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Toutefois, il y a une ambiguité entourant la mention J'aime. Avant février 2016, les réactions
n’existaient pas et la seule action possible était J'aime. Difficile pour 'audience d’aimer un récit

triste, par exemple.

Facebook a répondu a ce probléme en février 2016 avec les réactions rendues disponibles
partout dans le monde. Devant un événement dramatique, la mention friste ttmoigne davantage
de support. (Ziegele, Reinecke, 2017) Malgré la variété d’émotions a la disposition de I'utilisateur,
la réaction aimer demeure ancrée dans les habitudes sociales des usagers de Facebook. On
retrouve encore souvent cette mention dans les trois réactions dominantes, affichées sous la
publication. C’est le cas des deux exemples ci-dessus. (Image 9) La mention Jaime est si
commune qu’elle n’entraine aucune émotion particuliére. Pourtant, voir ces trois icbnes a la
capacité d’influencer la maniére dont un utilisateur pergoit un récit. Comme les usagers ont
tendance a répéter les mémes engagements que leurs prédécesseurs, les usagers qui cliqueront
sur une réaction en premier orientent la perception des prochains. Les publications de I'image 9
n’engagent pas l'audience de maniére identique. (Ziegele, Reinecke, 2017) Sans méme avoir lu
le micro-récit, on sent que I'auditoire assigne une connotation triste au récit de gauche et qu’il

trouve dréle le récit de droite.

Image 9. (& gauche sur ordinateur et a droite sur mobile)

Q=0 253K O0=

Le réle des réactions dans le réseau narratif est d’accroitre la visibilité du récit. Les usagers qui
ne sont pas abonnés a la page Humans of New York risquent de voir apparaitre la publication
dans leur fil d’actualité si un ou plusieurs amis réagissent a celle-ci. Normalement, les réactions
apparaissent sous forme de chiffre, mais lorsqu'une personne faisant partie de notre réseau
d’amitié Facebook, ou une célébrité, attribue une réaction, son nom s’affiche sous la publication.
(Image 10) Ce détail enrichit le réseau narratif et peut encourager un usager a s’engager avec la

publication grace au phénomeéne de réciprocité.

Image 10 O d
il J'aime P Commenter A Partager

00 et 307 K autres personnes

¥

30



Bref, les réactions déja attribuées ont le pouvoir de teinter le récit d’'une émotion en particulier, de
changer le type d’engagement qu’un utilisateur fera et elles permettent a la publication d’étre

davantage vue sur Facebook.

L’acte de partager accroit |a visibilité de la publication, car celle-ci se retrouve affichée sur le profil
de l'usager. Le partage Facebook est généralement engendré par une motivation de I'utilisateur

d’'informer son réseau d’amis. (Mayshak, Sharman, Zinkiewicz, Hayley, 2017)

Les publications qui suscitent le plus de partages sont celles dont le sujet aborde I'éducation et
le changement social. Aussi, plus le texte est long, plus le nombre de partages sera grand. (Wang,
Kim, Xiao, Jung, 2016)

Lire une publication n’implique rien de visible pour le réseau d’amitié Facebook d’un utilisateur.
Pourtant, cliquer sur la publication pour voir plus ou afficher plus de commentaires s'imbrique
dans I'historique du profil de l'utilisateur. Par la suite, les algorithmes Facebook basés sur le
comportement de I'utilisateur risquent d’afficher plus souvent des publications de Humans of New
York dans son fil d’actualité. (Aide Facebook, 2017) Ceci peut entrainer 'usager a s’engager

activement avec la publication, et ainsi de suite, le réseau narratif prend de I'amplitude.

2.4 LES INTERACTIONS ACTIVES

Les interactions actives prennent place dans la boite de commentaires sous forme de texte, de
photo, de gif ou d’émoji. Petite précision; les réactions qui sont attribuées aux commentaires sont
une interaction passive et les réponses aux commentaires sont analysées tel qu’'un commentaire

normal.

Les r6les communs entre les interactions passives et actives pour le développement du réseau
narratif sont a) qu’elles agissent aussi a titre de réponses et de reconnaissance de I'audience
envers le narrateur, b) qu’elles étendent la distribution du narratif et ¢) elles modifient la perception

d’'un usager envers le récit.
Les commentaires prennent plusieurs formes, mais le texte domine largement le contenu de ceux

sous les publications de Humans of New York. Les indices comme l'auteur, la date et I'heure

nous permettent de situer le contexte du commentaire au dela de son contenu textuel.
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L’auteur est identifié par son nom Facebook et sa photo de profil et la date et I'heure exacte ou
un commentaire est publié sont inscrites. Ces données nous signalent que les messages se
taillant une place parmi les plus populaires sont ceux commentés dans un intervalle de quinze de
minutes apres la publication principale. Je qualifierais ce phénomeéne de discrimination temporelle
entre les commentateurs, occasionnée par les algorithmes Facebook. Ces algorithmes montrent
a l'usager en priorité les commentaires jugés les plus pertinents, synonyme de ceux ayant recu
le plus d’engagement ou qui correspondent a notre réseau personnel. Grace a cet indicateur, on
constate que HoNY détient du contréle sur son audience en choisissant I'heure a laquelle il publie.
Malgré que ses abonnés proviennent des quatre coins du monde, si une publication est faite a
15 h a New York, les individus dont le fuseau horaire est réglé douze heures plus tard (3 h du
matin) ne verront probablement pas le récit dans leur fil d’actualité parce qu’une publication
demeure dans un fil Facebook seulement quelques heures. Aprés, les autres actualités prennent
le dessus. (Abilways Digital, 2016) Dans le cas ou des utilisateurs voient le récit le lendemain
matin, ce sera des heures plus tard et il sera tout de méme impossible pour leurs commentaires

d’atteindre le rang des plus populaires.

Il y a une récurrence dans les types de message commentés. Aux fins de cette analyse, on peut
les séparer en deux grandes catégories : les commentaires qui ne constituent pas des récits et
les commentaires qui sont des micro-récits. Ces deux-catégories répondent au concept de
second récit de Sack (1992), dont le réle d’évaluation est plus profond que celui des interactions

passives.

2.4.1 Ce que nous apprend le second récit

Les commentaires qui ne constituent pas des récits et les commentaires qui sont des micro-récits
répondent au concept de Sacks, les second stories. Le second récit est une réponse qui « follow
a narrative that has been told either immediately before, or in close proximity to, the turns that
have preceded it. » (Sacks, 1992) Au début, ce concept est né des conversations en face-a-face,
mais il est trés populaire pour les analyses narratives en ligne. Page utilise ce terme pour étudier
les réponses aux articles de blogs d’'une communauté de sportifs. (Stories and Social Media,
2012) Le second récit implique que l'usager partage une impression ou une expérience
personnelle ayant un lien avec la publication initiale. Appliquer ce principe & Humans of New York
nous apprends quels sont les effets sociaux entrainés par les commentateurs : ils démontrent un

souci de l'autre et ils confirment a lindividu sur la photo que son histoire est appropriée.
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Globalement, soutenir collectivement un inconnu génére de la solidarité sociale. Quelques

exemples seront exposés dans cette section.
2.4.2 Commentaire ne constituant pas de récit
Il'y a plusieurs types de commentaire qui ne correspondent pas a un récit, car ils ne relatent

aucun événement. Le tableau 3 (page 30) les regroupent sommairement en sous-catégories.

Tableau 3. Les types de commentaires ne constituant

Action Demande des coordonnées de I'acteur du récit;
Offre de biens et/ou services a 'acteur du récit.

Validation du propos Remerciement a HoNY ou au fondateur pour le partage;
Reprise d’'une citation;

Réflexion paralléle sur un sujet abordé dans le récit;
Démonstration d’empathie de type « Je te comprends ».

Conseil Conseil a 'ensemble de la population;
Conseil a un groupe particulier d’individus;
Bons souhaits;

Encouragements;

Conseil direct a la personne.

Identification Identifier un individu ou une page en commentaire

L’action se définit par lintention du commentateur d’intervenir personnellement auprés de
l'auteur de I'histoire. Ces commentaires sont souvent sous forme de questions ou de requétes

pour arriver a faire une différence dans le vie hors-ligne de I'individu sur la photo.

Matt Pritikin Brandon let me know how | can give this man some $ PLEASE!
Bl Jaime - Répondre - O 1.4 K

“» \oir les anciennes reponses

Christina Miller Why not let people spand their money where thay
want to, and help who they want to?
J'aime - Aépondre - @ 18K - 6

“» Afficher plus de raponses

Image 11.

La validation du propos regroupe des commentaires qui témoignent d’'une appréciation
générale de la lecture du récit. Souvent, des usagers remercient Humans of New York ou Brandon
Stanton pour son travail. Le commentateur de I'image 12 atteste indirectement de la qualité de

I'histoire partagée par l'individu sur la photo en complimentant la page de Humans of New York.
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Ashley Caitlin Hyshka | find the Humans of New York page so extraordinary.
True journalism, in which complete strangers open their hearts and tell their
stories to the world. | never get tired of reading them.

Jaime - Répondre - 2 13 K

+ 46 réponses

Image 12.

Certains copient un extrait du récit, ce qui ajoute de I'importance sur une partie de l'histoire.
(Image 13) D’autres commentateurs prennent le récit comme exemple pour tirer des déductions
concernant une situation sociale. Dans I'image 13, Anjali Miles dit « Wish more parents would
remember this », ce qui implique qu’elle estime que ce ne sont pas tous les parents qui pensent
comme l'inconnue sur la photo, mais que ce serait une bonne chose pour la société que ce soit
le cas. Plusieurs types d’interventions peuvent étre chevauchées dans un méme commentaire.

Dans I'image 14, bien qu’aucune histoire personnelle soit racontée, un usager fait preuve de
sympathie en disant des phrases telles que / can understand that feeling. Comme Lex Finn en
écrivant « The best thing is for you to [...] », certains utilisateurs participent en donnant un conseil
a lindividu sur la photo. Pudlinski définit ce concept comme incorporating a solution within a
query, giving information about a solution. Ce type de commentaire est couramment utilisé avec

une histoire afin de faire sentir I'individu sur la photo normal.

Anjali Miles "They never asked to come here. Lex Finn | can understand that feeling, | used to
m They were my decision.” be in the same place. There's not much | can say
that | know will help right now. You can't just turn
Wish more parents would remember this. the anxiety off. But one day you're going to
Jiaime - Répondre - @D 43K - 1 ! realize that it's not the end of the world.

'+ Voir les anciennes réponses The best thing is for you to learn to be happy

Imaae 13. alone before you're happy with someone else.

Good luck, man! | hope the best for you.
Jraime - Répondre - @2 4

~ 31réponses
Image 14.

Une intervention qui est trés fréquente mais dont le poids sémantique est faible concerne
I'identification (tag) d’'un ami Facebook. Cette action accroit le réseau narratif pour les mémes

raisons de distribution, mais il n’'y a aucun contenu textuel.

Le role des commentaires ne constituant pas un récit s’apparente aux interactions passives,
parce qu’ils incarnent une manifestation de soutien vis-a-vis de I'individu sur la photo. L’acte de
commenter demande plus d’effort, alors le support exprimé est plus grand. Egalement, s’adresser
aux autres directement dénote un souhait de créer un lien social. Tel que mentionné dans la

derniére partie de ce chapitre, les potentialités de Facebook permettent aux usagers de répondre
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aux autres et discuter. Ceci explique pourquoi ces manifestations d’appui provoquent un dialogue

parmi un groupe d’utilisateurs.

2.4.2 Commentaires constituant un récit

Sacks affirme que répondre avec son propre récit aprés avoir écouté quelqu’un entraine le
phénoméne de positive politeness. Cet acte de politesse consiste a percevoir des similarités entre
soi-méme et un étranger dans le but d’accélérer la connexion sociale. Cette vision théorique
confirmer qu'on peut considérer les récits comme une pratique sociale. De ce fait, la page
Facebook de Humans of New York constitue un espace ou le récit est un facilitateur de liens
sociaux. Il existe deux sous-catégories de commentaires-récits, ceux qui ont directement rapport
avec le récit et ceux qui touchent le méme sujet, mais dans une histoire paralléle. Les
commentaires prennent plusieurs formes, car ils incluent parfois des photos pour enrichir

visuellement le récit. Le texte demeure le contenu principal et le plus commun.

ODW sk Commentaires los Flus papulsires (sans filt) © . ; . L. .

e La premiére sous-catégorie est le récit synchronique.
5 846G partages

W oo comrene , Ce terme signifie que le contenu du commentaire est
P S ————————— en lien direct avec le contenu de la publication

principale. Les commentaires micro-récits viennent
enrichir la publication grace a de nos nouveaux

éléments narratifs. Dans I'image 15, Humans of New

York commente sa propre publication pour documenter

Jaime - Aépondne W 32 K - 12 mai, a 09:35 Thi 1 ’ I i
penke 03 I'histoire. Il montre 'ouvrage que l'individu sur la photo
Image 15.
“My mission is to get them interested in Star
Wars. My only chance is to get the big one hooked
first because that's how my kids work. | pitched
Princess Leia as the most important character. |

might have told a little lie and said that she was
the princess of the entire galaxy. We had our first
attempt the other day. | got whiplash checking to
see if they were still awake, and | lost both of them
before Princess Leia even showed up. | have faith
in George Lucas though. We're scheduling
another screening with lots of candy. | think if we
can just stay awake for the entire movie, we'll be
ready for The Empire Strikes Back."

(Lima, Peru)

s Jaime @ Commenter 4 Partager " 'R
OO 244k Commentaires principaux ~
12 563 partages 16 K commentaires

= Cristina Fyfe The older girl is my student!!! She is
A u a unique little girl with an incredible imagination
L and varied interests. One day she will appreciate
Star Wars, dad.
Jaime - Répondre - @& 10 K - 26 avril, & 19:42
Modifié
“+  Voir les anciennes réponses

Imane 1A
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mentionne. Cette démonstration agit comme preuve d’authenticité du récit.

Rarement, il arrive qu’'un commentateur ajoute lui aussi un détail sur le contenu de I'histoire. Dans
'image 16 (page 33), Cristina Fyfe affirme connaitre la petite sur la photo et ajoute des détails a

son sujet. Ces informations permettent a I'auditoire d’apprendre a connaitre le personnage du

récit tout en lui donnant de la crédibilité.

“The absolute best thing in the world that
can happen to me is telling a parent...

X
Humans of New York

“The absolute best thing in the world that
can happen to me is telling a parent that
their child’s tumor is benign. | live for those
moments. And the worst thing that can
happen to me is telling a parent that I've lost
their kid. It's only happened to me five times
in thirty years. And I've wanted to kill myself
every single time. Those parents trusted me
with their child. It's a sacred trust and the
ultimate responsibility is always mine. | lose
sleep for days. | second-guess every
decision | made. And every time | lose a
child, I tell the parents: ‘I'd rather be dead
than her! And | meanit. But | go to church
every single day. And | think that I'm going
to see those kids in a better place. And I'm
going to tell them that I’'m sorry. And
hopefully they’ll say, ‘Forget it. Come on in."

ese stories, we are trying to
raise $1,000,000 to help the team at
Memorial Sloan Kettering Cancer Center in
their fight against pediatric cancer. Thanks
to the 15,000 people who have contributed
re ere.

Commentaires Fin

Kristen Escalante
| Dr. LaQuaglia, you are an angel in and
out of the operation room. Very few
mortals could do what you excel at
on a daily basis. We asked Sage why
she was so reserved with you and
she said that it was “weird being with
someone who had his hands inside
your body" ... Though Sages tumor
wasn't benign your words to us
following surgery were the second
best thing-that you got it all, margins
were clear and lymph and lung
nodules were benign. There was so
much | wanted to say to you, but the
words escaped me. With complete
gratitude and love, we appreciate all
you do. May you rest easy knowing
God works through you.

21,

Commentaires Fin

Rachael Migler
Dr. LaQuaglia literally saved my

daughter's life when she had a rare
liver cancer called fibrolamellar.
Furthermore, he played a huge part in
fostering the research that ultimately
found the cancer's driver mutation.
Here's the story: http://
www.nbcnews.com/health/cancer/
teen-makes-genetic-discovery-her-
own-rare-cancer-n75991 In addition
to supporting the important HONY
fundraiser for MSK, please consider
also supporting the research Dr. L
himself helped start and is still
involved with at
www.fightfibrolamellar.org

Teen Makes Genetic
'S t Discovery of Her Own...
K s.com

e

oo

El Katie Destefano a répondu

B9 53828 6 41

ife yaime @B Commenter , Partager

il Jaime

@ Commenter 4 Partager

Image 17.

Une autre possibilité est non seulement d’avoir cotoyé la personne sur la photo, mais d’ajouter
un récit la concernant. La publication de I'image 17 a attiré un nombre élevé de ces témoignages.
En plus d’'amener des événements supplémentaires enrichissant le narratif, ces interventions
solidifient le lien de confiance entre I'auditoire et les histoires de HONY. Dans ces exemples, la
co-narration se multiplie et les éléments du récit se départagent entre différents individus. Comme
les commentateurs sont des inconnus, ce phénoméne amplifie le caractére ordinaire et
accessible de Humans of New York. Cette collaboration unit des étrangers autour d'un méme

événement et confirme que le récit est une action sociale.

La deuxieme sous-catégorie est le commentaire asynchronique, soit des récits qui n’ajoutent
aucun élément a l'histoire racontée dans la publication principale. lls apportent un micro-récit
paralléle, issu de I'expérience personnelle du commentateur. Le point de connexion avec le récit
initial est la similitude entre les événements vécus par l'individu sur la photo et le commentateur.
La récit paralléle ancre les événements racontés dans le domaine de I'ordinaire, car il confirme

que ce sont des choses communes qui arrivent régulierement.

36



L’'image 18 s’agit d’'un bon exemple ou les usagers Facebook entreprennent de partager leur
propre histoire pour faire sentir I'individu sur la photo a l'aise. Ici, le récit permet de rassembler

des utilisateurs autour d’'un méme sujet et de transmettre leur savoir et conseils en rapport a celui-

Ci.

Humans of New York

"l asked her out during a movie. | was really
nervous, so | executed with about half the
talent level that | could have. | accidentally
swallowed some cologne in the bathroom

Commentaires Fin

f Joseph Stephen Terra
That's cool. | dated this one guy back
in my early 20s. We were driving
around and | was holding his hand
while sitting in the passenger seat.
What | meant to say was "you have
really soft hands." What came out of
my mouth was "you've never worked
manual labor, have you?"

He still teases me about that over ten
years later.
00

Afficher les répo...es précédentes...

Commentaires Fin

Nathan Mitchell

! It doesn't get any easier, kid. | was 30
when | asked my now wife if she was
my girlfriend. It was a legitimate
question. We had been hanging out
together a lot and | didn't know. She
said "I don't know." Then I said "Ok. |
guess we are then." She said "ok." We
have better conversations now,
thankfully. It only took us 15 years of
friendship to work it all out.

0=0

Afficher les répo...es précédentes...

Audrey Parks Anderson

“ Haha! Yes! This is very much
how it started with my husband
and me as well! | was also 30,
and was teaching high school
Spanish. We had known each
other for several months and
had become friendly, and had
gone out a few times but it was
never specified whether these
wara datae arwa wara inet

because | tried to open the packet with my
mouth. Then | never actually had the ﬁ Joseph Stephen Terra
courage to ask the question. | waited until During my more poetic and
there was a scene in the movie with a romantic times | did manage to
boyfriend and girlfriend, and I said: ‘That tell him "Some people are lucky
could be us!' It felt good coming out of my in getting to choose who they
mouth. But then | looked over and saw love. Not us we were
confusion. But | rode out the awkward inevitable."
silence, and eventually she figured it out.”

() Pulled it off without fumbling

BOD 166 257 5 562 commentaires -~

il Jaime @ Commenter 4 Partager

Image 18.

2.4.3 Le récit partagé

Le récit partagé est un concept de Georgakopoulou, déclinaison du micro-récit. Il est issu des
interactions et il partage une référence connue des interlocuteurs. Dans le cas d’'un second récit,
le récit partagé est un continuum dans le fil de la conversation. La publication HONY est connue
de l'auditoire et du commentateur, ce qui est déja un terrain commun entre les deux partis. Dans
le cas des commentaires asynchroniques, la similitude réside dans I'expérience vécue et
racontée. Le récit partagé prend la forme d’'une parcelle de discussions, ce n’est pas une unité
narrative distincte. Tel que soulevé par Georgakopoulou, ce type de récit est souvent utilisé
comme un argument. Dans un commentaire Humans of New York, ces récits précédent
généralement un encouragement ou des mots rassurants. C’est le cas dans I'image 16, ou les
événements rapportés par des commentateurs démontrent que les moments malaisants arrivent

souvent et que tout entre généralement dans 'ordre.

S’intéresser au récit partagé en lien avec Humans of New York nous apprend pourquoi les

publications sont fertiles au partage de récits, en d’autres mots pourquoi le récit attire le récit.
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3. COMMENT UN RECIT DE LA PAGE FACEBOOK DE HONY DEFIE-T-IL LE MODELE DE
MICRO-RECIT ?

3.1 LA CO-NARRATION

Un critére important aux nouveaux modéles de récit est la co-narration. Sur la ligne de Ochs et
Capps, Humans of New York est le narrateur principal actif du récit. Il détient une grande part de
contréle sur la maniére dont 'histoire sera présentée : le contenu du texte, 'heure a laquelle la
publication est publiée, le choix de la photo. Détail important; HONY ne partage pas sa netiquette,
qui est une politique de modération d’'une page Facebook, normalement partagée publiquement
par les organisations ayant un grand nombre d’abonnés. Pourtant, Humans of New York
supprime parfois des commentaires, le fondateur I'a mentionné dans cette publication qui exprime
sa vision de la modération : « | have assistants who moderate the comment section. [...] But the
moderators have very clear instructions: ban anyone who is attacking the subject. If you're
attacking the subject with an erudite, graduate level vocabulary, you're still attacking the subject.
» (Humans of New York, Facebook du 8 mai 2014) De ce fait, il effectue une sorte de censure

sur les personnes qui commentent ses récits et le contenu de leurs propos.

L’autre co-narrateur le plus important et actif est I'individu sur la photo, car c’est son histoire qui
est rapportée. Cependant, cette analyse nous démontre qu’il détient peu de contrdle sur la
maniére dont celle-ci est présentée publiquement. Il a le pouvoir de décider de garder 'anonymat

ou pas.

En ne prétant pas attention aux indices temporels des commentaires, la co-narration a I'air bien
répartie entre les commentateurs, mais non. Ceux qui publient en premier leur commentaire ont
'avantage. Le mode de participation n’est pas égalitaire entre tous les usagers Facebook et
presque la totalité des commentaires ne sont pas mis de I'avant. Un commentateur en particulier,
Bruce Chanen, est récurrent sous les publications. || commente souvent dans les minutes qui
suivent la publication de Humans of New York et se tisse une place parmi les témoignages les
plus populaires. |l tire sa popularité de cet avantage temporel, comme on peut le voir sur I'image
19 (page 37).

Ensuite, tous participent au réseau narratif a coup de réactions, partages et commentaires. Bien
que ces clics semblent naturels, ces actions sont fortement encouragées par les potentialités de

linterface Facebook. Elles poussent 'usager a poser un geste sur la publication servant a la
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distribution du réseau narratif tout en limitant I'’étendue des émotions disponibles. Par exemple,
si vous ressentez un sentiment ne se trouvant pas dans les six proposées, mais que vous ne

voulez pas commenter la publication, votre engagement est restreint.

Finalement, montrer les engagements des autres grace au nombre de réactions, de
commentaires et partages entraine le phénoméne de réciprocité. Un nombre élevé d’interactions
reconnait que le récit est approprié. Plus le nombre d’engagement est grand, moins un utilisateur

sera timide, car pourquoi il se ferait juger si autant de personne attribuent une mention J'aime?

Y

Devant un engagement de masse, l'utilisateur devient plus enclin a partager une histoire

personnelle similaire.

Afficher 18 autres commentaires
“ Geethanjall Geathanjall Waw
A

J'aime - Répondre
Lourdes Santaballa You made a comment in
HONY that | read that was beautitul.

Jaime - Répondre - @

Tl Maryam Anataku | fead your comment in Humans.
ﬂ of New York, | think u are such an inspiring writter.,
Jaime - Répondre - @
Lily Elsayed Mr. Chanen your post yesterday on
!1 Humans of NY first shook me up and then woke
me up.
‘Thank you for the powerful and necessary reminder
that no matter how vastly different circumstances
we may liva in, we're al in this fogether and have a
responsibility to help each other whenever we can.
J'aime - Répondre - @
Marla Gabriela Badaracco Who are you sage of
E HONY? | love your comments. Always on point,
J'aime - Répondre - @
*52 Mely Cruz Beautiful comment on Humans of NY.
A}g Got me thinking a lot. You were God's voice 1o me
today. Thanks.
J'aime - Répondre - ©

Imaae 19.

3.2 UN RECIT ORDINAIRE
Malgré que le narrateur principal soit HONY, le portrait et la description entre guillemets portent
'audience a croire que c’est l'individu sur la photo qui nous raconte son histoire intégralement.

Un inconnu pourrait étre n’importe qui, et directement on associe son récit a I'ordinaire.

Les commentateurs aussi sont des inconnus comprenant des profils classiques. Lorsqu’ils
racontent leur histoire, on peut facilement s’identifier a eux puisqu’on voit leur profil comme un

usager normal.

Les récits abordent des sujets souvent graves, mais la boite de commentaires est remplie
d’expériences similaires partagées par des étrangers. Ainsi, le coté ordinaire de I'histoire est
validée. Les commentateurs qui connaissent les individus sur la photos et ajoutent des éléments

narratifs rendent 'événement encore plus authentique et produit de la vie de tous les jours.
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Il faut étre prudent, car méme si le récit a un sujet ordinaire, le contexte dans lequel il évolue est
singulier. La page est suivie par 18 millions d’'usagers Facebook et on peut s'imaginer que chaque
publication est vue des millions de fois. Une histoire ordinaire qui est montrée a des milliers de
personnes est-elle toujours ordinaire? Facebook et son interface ont un impact sur la perception
des événements racontés. J'estime que le pré-requis d’'étre ordinaire, alternatif, individuel et
personnel dégagé par le concept de micro-récit ne correspond pas au coté populaire de Humans
of New York. Cependant, les interactions qui sont primordiales dans le concept de micro-récit,

contribuent largement a la perception pseudo-ordinaire dégagée par les publications.

3.3 LE RECIT EN TANT QUE PRATIQUE SOCIALE

Le récit prend plusieurs roles au sein de cette étude de cas. Comme démontré précédemment,
le récit principal de la publication de Humans of New York est intégré dans de multiples
potentialités Facebook. Ce réseau social est un facilitateur de dialogue qui entraine des seconds
récits. Connaitre la personne sur la publication ou avoir vécu un événement similaire a elle sont

des facteurs qui poussent un usager a commenter et a produire des récits partagés.

Dans un commentaire, le récit partagé est souvent utilisé comme outil d’argumentation. Raconter
est un acte de solidarité sociale et de support visant a créer des liens sociaux. Réfléchir la
publication de HoNY avec le concept de co-narration du micro-récit nous a permis de dessiner la
dynamique de pouvoir associé au narratif sur Facebook. Le contréle n’appartient pas aux
utilisateurs. Il est entre les mains de I'administrateur de la page et de Facebook. Le schéma

suivant présente les degrés de co-narration de Ochs et Capps appliqué a Humans of New York.

Tableau 4. La co-narration de Humans of New York

Humans of New York, co-narrateur actif Utilisateurs Facebook | Interactions actives, multiples co-narrateurs actifs

Individu sur la photo, co-narrateur actif

A »
< »

Facebook, co-narrateur passif Utilisateurs Facebook | Interactions passives, multiples co-narrateurs passifs

3.4 LES DANGERS DU MICRO-RECIT
Le lecteur doit étre mis en garde devant le micro-récit parce qu’il s’agit d’'un texte trés court et que
son contexte spatio-temporel existe seulement dans I'immédiat et dans les potentialités

Facebook. Qu’en est-il de 'environnement socio-culturel dans lequel se déroule I'histoire? Quels
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dangers découlent de ce manque de contextualisation dans ce genre narratif? Comme vu
précédemment, 'audience s’approprie le contexte dans lequel évolue un récit et on peut supposer
que les utilisateurs comblent un manque d’information par leurs connaissances déja fondées,
parfois teintées par les stéréotypes. Nombreux sont ceux qui ont pris la parole pour dénoncer le
manque de rigueur journalistique dans le partage des récits de Humans of New York. Cet enjeu
a été particuliére soulevé lorsque Humans of New York fait des séries a l'international et que les

histoires proviennent d’autre pays :

« Yet to censor critical commentary, in addition to posting the laments of a homeless man
alongside a diatribe against another’s soliciting change, to visit Jerusalem without mentioning
the occupation, to share an Iraqi child’s fear of bombs without considering their origin, or to
perpetuate the stereotype of absent black fatherhood, while denying the dire importance of the
political implications of each, is a great affront to both subject and viewer.»
- Melissa Smyth, Warscape (Janvier 2015)

Méme a New York, un souci de contextualiser l'action est nécessaire: « Stanton’s all-
encompassing title implies a vague, flattening humanism, too quick to forget the barriers
erected—even here, and now, in New York—against real equality. » (Vinson Cunningham,
Novembre 2015, The New Yorker)

Le récit doit étre utilisé et interprété avec justesse pour ne pas se faire au détriment de la qualité
d’'information et éviter de perpétuer les stéréotypes. (Pélissier et Eyriés, 2014) Dans les études
de micro-récits, Georgakopoulou et Page ne traitent pas de ces mises en garde. Peut-étre est-ce
parce qu’elles s’intéressent surtout aux publications d’individus normaux, ou aucun revenu n’est
généré suite a une publication. Etudier le micro-récit distribué sur une page Facebook populaire
et lucrative permet de réaliser le risque de sensationnalisme associé a ce type narratif, bien

qu’alternatif.

DE LA MICRO-NARRATIVITE A L’AFFECTIVITE

Ce chapitre met en lumiére que le micro-récit, le récit partagé et le second récit, sont utilisés en
tant que pratique sociale dans le but de former des liens ou de supporter un individu. Dans un
contexte d’auditoire de masse comme celui de Humans of New York, la multiplication de ces
démonstrations de support social vient a créer une ambiance particuliére, un lieu ou se forment
des connexions sociales entre des individus étrangers les uns aux autres. Drélement, ces

inconnus abordent dans leur récit des sujets personnels, sur le ton de I'intimité. Quels outils sont-

41



ils utilisés par les utilisateurs pour rendre leur micro-récit plus personnel, intime et identifiable
auprés des autres? Pourtant, les micro-récits en commentaire sont exposés a un grand nombre
de personnes. Que motive les utilisateurs a s’ouvrir a autant d’inconnus? Sont-ils conscients du
nombre de personne qui lira leur révélation? Le support social et le processus d’identification

sont-ils les seuls facteurs qui poussent les utilisateurs a partager leur histoire en commentaire?
En reprenant I'hypothése de recherche qui stipule que les micro-récits parviennent a consolider

des publics intimes, observons le type de connexions personnelles qui découlent de cette

structure narrative sur Facebook.
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CHAPITRE 3 : AFFECTIVITE

« I've always said that this is the best community of Internet. »

Brandon Stanton (Image 21)

« i must say this is the most fulfilling page I've ever encountered on social media. People's
responses are so real. Sometimes when am reading someone's comment, it feels like that
person is physically speaking to me. There's a lot of love. »

Kenga Lillian Kamugasa (Image 20)

e Humans of New York

“My mom went off when she found out | was gay. It's not accepted in
Jamaican culture. | had to pretend | was ‘over it' just so | could stay in the
house. | didn't really have anyone to talk to about it. | was always getting
in fights with other kids. I didn’t even have a real friend until | was
seventeen. | joined my school's volleyball team, and the coach paired me
up with a boy named Winnie to work on drills. | was still in the closet. He
was much more flamboyant than me. He'd make me laugh. We'd talk
about other boys on the team. He showed me how to not take myself so
seriously. And we had similar backgrounds too. Winnie lived in a single
parent home. His mother didn’t accept his lifestyle either. Sometimes
we'd talk on the phone at night. Or we'd get a slice of pizza after
practice. These were things that I'd never done with anyone before. |
never pursued anything romantic because | couldn't risk the friendship. It
was the first time | didn’t feel alone."

| ¥ Z ¥

Lo hohecki Al A A

o yaime [ Commenter

A Partager &~
OO0 105K

1789 partages

& o e op@®®

Tiffany Wrig per I've never how ideok d beliefs
overrule ones love & acceptance for their own child
Jaime - Répondre - @2 6,5 K - 11 octobre, & 17:C
Lucy Myob Right? Like how could you ever believe your sky daddy is
proud of you rejecting your own child..
Jraime - Répondre - @3 1,2 K * 11 octobre, & 17:10
 Afficher pius de réponses

Todd Johnson If my son said "Dad, I'm gay” | would tell him "Hello gay, I'm
‘ Dad". Because my kids will only be disappointed in me telling them dad
iokes.
Jiaime - Répondre - @D 14 K - 11 octobrs
 Voir les anciennes réponses
@ Oyuka Baatar Hello dad, 5o is there a mom in the picture? Asking
for a friend (£
Jaime - Répondre - @ 2 K - 11 octobre, 4 17:20

s Afficher plus de réponses

) 2srakia 18 Wl ks Briecae okt hers B v o yodi ancl
proud of you. Keep your head up. Be Blessed. 199
Jaime - Répondre - @D 31K 11 octobre, 3 17:12
39 réponses

e Lisa MecKell I've heard countless times of parents that have disowned their
children because they are gay. My son died of cancer at age 5. How | would
love to have him here with me, gay or straight. He's my child till the end of
days.
Jaime - Répondre - @D 25K
% 53 réponses

 Sylv Taylor | was homeless for 5 years after my mom kicked me out at 16
'# because | am LGBT. But | found someone wha loves me after moving away,
and today is our 20th anniversary.
You will find someone. @
Jaime - Répondre - @D 2,4 K

35 réponses

g Jeremy Angel Sometimes having that ane friend makes all the difference.
b Imagine if all those we lost to suicide would have had a friend like Winnie to
help them through! 'm glad you had that person and that you are here to
tell your story today. #beproud #nationalcomingoutday
Jaime - Répondre - @25 2,1 K - 11 octobre, a1 Modifié

12 réponses

Imaae 20.

Commentaires principaux ™

Brandon Stanton et les utilisateurs Facebook, emploient des
mots comme community et fulfilling pour décrire le sens de
connexion émanant des publications de la page Facebook de
Humans of New York. Comment les micro-récits ouvrent-ils la
porte a ce sens de connexion personnelle, voire d’intimité?
Comment définit-on l'intimité et grace a quels indicateurs la
ressent-on dans les commentaires? Comment se construit ce
genre d’intimité ambiante? Pourquoi les utilisateurs s’engagent-
ils avec la publication en s’ouvrant aux autres? Le prochain
chapitre répond a ces questionnements en appliquant des

exemples de la page Facebook de Humans of New York.

Une fois le sens de connexion décrit, quelles en sont ses
conséquences? Analyser le micro-récit en tant que créateur de
public intime permet de saisir les dynamiques de pouvoir et les
structures de normalisation sociale sur la page Facebook de
HoNY.

4. DEFINIR L’INTIMITE

Hjorth,

personnelles en ligne, confirme que les réseaux sociaux

un chercheur se penchant sur les connexions
constituent un terrain fertile aux démonstrations d’intimité, ils
sont un « conduit for intimate relations and a repository for the
user’s intimate gestures ». (Hjorth et Kim, 2011) A quoi

ressemblent ces relations intimes et ces gestes intimes sur la
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page de Humans of New York? Comment est-il possible d’affirmer que des connexions

personnelles et significatives y sont créées?

L’intimité se définit par le sentiment de proximité envers un individu et elle est créée dans un
espace de collaboration. L’espace de collaboration chez HoNY est la possibilité de réagir, de
commenter ou de partager le contenu de la publication Facebook. La collaboration permet aux
commentateurs de créer un contact émotionnel. Plus on attache de sens aux interactions
entretenues avec une ou plusieurs personne(s), plus on se sent intime avec elle(s). Faire du sens
d’'une interaction peut prendre plusieurs formes : en retirer de la validation sociale, développer
une relation avec lautre, s’exprimer personnellement ou donner ou recevoir du support

émotionnel.

Ces preuves sentimentales se manifestent grace aux potentialités offertes par Facebook, entre
autres la boite des commentaires. Dans le chapitre précédent, on voit certains utilisateurs faire
du sens de leur interaction avec la page HoNY grace au partage d’'un second récit, d’'un récit
partagé. En effet, 'image 20 expose des commentaires ou certains utilisateurs partagent leur
histoire personnelle ou leur réaction face a la situation. D’autres semblent ressentir un sentiment
d’appartenance a la communauté queer ou a la communauté jamaicaine dont l'individu sur la
photo fait partie. Bref, les utilisateurs paraissent faire rapidement du sens des interventions des
autres sur cette page Facebook. La maniere dont ces manifestations de proximité sont senties
varie, mais elles présentent des indicateurs récurrents. Quels sont ces indicateurs qui portent les

usagers Facebook a sentir un esprit de communauté, de 'authenticité et de I'intimité?

5. PERCEVOIR L’INTIMITE EN LIGNE

En face a face, on dispose d’autres moyens que la parole pour transmettre un message. Les
indices sociaux (social cues) permettent d’avoir plus d’informations sur le contexte, la signification
des messages et I'identité des personnes qui interagissent. (Baym, 2010) Ces indices sociaux
comprennent le langage non verbal, comme les mouvements corporels, le regard, le son et le ton
de la voix. Ces indices comprennent aussi les stimulus environnementaux auxquels les individus
sont physiquement sujets. Tous ces facteurs sont importants afin que le récepteur démontre qu'il
porte attention au message d’autrui. On peut penser a un hochement de téte pendant que
quelqu’un parle, par exemple. (Goodwin, 1981) Lorsque Brandon Stanton aborde les personnes

dans la ville de New York, il doit utiliser et capter ces signaux sociaux pour établir un lien.
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En ligne, ces indices varient grandement, mais demeurent inspirés par ceux en face a face.
Comme la publication principale de Humans of New York sur Facebook tient son origine d’'une
discussion en face a face, mais mon attention n'y est pas dirigée. Créer une publication est un

travail pour HoNY, alors que commenter est un acte volontaire de I'utilisateur. Je porte donc mon

.....

En ligne, les possibilités d’'indices sociaux sont restreintes en comparaison au hors-ligne.
Toutefois, les individus développent d’autres outils pour communiquer une émotion au-dela du
texte. Ces outils, possibilités offertes par la plateforme en ligne, permettent d’établir le niveau de
richesse du média. Le concept de Media Richness (Daft et Lengel, 1984) établit le degré
d’'informations transmises par un média. Par exemple, le face-a-face serait le média le plus riche,
suivi de l'appel vidéo ou on voit le visage de l'autre, le téléphone ou on peut entendre les
variations de la voix, et le message texte en dernier. Selon les auteurs, un média dit riche met en
place plusieurs potentialités basées sur quatre critéres : la rapidité de rétroaction, I'habileté a
fournir des indices sociaux, la possibilité d’utiliser un langage naturel plutét que des nombres, et

I'habileté de la plateforme a transmettre les sentiments et les émotions.

Qu’est-ce qui rend la page Facebook de Humans of New York un média dit riche? Quelles
potentialités permettent de donner des indices sociaux? Quels sont ces indices sociaux et quels

réles jouent-ils dans le sens de connexions personnelles ressenties?

5.1 OUTILS PORTEURS D’INTIMITE

5.1.1 Le texte

D’abord, les interactions sur la page Facebook de HONY sont contrblées par les potentialités de
la boite de commentaires, précédemment décrites comme des interventions concentrées sur du
contenu textuel. Ce mode d’expression permet au commentateur de se pencher davantage sur
le contenu de son message. Les gens passent plus de temps a réfléchir leur commentaire dans
les communications asynchroniques, qu’en personne. lls remettent plus en question quels mots
utilisés, quels emojis insérer ou quelle orthographe choisir, par exemple. (Walther, 1996)
L’attention que les utilisateurs portent a leurs commentaires confirme la pertinence de leur
analyse. De son cbété, le récepteur recoit peu de présentations émotionnelles et contextuelles
pour comprendre la signification entourant un message. C’est pourquoi il tire du sens de tout ce

qui s’affiche a lui : la photo de profil de 'auteur du message, la vitesse de sa réponse, la langue,
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le supra-textuel, les emojis, le langage informel, d’autres éléments multimédias et tous les

éléments que la richesse que le média lui prodigue.

5.1.2 Profil de I'utilisateur : photo et nom

La photo de profil et le nom de l'utilisateur sont les seules données disponibles a propos de
'auteur d’'un commentaire apparaissant sous la publication. Ces informations jouent un réle dans
le sentiment de proximité du lecteur envers l'autre utilisateur, puisque celui-ci nous dévoile
indirectement des informations personnelles a son sujet. Si on prend 'exemple de I'image 20, on
présume que la premiére personne a commenter, Tiffany Wright-Cooper, est une femme
anglophone due a son prénom et son nom. La petite photo en avatar nous présente sans trop de
détails ce a quoi elle doit ressembler, son &dge. Marwick and boyd affirment que ces indices
permettent aux récepteurs de se faire une image mentale de I'auditoire. (Marwick and boyd, 2011)
Ces données d’origine, de sexe et d’age permettent aux autres utilisateurs de s’identifier au
commentateur. Ces indications jouent un réle vis-a-vis de l'authenticité percue des usagers
Facebook. Les engagements tendent a étre plus nombreux vers les profils ayant I'air plus
“authentiques”. Un profil “authentique” expose normalement le visage de I'utilisateur sur la photo

et son nom complet. (Baym, 2010)

5.1.3 Vitesse de réponses

La vitesse de réponse indique une rétroaction active et « make people feel more together when
they are apart » (page 7; Baym, 2011). La réponse rapide sous-entend que I'auditoire accorde du
temps a la publication dés que celle-ci est lue. Comme soulevé précédemment, les commentaires
les plus populaires sont toujours partagés quelques minutes suivant la publication principale a
cause de la maniére dont fonctionnent les algorithmes de Facebook. Sentimentalement, cette
rapidité indique que les utilisateurs exposés au contenu de la page de HoNY lui accordent du

sens. Une intimité ambiante découle de cette solidarité instantanée. (Lin et Utz, 2016)

5.1.4 Langue

Tous les textes de Humans of New York sont en anglais, la langue officielle de 'humain qui réside
a New York, donc du persona de Humans of New York. Méme dans les cas ou Brandon Stanton
effectue des entrevues dans d’autres pays, il fait appel a un traducteur afin de partager ses récits
dans cette langue. Les commentaires les plus populaires sont toujours anglophones. La langue
est un savoir partagé entre le lecteur et Humans of New York qui facilite le processus

d’identification. Dans I'autre sens, il peut nuire au sentiment de proximité du lecteur dont I'anglais
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est une seconde langue. Cette distorsion entre le contexte anglophone de la page et le contexte
linguistique dans lequel l'utilisateur évolue peut réduire la compréhension du contenu de la

publication.

5.1.5 Effet typographique

La ponctuation, les symboles, I'utilisation exagérée d’espaces ou de lettres en minuscule ou en
majuscule sont tous des effets typographiques qui permettent d’insérer de I'émotion autour des
mots. Page affirme que « Typographical emphasis (use of fonts, capitals, exclamation marks) [is]
a mode-specific substitute for expressive phonology ». (page 73; Page, 2012) Dans la publication
de I'image 20, les points de suspension de ce commentaire : « Like how could you ever believe
your sky daddy is proud of you rejecting your own child.. » confirme que la phrase n’incarne pas
une vraie interrogation, mais que la personne expose plutét son désarroi face a une situation.
D’autres exemples comportent des symboles universels : les guillemets pour signaler le début
d'un dialogue; le saut de paragraphe pour faire de la distance entre deux idées comme le
commentaire de Todd Johnson; le mot-clic #beproud faisant référence a un mouvement de fierté
et d’affirmation queer comme ['utilisatrice Sylv Taylor en fait usage. Ces démonstrations ne sont
qgu’une infime partie des créations textuelles que les utilisateurs de Facebook ajoutent a leur texte
pour lui donner du caractére. Baym soutient que les utilisateurs font appel a ces indices sur le

web pour réduire la distance psychologique et s’affilier davantage. (Baym, 2010)

5.1.6 Emojis

Baym soutient que la présence d’émoticbnes dans un texte en ligne communique de la
convivialité (friendliness) d’'une personne a l'autre. J'ajouterais que cela peut varier en fonction
de I'emoji sélectionné. Considérant que plus de 70% de ces icbnes font référence a une émotion,
ils enrichissent les commentaires de sentiments. The Emoji Code soutient que « emoji facilitates
a better calibration and expression of emotions in digital communication ». (page 34; Evans, 2017)
Dans I'exemple ci-dessus, deux utilisateurs utilisent I'emoji de coeur pour appuyer leur message.
Un coeur fait référence a 'amour et a I'affection, son utilisation évoque donc plus d’intimité et de
support. Les emojis peuvent aussi étre utilisés a titre de référent a un plus grand mouvement.
Dans 'image 21 (page 48), un utilisateur choisit I'arc-en-ciel, symbole des couleurs du drapeau

de la communauté queer.
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Linda Camus Young man, you deserve to be happy in this life. My husband
@ is Jamaican and our son came out 2 yrs ago but we already knew. Your
parents may not like it but in time hopefully they will come around and be
more accepting.
Just please live and don't be afraid to enjoy PRIDE weekend. Much lovelgf

7

J’;me Répondre - Q2 39
Imaae 21.

5.1.7 Langage informel et familier

Baym comme The Emoji Code traitent d’un slang utilisé en ligne, c’est-a-dire un langage de nature
décontractée, conversationnelle, avec des fautes d’orthographe volontaires. (Baym, 2010; Evans,
2017) Cette maniére de s’exprimer a pour but d’écrire comme on parle et ainsi créer un sens de
limmédiat. On peut désigner ce langage de savoir commun en ligne, ce qui ajoute de la
convivialité entre les utilisateurs. Par exemple, Lucy Myod commence une intervention avec
“Right?” comme si elle était en train de répondre automatiquement au commentaire du haut.
(Image 20) Les appellations comme “Young man”, écrites par Linda Camus (Image 21), donnent

également une impression de proximité entre les deux inconnus.

5.1.8 Photo

La photo de la publication principale nous offre beaucoup d’'informations sur 'auteur du récit
principal. Toutes ces informations permettent I'identification des utilisateurs Facebook envers cet
individu, car on voit son age, son style, son sexe, ainsi que d’autres éléments narratifs absents
du texte. En parlant de Humans of New York, un journaliste mets le doigt sur cette dynamique
intéressante entre le texte et la photo : « One of the great joys, after all, of looking at a portrait is
the imperfectible act of reading a face. Is that a smile or a leer? Anguish or insight? Focus or fear?
“Stories” offers answers before the questions have a chance to settle. » (Cunningham, The New

Yorker) La photo permet aux commentateurs d’établir un lien émotif avec le portrait.

Pour ce qui est des photos en commentaires, des exemples de photos partagées a I'image 15 et
17 sont publiés par un utilisateur ou la page Humans of New York directement. La photo donne
davantage de renseignements personnels sur le récit, elle montre parfois directement le visage

de la personne et elle contribue au développement du sens d’intimité entre le lecteur et I'auteur.
5.1.9 Hyperlien

L’hyperlien est peu présent dans les commentaires ou publications de Humans of New York.

Dans la majorité des cas ou un hyperlien est partagé, c’est une intervention de HoNY. Souvent,
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la page ajoute un détail au récit principal, ce qui donne des informations personnelles
supplémentaires au sujet de la personne sur la photo, envers qui on peut s’identifier. (Image 15)
Dans un deuxiéme cas, le lien dirige les utilisateurs vers une campagne de sociofinancement
visant a aider la personne sur la photo. (Image 17) Les usagers de Facebook ont alors la

possibilité de participer au récit.

Que ce soit un ajout de renseignements ou une campagne de financement, I'hyperlien contribue
au sentiment d’intimité entourant la publication, car tel que Page le dit : « the further behind the

scenes the fan is allowed to see, the greater the illusion of intimacy. » (page 106; Page, 2012)

5.1.10 Gif
Le gif est surtout utilisé en ligne pour ajouter un effet comique a une interaction. Cette fonction
est rarement utilisée dans le cadre de Humans of New York, j’en ai trouvé aucun exemple. Le gif

demeure toutefois un outil disponible. Son absence indique le sérieux des commentaires de cette

page.

5.2 EFFETS DE MASSE

Sur la page de Humans of New York, on peut trouver une large diversité d’indices sociaux qui
augmentent le sentiment de proximité entre les utilisateurs. Malgré I'éventail de possibilités des
commentateurs pour teinter leur commentaire avec une image, un gif ou un hyperlien, la majeure
partie des gens évitent ces éléments multimédias. Au contraire, ils écrivent un texte avec un
nombre de mots plus élevé que la moyenne sur Facebook. (Wang, R., Kim, J., Xiao, A., Jung, Y.,
2017) Les interactions sur la page de Humans of New York ne forment pas une culture a part,
elles s’inscrivent dans toute la culture du slang employé en ligne. Ce mode d’expression textuelle
de transmission d’émotions et de sentiments est connue massivement et il constitue un savoir
commun entre les utilisateurs. Ce savoir commun tisse d’ores et déja une correspondance entre
les utilisateurs. L’ensemble des indices sociaux énumérés ci-dessus transmettent une quantité
supérieure d’informations a I'auditoire, et participent a la création du sens d’intimité entourant une

publication Humans of New York et ses commentaires.

Le sentiment d’intimité de la publication se dégage par la qualité des indices sociaux utilisés, mais
également par la quantité de ceux-ci. Les recherches se penchent surtout sur les statuts
Facebook dont l'auditoire est plus petit que HONY. Méme si les indices sociaux sont les mémes,

il serait faux de dire que la vague de soutien ressentie est pareil lorsqu’il y a deux commentaires
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que lorsqu’il y en a des centaines. L’image 20 comporte environ 1200 commentaires. Lorsqu’on
sélectionne afficher plus de commentaires au bas de la publication, ce sont d’autres dizaines
d’'indices de réconfort qui défilent sous nos yeux. Sans les lire attentivement, on comprend que
ces usagers de Facebook sont touchés par le récit présenté dans la publication principale. C’est
ce qu’on peut appeler une intimité ambiante (ambient intimacy), concept amené par Utz pour
décrire un processus émotionnel qui accroit le sentiment de proximité avec les autres sur les
réseaux sociaux. (Lin et Utz, 2016) Le nombre de commentaires, méme s’ils répétent un message
similaire, est aussi un indicateur du succés de support émotionnel entourant la page Facebook
de Humans of New York. Le nombre d’interactions passives affichées telles que la réaction et le

partage, vus dans le dernier chapitre, s’additionnent a cette intimité ambiante.

Le terme lurker est amené par Baym pour désigner les personnes qui lisent les publications, mais
qui N’y participent pas. Je me considére personnellement lurker, mais mon absence d’interaction
n'est pas synonyme d’indifférence envers les récits. Les utilisateurs Facebook sont en majorité
des lurkers, toutefois, un nombre impressionnant d’individus se dévoilent quand méme sous les

publications de Humans of New York. (Baym, 2000)

Les seconds récits et I'intimité ambiante

Le chapitre précédent a listé les types de commentaires récurrents sous les publications de
Humans of New York : les seconds récits. Parmi eux se trouvent des commentaires ne constituant
pas des récits, qui sont dépourvus de confession personnelle. Ces messages peuvent quand
méme faire preuve de soutien et d'intimité, car ils possédent plusieurs indices sociaux qui
signalent aux utilisateurs le fait qu’ils sont touchés. Ces commentateurs mentionnent leur désir
d’aider la personne sur la photo, ils lui témoignent une appréciation, ils remercient Humans of
New York ou interviennent pour rassurer et normaliser les sentiments des autres. Ces
manifestations d’appui participent au sentiment d’intimité ambiante qui émane d’'une publication,

sans toutefois alimenter la discussion a I'aide d’une histoire personnelle.

Puis, il y a des commentaires constituant un récit qui réveélent des événements intimes de la vie
de l'utilisateur. La recherche s’intéressant a la démonstration d’intimité sur les réseaux sociaux
rapporte que s’ouvrir aux autres (self-disclosure) est directement lié avec la création de liens
intimes et le sentiment de proximité entre les utilisateurs. Faire une révélation publique sur un

média social implique soit de raconter des expériences personnelles, de partager ses sentiments
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ou de décrire notre personnalité. Les récits commentés sous les publications de HONY sont une
forme d’expression personnelle, de révélation. (Hensley, Wayne, E. 1996) Devant une publication
suscitant de 'émotion comme les micro-récits de Humans of New York, on peut comprendre que
les gens veulent témoigner de leur support. Cependant, pourquoi autant de personnes prennent-
elles le temps de partager leur propre récit? Le concept de récit partagé nous apprend que
I'utilisateur choisit de se raconter pour faire sentir 'autre a I'aise, pour le supporter, permettre qu’il
s’identifie a l'autre. Toutefois, les études faites du récit partagé se concentrent sur des forums
controlés et des profils individuels, pas sur des médias de masse. Considérant qu’une
intervention sur HONY peut étre vue par des millions de personnes, que motive un individu a y

dévoiler sa vie privée?

L’analyse du climat sécuritaire du Humans of New York, la vision de la confession par Foucault

et la reprise du concept de récit partagé répondront a ces questions.

6. INTIMITE ET OUVERTURE AUX AUTRES

Si la norme des pages auxquelles je suis abonnée sur Facebook reflétait autant d’empathie, de
sympathie et d’histoires similaires que Humans of New York, I'intérét que je porte a I'organisation
serait moindre. Sur cette page, les commentateurs n’interagissent pas seulement avec des
indices de convivialité dans leurs messages, ils partagent des éléments trés personnels, parfois
tabous, de leur vie, et ce, envers un large public. Qu’y a-t-il de si particulier sur cette page, en

comparaison aux autres, qui entrainent ce phénomeéne de confession?

L’espace collaboratif de Facebook permet la démonstration d’intimité dans les commentaires.
Pourtant, révéler des informations personnelles vient avec un risque de vulnérabilité. Pour
prévenir ce risque, une stratégie commune est de se confier a une personne de confiance.
(Altman, 1975; Pearce et Sharp, 1973 dans Utz, 2015) L’espace collaboratif de Facebook est-il

digne de confiance?

Self-Disclosure in Social Media est un article qui questionne la motivation des utilisateurs a se
révéler en ligne a propos de sujets banals, comme sensationnels. (Bazarova et Choi, 2014)
L’étude en vient a la conclusion qu’il existe différents niveaux d’intimité associés a différentes
motivations pour se révéler. Tout dépend des paramétres de confidentialité de la plateforme. Le

point a retenir ici est que l'auditoire a un effet sur le caractére intime d’une révélation personnelle.
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Sur Facebook, par exemple, les messages les plus intimes prennent place dans la messagerie
privée, car le niveau de risque est réduit. Les manifestations d’autorévélation plus banales
peuvent se trouver dans les statuts, le mur d’'un ami ou sur une page. Indépendamment du
contenu du message, les utilisateurs mettent plus d’attention sur leur statut ou commentaire
Facebook, car ils savent que celui-ci sera lu publiquement. L’article démontre qu’en général, le
but des personnes derriére une confession publique, particulierement le statut, est une recherche

de validation sociale.

La taille et la nature de I'auditoire ont donc un impact sur le contenu d’'un message sur les réseaux
sociaux. Mon étude de cas concerne un seul type d’auditoire; la révélation en commentaire. Le
commentaire d’'une page peut étre non seulement visible par ses amis Facebook, mais aussi
exposée a un auditoire de masse. Si on suit la logique de Bazarova et Choi, la taille énorme du
public devrait restreindre I'envie des utilisateurs a partager des informations personnelles,
pourtant Humans of New York comporte beaucoup de messages trés intimes. Les commentaires
de cette page ne semblent donc pas concorder avec les théories d’autorévélation des statuts
Facebook. Observons pourquoi les usagers de Facebook sont tout de méme préts a prendre le

risque de se révéler intimement, malgré I'ampleur du public.

7. CLIMAT FAVORABLE A L’OUVERTURE AUX AUTRES

7.1 ENVIRONNEMENT EN LIGNE

Le contexte en ligne est en certains points bien adapté a la révélation. La premiére raison est le
nombre réduit d’indices sociaux qui peut mener a plus d’honnéteté. Selon Baym, « Even when
interacting with those who know us, the ability to write out one’s thoughts and not have to face
the other immediately can lead to more honesty. » (page 116; Baym, 2010) Cette désinhibition
entraine des conséquences positives sur I'ouverture aux autres et la sincérité des révélations.
L’aspect en ligne permet aux commentateurs d’éviter le non verbal, possiblement
désapprobateur, des lecteurs. Aussi, 'asynchronisme de la discussion enléve I'obligation de
répondre rapidement a tout le monde. Le commentateur a méme la possibilité de supprimer son
message s'il désire se rétracter. Ainsi, le numérique créé un environnement qui fait sentir les

utilisateurs plus en contrdle de leur message.
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Le contexte en ligne permet de faciliter les échanges entre des utilisateurs de différents ages,
sexes et ethnies, qui n’auraient peut-étre pas été aussi a I'aise de communiquer en face a face :
« People communicating in different locations, relying on textual and digital nonverbal cues, are
more likely to form relationships that blur the social boundaries between groups and hence
challenge social norms of appropriateness. [...] relationship formation online challenge
conventional notions of what relationships are and should be.» (page 104; Mesch et Taclmud,
2006 dans Baym, 2010) Ce dernier élément brise des obstacles a I'ouverture aux autres que

certaines personnes auraient éprouveés hors-ligne.

Lundby soutient gu’lnternet inspire un sentiment de connexion éternelle : les utilisateurs
entretiennent I'impression que leur message est dirigé vers la planéte entiére, et ce, pour toujours.
Bien que I'expression de soi est souvent réservée au domaine privé, le fait d’étre lu par un grand
public peut inciter un individu a offrir un conseil ou parler de lui-méme. Ce phénomeéne sera
observé plus en profondeur dans la prochaine section. Toutefois, mentionnons que la pérennité
des commentaires n’est pas assurée, car ils sont sujets a la suppression des modérateurs de la
page. Méme si la page atteint un large nombre d’individus, la publication de HoNY se perd
rapidement dans I'abondance du contenu généré sur Facebook. Il faut également souligner qu’il
n’y a que les commentaires les plus populaires qui apparaissent sous la photo, on peut imaginer

que les milliers de commentaires restant sont peu lus.

A noter que cette illusion d’écrire au monde donne le sentiment de s’ouvrir & des inconnus, ce qui
peut encourager I'autorévélation. Bazarova et Choi appliquent le “phénomeéne de I'étranger dans
le train” pour expliquer la raison pour laquelle les gens sont parfois plus a I'aise de s’ouvrir avec
un parfait étranger plutdét qu’'un ami. L’'impact dans la vie du confident est moindre, car il « express
deeper thoughts without being haunted by the potential unfavorable comments or judgements. »
(Hensley, Wayne E., 1996) Le méme principe s’applique en ligne. Un commentateur semble
interagir avec des étrangers, ce qui peut faciliter la discussion. Toutefois, dans le cas de
Facebook, les membres de son réseau d’amitié peuvent quand méme voir son commentaire dans
leur fil d’actualités. Il est possible qu’un utilisateur oublie rapidement ce point a la vue d’'une
publication remplie de témoignages d’inconnus. Peut-étre n’est-il méme pas conscient de la

visibilité de son message.

En résumé, 'aspect en ligne peut provoquer certains utilisateurs a s’ouvrir alors qu’ils ne I'auraient

pas fait dans un contexte hors ligne : le manque d’indices sociaux sur le récepteur entraine moins
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d’inhibition et plus d’honnéteté en favorisant les interactions entre personnes de différents
groupes sociaux; les individus ont I'impression de laisser leur trace a la planéte; l'illusion de
s’adresser a un public étranger est attirante. Ces facteurs contribuent a fagonner la boite de

commentaires en tant qu’espace de collaboration et d’'identification entre les utilisateurs.

7.2 ENVIRONNEMENT DE FACEBOOK

L’interface de Facebook plonge I'utilisateur dans un climat de sentimentalité. Comme nous le
montre I'analyse des potentialités entourant une publication au point 2.2.2 du deuxiéme chapitre,
les boutons du réseau social incitent les usagers a choisir quelle est leur réaction envers le
contenu de la publication. L’utilisateur est constamment invité a avoir une émotion par rapport au
récit principal et aux interactions des autres individus. Les emojis résultant des réactions des
autres utilisateurs comme un visage triste, un visage qui rit ou un coeur attirent I'attention de
'usager. Ces icbnes envoient un message que des personnes ont éprouvé des émotions envers
la publication, et surtout les uns envers les commentaires des autres. Une étude de Hsiao, Yen,
Lee (2014) et une de Richard, Laroche, Habibi (2014) démontrent que plus I'engagement
émotionnel entourant une publication est grand, plus l'utilisateur a de chances de s’engager
(réaction, commentaire, partage) avec celle-ci. D’autres facteurs créent un climat favorable a la

confession.

Utz questionne quelles déclarations et quels récits sont jugés appropriés dans les statuts
Facebook. (Utz, 2015) Un article de Muscanell, Wingate et Ewll confirme cette idée en
rassemblant de multiples recherches de I'approprié sur les réseaux sociaux : « findings suggest
that intimacy, valence, and content influence perceptions of disclosure appropriateness. »
(Muscanell, Wingate, Ewell , 2016) A partir de quel propos une affirmation dépasse-t-elle les
limites de I'acceptation sociale? Utz classe les narratifs en deux : les récits dits légers, voire
superficiels, et les sujets dits profonds, qui abordent des expériences plus émotionnelles et
personnelles. Cette notion de [Il'approprié est liée avec lintimité. Comme mentionné
précédemment, les messages de nature intime prennent place naturellement en messagerie
privée. Ainsi, les statuts Facebook sont pergus comme inappropriés si leur contenu est trop
profond, ou négatif. Les publications inappropriées ont un engagement (réaction, commentaire,
partage) inférieur aux autres. Ce désengagement est souvent décevant pour la personne qui

s’ouvre publiquement. La norme est d’aborder des sujets positifs dans le statut.
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Toutefois, cette norme sociale ne semble pas s’appliquer a la page HoNY. Les sujets abordés
dans les publications, parfois profonds, parfois négatifs, lui permettent néanmoins de se
démarquer dans le fil d’actualité. Alors que les utilisateurs tentent de se fondre dans la régle de
I'approprié sur les réseaux sociaux, Humans of New York a un passe-droit : il peut publier des
histoires trés personnelles, voire tragiques, et recueillir un engagement massif. || semblerait que
le fait que les récits personnels proviennent d’'une page, d’'un inconnu et d’un concept neutralise
le malaise chez [l'utilisateur Facebook. L’impression qu’un récit intime partage “trop

d’'informations” est dissipée.

Ce contraste entre normalités et Humans of New York joue en faveur de la page. Dans ce
tourbillon de publications positives, elle parait une démonstration de réel sur Facebook. Le
contraste entre la fausseté présumée du contenu des médias sociaux et la vérité assumée du
discours des utilisateurs est bien illustré dans ce commentaire de I'image 22 : « this is the most
fulfilling page I've ever encountered on social media. People's responses are so real. » La
publication HONY incarne une bulle épargnée par les jugements de l'inapproprié qui a pour

conséquence de mettre a l'aise un individu qui désire s’ouvrir.

@ Fazia Mohammed With all the craziness and
hate in the world these days, HONY is like a safe
haven. | love the stories and the people. Great
job @
Jaime - Répondre - @2 5,3 K - 27 mars, 4 14:44
3 10 réponses

- L ’ ’ Kenga Lillian Kamugasa Am not a human of new
¢r Sofia Calderon Miller OMG. | can't stop crying. | 3 T . . E York or anywhere close to America, am from East
was about to give up on our adoption process. | & - Africa but | must say this is the most fulfilling

will find inner strenght to go on now. Cause page I've ever encountered on social media.
somewhere, in some boy's house, my boy could be People's responses are so real. Sometimes when
going through the same you went through and | am reading someone’s comment, it feels like that
just cannot give up on him right now. / ; person is physically speaking to me. There's a lot
Edit for clarity: we are trying to adopt. not thinking g y of love. Even when there are criticisms about a

about giving @ baby.

particular post, people tend to do it so tenderly
that sometimes you won't easily notice. | won't
comment on the few exceptions coz am always

UPDATE (Sept 2016): We had been trying to adopt
since 2009, We went through 3 processes in two
different countries, to no avail. This picture and

focused on the brighter side. Thank-you Humans
story showed up In my FB the very day | had had & Z

another mayor set back and | was really g = c'f ey Yo'rk .
considering giving up, Now, after 5o many years of 5 - A Jraime - Répondre - @2 4,4 K - 27 mars, 2 14:51
struggle, we got matched to our son in January. We - 2 # Y 107 réponses

finalized the adoption last week. He's six, and " i

these months have been an emotional roller 4 ‘5 Jennifer Samaras Famiglietti | agree, this is one
coaster, but | am soco grateful for this man's story. of the only pages where | will read the

It gave me streghth to pull through, just when | b L comments.. everywhere else it makes me too sad
need it. | hope that one day he knows he made a ’ for humanity.. but on this page it is so nice to see
crucial difference in my son’s life. Humans of New "o folks being kind and supportive.. | hope this
York women's story has a happy ending
Like - Reply - Message - @ 45,261 - September 7, .' o Jraime - Répondre + @2 2,2 K - 27 mars, 4 14:46
2016 at 10:04pm - Edited ¥ |
+ 13 réponses
“+ 633 Replies
4 Anshita Arora You probably know this by now
@ but just in case Brandon, please know that you're
the best thing that happened for millions after a
very very long time. This community is all a
reflection of vou. Thank vou. We love vou. And if

a Ecrire un commentaire.. OE® @

Imaae 22.
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L’image 22 est une publication qui a permis aux commentateurs de traduire ce contraste entre le
monde numérique et la bulle de HONY, mais d’'une autre perspective : « With all the craziness
and hate in the world these days, HoNY is like a safe haven. » Si les récits positifs prennent place
en statuts personnels, les nouvelles négatives dans I'actualité sont une partie prenante de la page
d’accueil de Facebook. Ce commentaire montre bien le contraste entre le désagrément de lire de
tristes nouvelles, trés générales, et 'atmosphére d'intimité créée par cette page : « | agree, this
is one of the only pages where | will read the comments.. everywhere else it makes me too sad

for humanity.. but on this page it is so nice to see folks being kind and supportive. ».

Le fait qu’autant de personnes aiment un commentaire qui dénonce la haine sur les médias
sociaux soulage ceux qui pensaient la méme chose, sans avoir d’endroit pour combler leur besoin
de conversation a ce sujet. La page HoNY est un environnement qui, en plus d’inspirer la sécurité,
peut constituer un refuge social. Ces différenciations font des publications HONY un contenu

culturel trés attirant qui permet au public de partager des sentiments intimes.

7.3 ENVIRONNEMENT DE LA PAGE HUMANS OF NEW YORK

A la lumiére de ce qu’Altman affirme sur la confession, I'émetteur doit sentir un lien de confiance
avec le récepteur afin de s’ouvrir a lui. Sur les réseaux sociaux, des études marketing démontrent
que plus un utilisateur a confiance en une compagnie, plus il est enclin a s’engager sur ses
publications. La confiance représente ce qui rapporte le plus de capital social. (Hsiao, Yen, Lee,.
et Richard, Laroche, Habibi.) Comment peut-on trouver que la page Facebook de HoNY inspire

confiance?

D’abord, les utilisateurs peuvent ressentir de la confiance envers I'organisation de Humans of
New York. Tel que démontré dans I'introduction, le blogue de photos est une large entreprise qui
est déclinée sur plusieurs médias numériques et physiques. Au fil des années, 'organisation a
obtenu une grande notoriété, car elle est présente dans les médias et ses livres ont été dans le
palmarés des meilleures ventes aux Etats-Unis. On a plus tendance a faire confiance a une

entreprise qui a de la notoriété.

56



@ Amanda Tarter this one... this one is my favorite! How is it possible to feel § Lena Linares | watched all three yesterday! They are phenomenal. Honest

so conneeted to such a wide array of people... white, black, blind, old, - and Real. | seriously appreciate this so much!!! Thank yoor your
widowed, grieving, spider-man... even spider-man! | so often struggle with creative mind, and thank you to all those human beings for sharing their
not feeling like | belong... and in one short video | feel so connected! | don't stories @

know how you do it, but thank 3"0 Jiaime - Répondre - @D 426 - 7 septembre, & 16:18

Jaime - Répondre - @2 99 - 26 octobre, & 22:12

Lois Sokolan This is a fantastic series...|'m always looking forward to each

Humans of New York & She first told us the story in a park, but happily ran episodesnould be up for some Kind of humanitarian award.
a back to her apartment to show us the picture of her mother. Jaime - Répondre - @ 62 - 27 septembre, 3 14:58

b o ;
oA F

1 Christine Jacobs Jesus. The little boy that talked about not wanting to let
'@ go and the man fixing his truck....l am in tears. Everything you d
touches my soul. | just wish that everyone could follow this and FEEL

something that would make them want to change the negative things in
their lives, the world, whatever. You make a difference in mine and so do all
the people you've spoken with. Thank you for this @9

Jaime - Répondre - Q2% 887 - 29 aolt, & 15:57

Jaime - Répondre - @D % 21K - 23 aolt, 3 16:57 ¢’ Catherine Francis—Pestean u please try and do a follow up for
4 Voir les anciennes réponses b é us all on how this meeting goes please? Would love a photo of them
together and to see how it all turns out 2
Hilary M Stearns Thank ycor all that you do, for all of Jaime - Répondre - @& 13 K - 13 aolt, 3 17:37
us. You photos and stories allow us all to see pieces of ourselves in - - =
one another.
Jiaime + Répondre - @2% 1,3 K - 23 aolt, 3 17:03
Imaae 23.

Ensuite, les utilisateurs peuvent avoir confiance en le fondateur de Humans of New York, car ils
ont le sentiment de le connaitre. Celui-ci parle souvent en son nom, Brandon Stanton. Afin qu’on
le reconnaisse, il signe les statuts qu’il écrit. La description de son organisation de la section A
propos de la page Facebook est a la premiere personne du singulier, «/». On peut apprendre a
connaitre son histoire sur le site Internet de HoNY, ses livres et plusieurs entrevues. Les
utilisateurs ne font pas seulement confiance a une organisation, mais a ’humain derriére celle-ci.
Seulement en balayant les publications du dernier mois, j'ai capturé des utilisateurs qui nomment
Brandon dans les commentaires les plus populaires. (Image 23) Les usagers adressent souvent
leur message directement au fondateur, méme si le contenu est visible par un auditoire de masse.
Le contenu de ces messages est souvent émotionnellement chargé, comme celui de Christine
Jacobs : « Everything you do Brandon touches my soul. » (Image 23) Le simple fait que les
personnes font appel a lui grace a son prénom est une marque de proximité.

Humans of New York shared Humans of New York: The ¥ i . A ;s
e Series's episade Brandon Stanton qualifie lui-méme les abonnés de

29 aolt - @

It's here! The first two episodes of Humans of New York: The Series are sa page comme éta nt Ia meilleure Communauté

now available. (You can follow the show page by clicking below.)

I've always said that this is the best community on the Internet.[We've d’Internet. (|mage 24) Ce message martéle l'idée

raised so much money for various causes over the past few years. But
today I'm asking for something even more valuable: your time. Humans of

New York is normally consumed so quickly. So | really hope that you'll sit que IeS Commentateurs sur Ia page Sont

with this for a moment, and give it a chance to unfold. | think you'll like

where it takes you. I've never worked harder on something. Thanks so Compréhensifs et savent faire la différence dans la
much for the |ast six years. So proud to present the next chapter.
=S vie des autres. Ce facteur peut rassurer un

utilisateur qui aurait peur du jugement des abonnés
Imaae 24.
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de la page. C’est aussi une marque d’affection de la part de Brandon Stanton envers les

personnes qui suivent sa page.

La présence du fondateur sur la page Facebook contribue a humaniser le travail de HONY. Cette
personnalisation permet aux utilisateurs de développer une relation avec Brandon Stanton, bien
que limitée a I'expression de commentaires. Certains regoivent une réponse ou une mention

J'aime de la page.

7.4 ENVIRONNEMENT DE LA PUBLICATION

Les utilisateurs Facebook se fient les uns envers les autres. La page Facebook a exactement 18
273 360 mentions J'aime (en date du 1er novembre 2017). Ce sont 18 273 360 personnes qui
désirent suivre l'organisation et voir ses publications dans leur fil d’actualité Facebook. Le
phénoméne de réciprocité précédemment soulevé fait effet. Ce nombre élevé de mentions J'aime
donne l'impression que le contenu de la page est approprié et diminue la méfiance d’un utilisateur
a son endroit. Facebook lui a attribué la mention Page vérifiée validant 'authenticité de la page.
Sans connaitre Humans of New York, un utilisateur qui visite la page pour la premiére fois voit
immédiatement des indicateurs de Facebook et de ses pairs lui signalant que la page est digne

de confiance.

Les utilisateurs sentent que les publications sont sincéres, ils lui font confiance. Plusieurs facteurs
agissent a titre de gage d’authenticité des récits de Humans of New York. La section 3.2 du
chapitre 2 nous apprend que les récits de HONY jumelés aux témoignages des commentateurs
évoquent une atmosphére de pseudo-ordinaire. Ensuite, on a vu que les interventions de
personnes connaissant I'individu sur la photo principale (Image 16 et 17) et les détails de Humans
of New York ajoutés en commentaires (Image 15) agissent comme preuves de vérité. Ces
éléments portent a croire que les utilisateurs font confiance au contenu des publications et des
commentaires. Aussi, le simple fait de s’ouvrir aux autres aide a batir une relation de proximité et
de confiance. (Muscanell, Wingate, Ewell, 2016) Toutefois, comme les utilisateurs n’ont pas de
preuve irréfutable que le contenu est véridique, Lundby dirait qu’il s’agit d’'une authenticité
présumée : « Self-representational stories may appear authentic. This, however, is an assumed

authencicity » (page 6; Lundby, 2008)
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En apparence, la boite de commentaires comporte que des messages positifs. Pour un utilisateur,
le fait de savoir qu’il ne sera pas jugé suite au partage de son commentaire est trés important,
car cette confiance lui permet d’aborder des sujets plus intimes. Dans l'image 24, on comprend
que cette réalité est bien saisie par le fondateur. A noter que supprimer les commentaires a
caractére négatif constitue le travail d’'une ou plusieurs personnes, qui agissent en tant que
modérateurs de la page. Aussi, le fondateur entretient dans plusieurs statuts I'idée que les
abonnés de sa page sont agréables. Les commentaires affichés sont les plus populaires, et
peuvent laisser croire au commentateur que son témoignage recevra autant de support. Ou du

moins qu’il sera lu et accepté par un groupe de gens compréhensifs.

En résumé, le phénoméne de réciprocité dans I'engagement passif et actif fait son effet dans
'ouverture aux autres. L’engagement de I'un rassure l'autre. Les utilisateurs ont de bonnes
raisons d’avoir confiance en I'organisation, le fondateur, les récits et les abonnés de la page de
Humans of New York. Cette présomption de sécurité met la table pour un taux d’engagement

supérieur et des propos plus intimes.

Tableau 5. Le climat de sécurité de la page Facebook de Humans of New York

ENVIRONNEMENT EN LIGNE
- Déshinibition et honnéteté

- Obstacles sociaux amoindris

- Sentiment de laisser sa trace

ENVIRONNEMENT
FACEBOOK

- Sentimentalité ambiante
- Norme de statuts positifs
- Commentaires négatifs courants

ENVIRONNEMENT

PAGE DE HONY

- Notoriété

- Personnalisé grace
au fondateur

- Auhenticité présumée

ENVIRONNEMENT
PUBLICATION DE HONY
- Commentaires positifs

- Intimité ambiante

Un climat fertile aux déclarations personnelles facilite I'ouverture aux autres publiquement, mais
elle ne justifie pas les motivations du commentateur derriére son message. Maintenant que I'on
a statué que la page Facebook de Humans of New York est attirante et propice a la révélation,

gu’elles seraient les déclencheurs internes de l'individu qui commente?
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8. SE DEVOILER PAR LE MICRO-RECIT

Dans le deuxiéme chapitre, le concept de second récit nous permet de comprendre qu’un but du
commentateur est de supporter émotionnellement la personne sur la publication, ou les autres
utilisateurs ayant vécu des événements semblables. Il y a beaucoup de maniéres d’appuyer un
individu et s’engager émotionnellement avec lui, pourtant beaucoup d’utilisateurs optent pour le
partage d’un micro-récit. Le récit partagé nous apprend que le récit est argument solide pour
rassurer la personne devant soi tout en créant un lien social avec elle. Quelle est la nature de ce

lien social? Quels facteurs motivent l'utilisation de la confession pour soutenir un individu?

8.1 CONNEXION ENTRE LECTEUR ET AUTEUR

La connexion entre le lecteur et 'auteur peut encourager le lecteur a partager un récit a son tour.
Plus un utilisateur est engagé émotionnellement avec une publication, plus il est susceptible de
la commenter. Pourquoi le récit engage-t-il si naturellement les personnes? « The author gives
us not only a story but also a world. » (page 178; Larry Friedlander dans Lundby, 2008) Une
publication comprenant des milliers d’histoires représente des milliers d’entrées vers des mondes
personnels et personnalisés. Cette affirmation de Lundby nous apprend qu’a travers le récit des
autres, un utilisateur se sent plus sensibilisé a la réalité abordée. Il accéde un large éventail
d’expériences par les commentaires, qui le rapproche des auteurs. Lundby aborde la
transmission de sens entre le lecteur du récit et son créateur : « | engage in a relationship with its
maker. [...] It is a collaborative process of meaning-making to which both the author and reader
contribute. » (page 178; Larry Friedlander dans Lundby, 2008) Cette idée signifie que méme sans
les indicateurs d’intimité précédemment démontrés, le simple fait de lire créé une connexion
profonde entre la personne qui s’ouvre et I'utilisateur qui est témoin son histoire. Considérer la
lecture comme un acte d’échange est la raison pour laquelle je crois que, méme sans jamais
m’étre engagée avec une publication de Humans of New York, je peux personnellement ressentir
le sens d’intimité se dégageant de la boite des commentaires. Encore une fois, ce sentiment se
ressent plus fortement dans la boite des commentaires, car les auteurs ont le contrdle sur leur

message, contrairement aux publications dont le narrateur demeure Humans of New York.

8.2 SUPPORT ET DIALOGUE
Le dernier chapitre souléve plusieurs raisons pour lesquelles le récit attire le récit. Un résumé
s’'impose pour associer ces phénoménes avec le sens de connexions personnelles et intimes

créé. D’abord le second récit de Sacks est considéré comme un facilitateur de liens sociaux.
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Percevoir des correspondances entre son histoire et celle d’un autre individu est un acte de
politesse ayant pour but d’accélérer le sens de connexion. Normal dans ce cas qu’une dynamique
de proximité se déploie entre les utilisateurs. De plus, comme les récits proviennent du quotidien,
les usagers Facebook s’identifient plus facilement au contenu des commentaires. Parmi ces
seconds récits existe le récit partagé, souvent utilisé en tant quargument pour rassurer ou
encourager la personne sur la photo principale, ou les autres commentateurs. Non seulement
'auteur commente son histoire pour développer une relation avec l'autre, mais aussi pour le

soutenir.

Bien que la publication principale présente seulement un récit, les commentaires en contiennent
d’autres. L’effet devient multiplié. L'utilisateur réalise qu’il supporte émotionnellement bien plus
qu’un individu, mais aussi tous les autres qui s’identifient a lui. Il comprend aussi que son
commentaire risque de susciter les réactions et réponses d’autres individus, qui contribueront

également au bien-étre social.

Ces concepts nous démontrent que le facteur le plus flagrant motivant un individu a partager un
récit personnel est de faire sentir bien les autres. Son but semble aussi de créer un dialogue sur

un enjeu qui le touche.

8.3 SUPPORT ET DIALOGUE... DEVANT UN AUDITOIRE DE MASSE

Ecrire un commentaire pour rassurer une ou plusieurs personnes donne aux commentateurs le
« feeling that they are needed. » (Cultrona & Russel, 1990) et « Helping others online may give
people a sense of efficacy ». (Kollock, 1999) Selon cette vision, les utilisateurs accordent du sens

a leur expérience sur les réseaux sociaux en venant en aide aux gens, grace a la page de HoNY.

On peut regrouper les commentaires en deux grandes catégories qui s’entrecoupent : ceux qui
soutiennent les autres avec des encouragements et ceux qui racontent leurs propres histoires
pour le faire. Matzat affirme que dans les deux cas, offrir de 'aide sur les réseaux sociaux permet
aux individus d’accroitre leur statut et leur prestige auprés de la communauté en ligne. (Matzat,
2004) Les commentateurs paraissent comme des individus compréhensifs et préts a aider,

devant leurs pairs et un public de masse.

Un utilisateur qui raconte son histoire apparait comme un étre producteur de vrai. L'analyse

d’André Guigot des propos de Foucault associe I'aveu, la révélation de soi, avec la transparence.
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Etre transparent est une qualité valorisée dans la société, car la personne qui avoue devient plus

« lisible, visible et prévisible » et le prévisible est rassurant socialement. (Guigot, 2014)

En bref, choisir de partager son récit pour offrir son support a le pouvoir de bien faire paraitre un

individu auprés de la communauté en ligne.

8.4 CONSTRUCTION DE SOI

Les utilisateurs ne commentent pas pour supporter les autres, mais parce que les gens aiment
parler d’eux-mémes. lls aiment parler d’eux-mémes, car le récit leur permet de se batir une
identité numérique, validée par le nombre massif de personnes qui lisent leur histoire. Voila
comment je résumerais le propos de Foucault sur la confession, soulevé dans La volonté de
savoir. (Foucault, 1976) Selon lui, I'intimité est une construction culturelle et s’ouvrir comme le
font les commentateurs n’a rien d’'inné. L'intérét d’'une personne a commenter se trouve dans le
public qui lit son récit. Le discours sur la série d’événements est plus attirant que la série
d’événements en soi. Dans cette perspective, Sylv Taylor de 'image 20 trouverait plus intéressant
de partager a des milliers de personnes le moment de son 20° anniversaire de mariage que ce
I'était de vivre l'anniversaire en lui-méme. Au niveau identitaire, les 2400 mentions J’aime
confirment son statut de femme LGBT, résiliente et amoureuse. André Guigot adapte la théorie
de Foucault aux médias sociaux : « Dans les communications numériques, a quel point on se
constitue une identité a travers le discours qu’on a sur soi. Je suis ce que je montre, ce que je
fais, je suis ce que je raconte. » (Guigot, 2014) L attrait de Sylf Taylor réside dans la construction
de son identité aux yeux de milliers d’individus. Le discours sur sa vie lui permet d’exister a travers
la lecture de tous les utilisateurs plutdét que dans les événements eux-mémes, déja terminés ou

en cours.

La confession a un role a jouer dans I'authenticité présumée des récits, définie par Lundby. (page
5; Lundby, 2008) Pour Foucault, la société est singulierement avouante et « l'aveu est devenu,
en Occident, une des techniques les plus hautement valorisées pour produire le vrai. » (page 79;
Foucault, 1976) Cette liaison entre I'aveu et le vrai contribue a expliquer pourquoi les utilisateurs

font confiance a I'authenticité des récits partagés en commentaire.
Cet angle ou I'hnumain est une béte d’aveu justifie pourquoi une grande partie des utilisateurs
choisissent le récit pour supporter la personne sur la publication principale. Comme Humans of

New York est une plateforme avec un auditoire de masse qui suscite un grand engagement,
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positif en plus, il constitue une opportunité parfaite pour un utilisateur ayant un besoin de
validation sociale. Comprendre le commentaire comme un acte égoiste complémente la

justification du support morale pour laquelle un individu déciderait de commenter.

D’un autre coté, un individu qui désire que son histoire soit crue par les autres pour offrir

davantage de support social, prends une bonne décision en optant pour le récit.

9. COMMENT HUMANS OF NEW YORK FORME-T-IL UN PUBLIC INTIME ?

Finalement, jaimerais associer le sens d’intimité dégagé par les publications de Humans of New
York avec la formation d’un public intime tel que vu par Lauren Berlant. Ce cadre théorique nous
permet de comprendre les conséquences sociales d’'un groupe partageant un tel sens de
connexions personnelles en ligne. Deux choses émanent de cette analyse : la normalisation des
sentiments et de certaines situations et I'instrumentalisation de la plateforme a des fins politiques.
(The Female Complaint, 2008)

Le public intime tel qu’imaginé par Lauren Berlant est une formation de plusieurs étrangers
s’identifiant au contenu d’'un média de masse. Le nombre énorme du public joue un rbéle important
dans le sentiment de réconfort pouvant étre ressenti par un utilisateur. Le contenu formant un
public intime est habituellement issu de la banalité du quotidien, ce qui entraine I'auditoire a s’y
reconnaitre. L’identification entre le contenu et le public est central au public intime. Le produit
culturel est souvent un narratif composé a la premiére personne du singulier. Ces deux critéres
rappellent la banalité et le type de narration du cas de Humans of New York. La page est suivie
par plus de 18 millions de personnes et ses paramétres de visibilité permettent aux publications
d’étre vues par plus d’utilisateurs encore. Chaque publication obtient des dizaines de milliers de
mentions J’aime et des milliers de commentaires. Ces chiffres confirment que le média est de
masse, un critére nécessaire a la formation d’'un public intime, car « Public presumes intimacy ».
(Berlant, 1997) Les 105K likes sous la publication de 'image 20 agissent en tant que validation
du propos partagé et contribuent ainsi au sense of belonging entre plusieurs membres de la
communauté Facebook. Ce sentiment d’appartenance est nécessaire pour fortifier le public
intime. (Velez, 2014)

Souvent, les membres d’'un public intime ont des besoins émotifs semblables et un bagage

culturel commun. Quelles sont les attributs en commun aux abonnés de HoNY? Dans le cas de
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la page Facebook de Humans of New York, le public visé comporte tous les utilisateurs Facebook,
sujets aux algorithmes et aux normes sociales de la plateforme. lls peuvent entretenir un
sentiment d’identification envers I'humain de New York, et ils recherchent possiblement un refuge
pour exprimer le vrai sur le réseau social. Dans le méme ordre d’idée, la ville de New York incarne
un terrain culturel compris par la grande maijorité des utilisateurs Facebook. La reconnaissance
internationale de la ville de New York n’est plus a faire dans le monde du marché financier avec
Wall Street, dans I'actualité avec 9/11, dans la culture populaire avec les séries télévisuelles et
les nombreux films, j'en passe. Bref, les gens ont généralement une idée des apparences de la
ville, entre la Statue de la Liberté et le Central Park. lls peuvent plus facilement se mettre a la

place de ses citoyens.

J’estime qu’outre ce public intime trés large que sont les utilisateurs Facebook et les connaisseurs
de New York, un nouveau public intime plus serré se crée a chaque publication. L’explication
étant que les individus touchés difféerent d’une publication a I'autre, selon le sujet abordé. Par
exemple, les utilisateurs de I'image 20 forgent un sentiment d’appartenance vers les
communautés LGBT ou jamaicaine tandis que l'image 17 rassemble les proches d’'un enfant
malade. Berlant affirme que malgré la diversité des narratifs, les récits peuvent quand méme

créer un sentiment d’appartenance chez les usagers ayant des vies tres différentes.

La conséquence premiére de la formation de ce public intime est la normalisation sociale. Je
comprend la normalisation comme un processus d’échanges sociaux qui permet d’élaborer une
norme. Dans le cas des publications de Humans of New York, ce processus prend place grace a
l'identification & grande échelle. Il a pour effet de normaliser les événements décrits dans
I'histoire. Lorsque la personne de I'image 20 affirme qu’elle s’est fait rejeter par sa mére a cause
de son orientation sexuelle, les commentateurs normalisent ses sentiments. Par leur t¢moignage,
les utilisateurs condamnent uniformément les actes de la mére. On arrive finalement a une norme
commune : 'homosexualité doit étre acceptée socialement. Ce genre de constats sociaux sont

récurrents a travers les publications de la page.

Berlant compare le public intime a un aimant social, phénoméne qu’on peut observer dans les
publications Facebook de HONY. Modérés par les politiques de la page Facebook (Image 25), les
utilisateurs s’unissent dans une continuité émotionnelle. L’addition de tous les commentaires
forme un common sense, une réalité présupposément acceptée de tous. Ce « rich continuity with

a vaguely defined set of others » (Berlant, 1997) permet au public intime d’'incarner un aimant
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affectif, une promesse d’inclusion pour ceux qui

Humans of New York
p @

e désirent s’ouvrir. Méme si les commentaires

publiés en premier sont les uniques messages mis
HONY has been around for about a year and a half. But 10,000 of the

page’s fans have joined within the last month. With over 100 comments
for some photos, being featured on HONY has become a potentially
intimidating experience. For those of you who are new: the purpose of

de l'avant, la page de Humans of New York donne

this blog is to celebrate individuality. This is not the place to make fun of une |mpr933|0n CIU e”e ConStltue un espace pour
people, or to give your honest opinion --- if your honest opinion happens . i ) .

to be hurtful. Mean comments will be immediately deleted. | don’t mean la reconnaissance des histoires uniques (leS
to silence anyone. But this group is about to get very big, and it's never

going to work unless we protect the people who make it special. You are micro-récits) au-delé deS apparences’ un end I'Oit

a great group of people, and I'm so thankful for all of you. Brandon.

pour I'intimité. Comme démontré précédemment,

[]’_‘} J'aime D Commenter A Partager &~
O s la page d’HONY est un refuge pour les utilisateurs
Commentaires précédents _ en quéte de commentaires positifs et
Samantha Brinkman Thank you!!!The internet desperately needs this. . @ y ey
ﬁ : JFaime d’authenticité sur Facebook. Ensemble, les
®4 Peter Paszkowski 100 comments on some photos - now it's thousands and , . . .
$ thousands ol usagers créent a chaque publication une norme
( Jaime - Q
,“, _ : O ® ® de ce qui est acceptable ou pas, souvent pour
Imaae 25. confirmer I'individu sur la photo dans ses pensées.

9.2 LA QUESTION DE L'INSTRUMENTALISATION

Si la normalisation sociale est la premiére conséquence des publics intimes crées grace a la page
Facebook de Humans of New York, linstrumentalisation est la deuxiéme. Alors que les
publication d’HoNY représentent parfois une conjoncture de support social et de bien-étre affectif,

elles constituent aussi une opportunité d’acquérir du capital social et financier.

Poletti analyse le digital storytelling avec le cadre conceptuel du public intime. Elle prétend
qu’observer un auditoire selon cette perspective « allows us to remain attentive to the issues of
power attendant in institutional environments, but also to the structures of feeling that the texts
and practices of digital storytelling create. » (Poletti, 2011) Quelles structures de pouvoir sont-
elles mises en place, non pas par le récit digital, mais par le micro-récit? Berlant soutient que «
intimate public’s relation to the political and to politics is extremely uneven and complex. »
(Berlant, 1997) Le concept de la co-narration nous a d’abord appris que le pouvoir appartient a
la page Humans of New York. L'intimité ambiante est aussi créée par les modérateurs de la page
Facebook HONY et les histoires narrées. La popularité de cette page est-elle instrumentalisée?

Oui. Voyons quelques exemples pour illustrer ce propos.
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Financement philanthropique

Premiérement, les publications de Humans of New York sont parfois utilisées afin d’'amasser des
fonds pour des causes auxquelles Brandon Stanton croit. Il a par exemple accumulé plus de US$
750 000 pour les réfugiés syriens. (Indigogo) Le contexte de la page trés sentimental permet
d’engager émotionnellement les utilisateurs. Le contenu précis d’un tel type de récit rend la cause
personnalisée et concréte. De ces faits, encourager les usagers a donner financiérement est plus
efficace. Sentir qu’il est possible de participer a I'histoire et de changer une situation motive

I'internaute a donner.

La publication commanditée

Le photographe était présent lors du MET Gala pour faire des portraits des célébrités présentes.
(Vogue) Malgré la popularité des individus sur les photos, le contenu des récits reléve tout de
méme du quotidien. Hillary Clinton a également mérité un portrait sur la page. (Image 26, page
62) Le micro-récit contribue a humaniser une figure culturelle ou politique, dont la réalité semble
loin de Monsieur-Madame-Tout-Le-Monde. L’intimité ambiante de la page continue malgré ces
changements de protagonistes. Au contraire, HoNY devient une vitrine pour I'identification entre

les utilisateurs et la personnalité présentée sur le cliché.

Le commentaire

Le micro-récit est un outil politique disponible au gouvernement américain pour se positionner sur
certains enjeux (Image 27, image 28, page 62). En commentant, la Maison-Blanche et le
Président participent au sentiment d’appartenance liant les utilisateurs ordinaires. Le
commentaire de Karen Rundle : « Another reason | love President Obama », démontre la maniére
dont ces histoires ont le pouvoir d’influencer la perception d’un individu envers la personnalité

connue.

Le climat de confiance alimenté par la page de Humans of New York, l'intimité ambiante entourant
les publications et I'authenticité émanant du micro-récit créent un espace idéal pour paraitre plus

humain.

Constat
Malgré I'authenticité présumée et le sens de pseudo-ordinaire construit dans un environnement
controlé par les potentialités Facebook et la modération de Humans of New York, le sens

d’intimité se dégageant des commentaires reste réel. Ce sens de connexions parmi des milliers
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étrangers forme un public intime qui prodigue aux utilisateurs un espace de consolation, de
confirmation, de discussion et de normalisation. Toutefois, ces qualités en font aussi un outil
d’instrumentalisation par les institutions de pouvoir.

Humans of New York
8 septembre 2016 - @

“| was taking a law school issions testin a big at Harvard.

My friend and | were some of the only women in the room. | was feeling .
nervous. | was a senicr in college. | wasn’t sure how well I'd do. And while
we're waiting for the exam to start, a group of men began to yell things
like: "You don't need to be here.” And ‘There's plenty else you can de.’ It
turned into a real ‘pile on. One of them even said: ‘If you take my spot, |'ll
get drafted, and I'll go to Vietnam, and I'll die.' And they weren't kidding
around. It was intense. It got very personal. But | couldn't respond. |
couldn't afford to get distracted because | didn't want to mess up the
test. So | just kept lcoking down, hoping that the proctor would walk in
the room. I know that | can be perceived as alcof or cold or unemational.
But | had to learn as a young woman to control my emotions. And that's a
hard path to walk. Because you need to protect yourself, you need to
keep steady, but at the same time you don't want to seem ‘walled off.
And sometimes | think | come across more in the "walled off’ arena. And if
| create that perception, then | take responsibility. | don’t view myself as
cold or unemeticnal. And neither do my friends. And neither does my
family. But if that sometimes is the perception | create, then | can't blame
people for thinking that

Humans of New York
10 décembre 2015 - @

Last night President Obama wrcte & very sweet welcome note ta the
scientist in Tuesday's story.

l 1 & Uke W Comment 4 Share

Amanda Bastcas, Sarah Shapiro, Nryada Phadungat and 283,365 Top Comments =
ofners Iike M.

20,629 shares.

Prosident Obama © As & husband and a father, | cannct oven bogin 1o
imaging the k088 youve endured. You 8nd your amily & an inspiration. |

ngw 1gan ¥
and suppor! you Ceserve. Yes, you Can sl make A dfference in the workd,
Welooma 10 your new

yout
home. You're part of what makes America great.

BB770- 14 b

*+ 208 Rephos - Just now
oY yaime [ Commenter £ Partager E 1
Q02 cex Commentaires principaux =

51978 partages

oS yeime  (J Commenter 2> Partager EH
00’ — e I 27 Karen Rundle Anothes reasan | love President Obama.
A Jiair Répond 15 K - 10 décembre 2015, 5 10:42
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=
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CONCLUSION

La question de recherche principale de ce travail se penche sur comment les gens sont-ils attirés
par la structure narrative de la page Facebook de Humans of New York et quels liens affectifs y
sont développés. En des termes théoriques, javance que le concept de micro-récit peut
construire un public intime sur Facebook lorsque les impacts du réseau narratif sont importants
et que la page arrive a construire un climat de confiance pour les utilisateurs. En des mots moins
conceptuels, cette étude de cas démontre qu’un récit ordinaire, de quelques phrases, partagé sur
une page Facebook trés populaire, peut devenir un outil de normalisation sociale lorsque la page
réussit a mettre les utilisateurs suffisamment a l'aise pour qu’ils s’ouvrent les uns aux autres.
Devant un auditoire de masse, cette dynamique entourant le micro-récit est utilisable pour la
promotion de causes sociales ou pour le marketing. Malgré que ces récits puisent leur essence
dans le pseudo-ordinaire, ils ne représentent ni 'ensemble des gens de New York ou les

populations stigmatisées.

De cette réponse, on comprend que les connexions personnelles découlant de la story telle
qgu’imaginée par Humans of New York s’expliquent grace a la co-narration du micro-récit entre
HoNY et les commentateurs, participation qui est rehaussée par toutes les invitations de
Facebook a réagir a une publication. Cet espace devient un lieu pour le soutien social ou les
utilisateurs usent a leur tour du micro-récit ou dautres moyens pour se supporter
émotionnellement. Ce phénoméne donne lieu a des démonstrations d’intimité qui s’opérent grace
au climat de confiance construit par le fondateur de Humans of New York, de par sa notoriété et
la communication de messages-clés (comme que son organisation constitue une communauté
unie). Cette bulle affective permet de normaliser des enjeux sociaux et des sentiments
personnels. D’'un autre coté, la page Facebook de Humans of Facebook devient un endroit idéal

pour recueillir des fonds pour une cause de bienfaisance ou une entreprise lucrative.

L’hypothése avancée est que le micro-récit entraine la formation d’'un public intime dans un climat
de démonstrations d’intimité et de confiance. L’élaboration de la recherche a permis de confirmer
la logique de cette pensée. Toutefois, jestime que cet énoncé doit préciser I'importance de
Facebook dans les potentialités de la plateforme. Ces affordances encouragent grandement
'engagement obtenu sous une publication, elles accentuent sa distribution et le réseau social

implique que les utilisateurs ont en commun un bagage de normes sociales.
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En conclusion a cette recherche systémique, je propose le systéme ci-dessous pour résumer les
attributs qui unissent les principaux concepts développés dans cette thése. Le but est d’illustrer

ce qu’a mis en lumiére leur mise en commun a travers Humans of New York.

Tableau 6. Mise en relation des attributs communs entre Facebook, le micro-récit et le
public intime.

FACEBOOK

- Forme
- Distribution

- Auditoire de
masse
- Savoir
commun
- Interface

- Normalisation
- Instrumentalisation

- Identification
- Ordinaire
- Support social

En résumé, jaimerais rappeler que le succés de la story de Humans of New York est d( en partie
au fait que les attributs de Facebook, du public intime et du micro-récits ont beaucoup en
commun. Je vois ces concepts comme des ingrédients qui se correspondent bien et qui mélangés
ensemble, permettent 'émergence de phénoménes comme la normalisation sociale et les

possibilités d’instrumentalisation.
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Je crois qu’une autre page Facebook, comme Portrait de Montréal (inspirée de Humans of New
York) ou n’importe quelle page d’'une quelconque organisation mettant en application les
principes d’identification grace au récit, risque de créer des conséquences semblables. Jai illustré
au tableau 5 la mise en relation de ces orientations théoriques, mais je vais les détailler

textuellement.

Facebook et le micro-récit
Le micro-récit est une forme narrative optimisée pour la navigation en ligne. Sa distribution est
accrue par les potentialités de Facebook et la story de Humans of New York comble les besoins

affectifs pour lesquels un auditoire de masse se rend sur le média social.

Au niveau de la forme, le micro-récit est relativement court, soit la forme privilégiée sur le Web
ou le contenu est consommé rapidement. Ensuite, I'interface de Facebook entourant une
publication donne différentes caractéristiques sur I'histoire (nom de l'utilisateur, temps, photo,...)
qui enrichissent la trame narrative. Sans oublier que le micro-récit implique la participation des

lecteurs, ce qui est possible grace au principe du commentaire Facebook.

Je propose que les récits de Humans of New York ont du succés grace a la distribution que
permet le réseau narratif. Ce réseau se déploie a partir des potentialités de Facebook (interface,
partage, commentaire, mentions J'aime). Ces affordances permettent au micro-récit d’accroitre
la visibilité d’'une story, parfois jusqu’a I'obtention d’un auditoire de masse comme dans le cas de
Humans of New York. Finalement, on imagine que les algorithmes de Facebook mettent de

I'avant le contenu qui est déja populaire, ce qui est au service d’organisation telle que HoNY.

Facebook et le public intime

Facebook porte des attributs qui facilitent la formation d’un public intime. D’abord, il réunie un
auditoire de masse. Facebook donne lieu a la rencontre de milliers d’utilisateurs a travers des
plateformes qui lient des millions de personnes tels que la page Humans of New York. Le nombre

est si grand qu’il unit des étrangers, une nécessité pour constituer un public intime.

Le public intime nécessite que les étrangers partagent un bagage de connaissances pour créer
des liens. Tous les utilisateurs de Facebook partagent un savoir commun qui regroupent la
connaissance de linterface et ses potentialités (commentaire, partage, mentions J’'aime,...), ils

sont sujets aux algorithmes du réseau social, puis ils sont conscients des normes sociales (ce
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qui est approprié ou pas) qui évoluent sur la plateforme. Plus précisément, les utilisateurs qui
connaissent Humans of New York partagent une idée de l'organisation et de ses idées sur
I'acceptation de la diversité et la promotion du réve. Puis, la modération des commentaires par
I'organisation, possible grace aux affordances de Facebook, permet de créer une continuité dans

les idées développées dans la boite de commentaires.

La démonstration affective est importante pour créer un public intime. Contrairement a d’autres
réseaux sociaux, Facebook donne des outils comme le commentaire texte, les gifs, les emojis et
les images qui permettent aux utilisateurs d’insérer de I'’émotion dans leurs interactions et de tirer

du sens de celles des autres.

Le public intime et le micro-récit
Le micro-récit est un outil qui a un grand potentiel de développer un ou plusieurs public(s)
intime(s) dans les bonnes conditions, car ces deux concepts partagent des caractéristiques

fondamentales.

Premiérement, les deux doivent étre issu de I'ordinaire. Le micro-récit met de I'avant des histoires
banales, comme les produits culturels entrainant un public intime. Souvent exprimés a la premiére
personne du singulier dans les deux cas, ces récits unissent les individus dans leur expérience

du quotidien.

Cette normalité créé un phénoméne d’identification par les utilisateurs. De ce fait, le récit peut
étre utilisé en tant que pratique sociale pour supporter les autres individus ou pour se définir
personnellement devant les autres. Les utilisateurs s’identifient davantage au micro-récit a cause
du manque de contexte entourant I'histoire. Aussi, I'identification a lieu plus facilement lorsque

les histoires proviennent d’'une personne ordinaire.
Dans les deux concepts, le support social est présent. Le micro-récit utilisé en réponse a un autre

est une démonstration de support social, une pratique qui stimule la formation de connexions

personnelles et ainsi un public intime.

71



Humans of New York : lorsque le micro-récit et le public intime se rencontrent sur
Facebook

Un large auditoire utilise Facebook pour remplir des besoins sociaux auxquels le micro-récit
répond, et ainsi est créé le public intime. Deux conséquences a ce phénoméne me paraissent

principales : la normalisation et I'instrumentalisation.

Je propose que Humans of New York, grace a la boite de commentaire de Facebook, créé un
processus de création de normes sociales. L’identification a un phénoméne entre les membres
d’'un auditoire aussi élevé permet de normaliser des enjeux et sentiments. Facebook permet au
propriétaire de la page de modérer les commentaires, donc de créer des idées d’apparence

homogeénes.

Puis comme cette normalisation s’inscrit grace a un auditoire de masse, la page Facebook
d’HoNY devient une opportunité pour les entreprises d’acquérir un caractére humain, vendeur.

La story devient instrumentalisée. La page est sujette a la promotion d’événement, d’objets
marketing ou d’idées. Dans un ordre d’idée, le manque de contexte entourant une courte histoire
peut parfois mener a l'incompréhension de certains enjeux socio-économiques et a des
généralisations abusives. Certaines situations, comme celles des réfugiés Syriens, nécessitent

plus que six phrases pour étre judicieusement décrite.

EVOLUTION DE MA POSITION SUR LA QUESTION EN TANT QUE CHERCHEUSE

Humans of New York et moi
Cette étude de cas est démarrée avec mon intérét personnel pour étudier Humans of New York.

Maintenant, je comprends mieux pourquoi j'étais attirée par ce type de récit et ce qu'il représente.

Les micro-récits sont a la fois différents de ce qu’on retrouve habituellement en narration, plus
courts et personnels, donc plus attrayants pour moi. lls sont différents également de ce que je
retrouve sur mon fil d’actualité Facebook, normalement des sujets Iégers et en surface. De plus,
je crois que la pensée de Brandon Stanton véhiculant des valeurs de diversité, de valorisation de
la micro-histoire entrait en commun avec les miennes. Méme le partage de ses opinions politiques
me correspondait. Je saisis mieux aujourd’hui que malgré le nom de cette page, soit Humans of

New York, 'organisation n’est pas une représentation fidéle de la ville. Le véritable nom serait
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plutdét Humans of New York, from the perspective of Brandon Stanton puisque le contenu est

précisément sélectionné par son jugement.

Suite a cette recherche, mon comportement devant la page Facebook d’HoNY a évolué sans trop
changer; je continue de lire les publications et ses commentaires principaux sans intervenir. J'y
repére quand méme davantage les éléments qui créent le sens de proximité entre les utilisateurs
qui me fascinaient au départ. Mon regard critique sur leurs interventions est plus aiguisé, mais je
conserve tout de méme une certaine curiosité face a I'implication des gens. Je me questionne a

savoir s’ils sont réellement conscients de I'impact et de la visibilité qu’ils acquiérent.

La recherche sur Humans of New York et moi

Au départ, je m’'attendais a concentrer ma recherche principalement sur les interactions des
individus en commentaires et les raisons sociales et personnelles les poussant a s’engager avec
le contenu de Humans of New York. Ma rencontre avec le concept de réseau narratif a changé
ma perspective. Je me suis trouvée a m’attarder au contexte enroulant les publications; le role de
Facebook, son interface et ses affordances; I'effet du contexte en ligne dans la révélation des
utilisateurs. Comme cet élément m’a surprise au courant de ma recherche, je crois que la curiosité
explique pourquoi je m’y suis autant penchée. La décortication des éléments externes a la

publication est le reflet de mon processus de compréhension.

LIMITES ET FUTURES RECHERCHES

Facebook : les algorithmes

Je fais les présomptions suivantes en ignorant la maniére dont les algorithmes Facebook
fonctionnent : assume que les commentaires vus principalement sont les mémes pour tous les
utilisateurs (excluant les amis Facebook participants); fassume que l'interface et les affordances
disponibles sont les mémes pour tous les utilisateurs alors que Facebook fait souvent des essais
dans certains pays exclusivement pour tester de nouvelles potentialités (telles que les réactions);
tout clic est enregistré dans la mémoire de son profil Facebook; plus on a d’interactions avec une

page, plus on risque de voir celle-ci dans son fil d’actualité.
Toutes ces assomptions ne sont pas vérifiables puisque les algorithmes de Facebook nous sont

inconnus. Pourtant, la maniére dont je développe le réseau narratif d’HoNY se base sur les

interactions actives, passives et leur impact dans le réseau de Facebook. Je dresse aussi une
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architecture du commentaire Facebook et de ses potentialités alors que celles-ci changent peut-
étre d’'un endroit a un autre. Il serait possible de détruire mon propos ou que sa pertinence
s’évanouisse si le réseau social change, mais c’est une des limites d’étudier un objet en

mouvance tel que Facebook.

PC ou mobile

Je me fie aux potentialités de Facebook afin de montrer comment elles affectent le narratif partagé
en me fiant a l'interface PC du réseau social. Je dresse mon hypothése selon les affordances
Facebook de 'ordinateur, alors que I'application est aussi beaucoup utilisée sur mobile. Ce choix
s’est fait, car une alternance entre les deux interfaces n’aurait qu’alourdi ma recherche sans en
changer pour autant la conclusion. En plus, la navigation dans les archives d’'une page est
beaucoup plus agréable sur I'ordinateur. Toutefois, ce choix de médium m’a tracassé tout au long
de ma recherche d’information, car je sais que le mobile est autant, sinon plus, utilisé que
I'ordinateur sur Facebook. (Statcounter) En naviguant sur mobile, la publication est plus centrale
dans I'’écran et on ne voit pas de publicités Facebook autour. Pourtant, les notifications provenant
des autres applications peuvent nuire a l'immersion d'un utilisateur dans le texte d’une
publication. Egalement, il y a une différence dans le contexte et la fréquence de I'utilisation de
Facebook sur les deux appareils. Y a-t-il une différence entre le potentiel de s’engager
émotionnellement avec du contenu sur Facebook lorsque sur mobile ou lorsque sur un
ordinateur? La personne qui navigue sur Facebook sur son ordinateur est probablement dans un
environnement plus contrélé que celle qui est sur son téléphone, ce contexte a-t-il un impact sur
'engagement de l'usager? Aussi, commenter sur mobile ou sur une tablette n’implique pas la
méme facilité qu’écrire sur un clavier d’ordinateur, ce facteur a-t-il un impact sur la longueur du
récit du commentateur? Des recherches ultérieures pourraient se pencher sur ces questions qui
tracent une ligne entre la consommation d’'un produit intime et la connexion personnelle sur

mobile ou sur PC.

Le commentaire : manque de profondeur?

Dans le cadre de ma recherche, j’ai étudié le commentaire Facebook de Humans of New York en
le jumelant a des théories de micro-narrativité et de connexions personnelles en ligne pour en
dégager du sens. Pour de futures recherches, je pense qu’étudier 'engagement intime des
commentateurs aurait pu étre intéressant en s’adressant directement a eux. Cette méthode
permettrait de moins faire de présomptions sur leurs intentions et d’aller plus en profondeur dans

leurs motivations. Si ce projet de recherche avait été plus grand, j’aurais aimé faire au moins une
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ou deux entrevues avec des commentateurs s’étant ouverts sur la page de HoNY pour confirmer

ou infirmer les hypothéses formulées sur les raisons de leur intervention.

MA RECHERCHE DANS LE CONTEXTE ACTUELLE

Cette recherche se conclut dans un climat houleux pour Facebook. Une controverse est
déclenchée a cause de Cambridge Analytica le 17 mars 2018, car I'entreprise a utilisé les
données d'utilisateurs Facebook, sans autorisation, dans le but de développer une stratégie de
ciblage comportemental. Ce ciblage implique lanalyse des données personnelles et
démographiques de prés de 87 millions d’utilisateurs (en majorité Américains) pour prédire et
influencer leur comportement et leurs habitudes. Le PDG de Facebook, Mark Zuckerberg, a da
tenir une conférence de presse quelques jours suivant le scandale pour faire le point. De ces
événements, le discours sur le big data occupe davantage I'actualité et donc la pensée publique.

Le mouvement #DeleteFacebook qui a vu le jour sur Twitter en est une preuve.

Dans ce contexte de prise de conscience collective, javance que des recherches sont
nécessaires tant au point de vue macro de la protection des données de tous les utilisateurs,
qu'au point de vue micro, ou le ciblage comportemental a lieu sur les pages Facebook
particulieres. Dans cette grande mer de contenu Facebook, cette recherche saisit un bref moment
ou dévoilement personnel et Facebook se rencontrent. Le phénoméne de la page Humans of
New York illustre ce qui se passe sur un grand nombre de pages Facebook a succes:
identification personnelle des utilisateurs vers le contenu, création d’'un lien de confiance entre
'organisation et les utilisateurs, sentiment de réciprocité entre les utilisateurs qui accroit la
distribution de la page. Briser le mythe de la neutralité de Facebook ne signifie pas de dévaloriser
I'authenticité des émotions senties par un utilisateur suite a la lecture d’'une publication. J’estime
que des sentiments sincéres d’appartenance peuvent résulter de mises en scéne numériques.
Plutét que condamner ces engagements émotionnels, je propose de prendre conscience du fait
que les sentiments d’affectivité en ligne peuvent étre calculés et contrélés. Ainsi, il devient
possible de distinguer ce qui est généré par le vrai, 'humain, et ce qui est créé par le faux, c’est-
a-dire encouragé par l'interface des algorithmes Facebook et orchestré par 'organisation. Cette
distinction permet de garder un esprit critique face a une publication présentant I'histoire d’'une
personne marginalisée ou devant une demande de contribution a une campagne de

sociofinancement, par exemple. Développer un regard averti sur Facebook entraine des
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engagements plus éclairés et évite d’étre manipulé par des sources extérieures, tout en

permettant d’étre ému par la sensibilité humaine.
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